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ABSTRAKT

Neustale sa zvysujuci dopyt po vyvoji a implementacii u¢innych systémov riadenia (Management
Systems - MS) v oblasti kvality, Zivotného prostredia, bezpecnosti a spoloéenskej zodpovednosti
podnikov vyustil do rozSirovania generickych Standardov, ktoré sa snazia tieto systémy opisat.
Priklady noriem pre systémy riadenia (Management System Standards - MSS) zahimaju ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001 [OHSAS 18001] a SA 8000. Motivacie, ktoré vedu spolo¢nosti k integracii ich
subsystémov riadenia, prekazky, ktorym musia Celit' a ziskané vyhody, méZzu mat interny alebo
externy povod.

Utinna implementéicia integrovaného systému riadenia (Integrated Management Systém - IMS) sa
¢oraz viac povazuje za nevyhnutnu pre vsetky typy organizacii, ktoré ¢elia dneSnému turbulentnému a
konkuren¢nému prostrediu. Literatira zdoraziuje, Ze vicSina spolo¢nosti by mohla mat’ Gzitok z
prechodu od jednoduchého prijatia Standardov Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu (ISO) k
implementacii stratégie a operacii prepojenia integrovanéhomanazérskeho systému pomocou
vzajomne prepojeného suboru nastrojov riadenia. Vhodne zvolend integracia viacerych systémov
dokaze zvysit efektivitu celého riadiaceho procesu. Dokaze odstranit’ nutnost’ opakovaného zadavania
dat, dokéze odstranit’ nutnost’ prace vo viacerych systémoch na viacerych trovniach spracovania
a vyhodnocovania prislusnych tdajov a informacii, t.j. v kone¢nom désledku z viacerych pouzivanych
systémov dokaze vytvorit’ jeden komplexny systém. Vyslednym efektom integracie systémov pre
kvalitu, zivotné prostredie, bezpecnost’ prace a ochranu zdravia pri praci moze byt systematizicia
a kompatibilita riadenia kvality, Zivotného prostredia, bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci,
zvySenie efektivnosti a tym aj ekonomickych vysledkov spolo¢nosti, ziskanie konkurenénej vyhody na
domacom a zahrani¢nom trhu. Délezit ulohu zohrava hodnotenie u€innosti a prinosov programu.
Ciel'om tohto prispevku je diskutovat’ o niektorych empirickych stadiach tykajicich sa implementacie
integrovaného systému riadenia, ktoré zdokumentovali skisenosti organizacii pdsobiacich v rdznych
odvetviach a ¢innostiach v niektorych krajinach, posudit’ irovne vykonnosti, urcit’ prioritné oblasti na
zlepSenie a urCit’ silné a slabé stranky. Prispevok poukazuje na problematiku prinosov ale aj
problémov, ktoré sa vyskytujui najCastejSie pri integracii systémov riadenia.
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ABSTRACT

The ever-increasing demand for the development and implementation of effective Management
Systems (MS) in the areas of quality, environmental, safety and corporate social responsibility has
resulted in the proliferation of generic standards that attempt to describe such systems. Examples of
Management System Standards (MSS) include ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 [OHSAS 18001] and
SA 8000. The motivations that drive companies to integrate their management subsystems, the
obstacles faced and the benefits collected may have internal or external origins.

The effective implementation of an integrated management system (IMS) is increasingly recognised as
essential for all types of organisations facing today's turbulent and competitive environment. Literature
stresses that most companies could benefit from moving from the mere adoption of the International
Standards Organisation (ISO) quality standards to the implementation of an IMS linking strategy and
operations by means of an interrelated set of management tools.
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