Recenzovany zbornik z XIX. medzinarodnej vedeckej konferencie, 2. - 3. maj 2019, Bratislava
Proceedings of the 19“: International Conference, Bratislava, May 2 - 3, 2019
Zilina: Strix et SSZP, Edition ESE-47, ISBN 978-80-89753-36-9

Manatérstvo Hvotného prostredia

a Manazeérstvo zivotného prostredia ¢ Management of Environment 2019
camil N Vi)

NASTROJE NA AUDITOVANIE V OBLASTI MANAZERSTVA
KVALITY, ENVIRONMENTU A BEZPECNOSTI

Miroslav RUSKO - Vojtech KOLLAR

TOOLS IN THE AUDIT OF THE QUALITY, ENVIRONMENT
AND SAFETY MANAGEMENT

O ENVIRONMENTAL

&

MANAGEMENT O

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera systéemami riadenia kvality, Zivotného prostredia a bezpecnosti a ochrany
zdravia pri prdci. Organizdcie su stale castejsie vystavené ulohe preukazovat svoje zodpovedné
chovanie. NajcastejSie pouzivanym ndstrojom na overenie spravnosti takého chovania je postup
nazyvany audit, auditovanie. V praxi sa pouzivaju rozne druhy auditov, Specializované podla oblasti,
ktoru preveruju a ucelu, na ktory st urcené.
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ABSTRACT

This paper considers the systems of Quality, Environmental and Occupational Health and Safety
management. Organizations are increasingly exposed to the task of demonstrating their responsible
behaviour. The most commonly used tool to verify the correctness of such behaviour is a procedure
called audit. In practice, different types of audits are used, specialized according to the area they are
auditing and the purpose for which they are intended.

KEY WORDS: system, management, audit, quality, environment, safety, enterprise, health and work
safety

Uvod

Implementacia manazérskych systémov prinasa organizacii ré6zne vyhody, medzi ktoré patri
napriklad verifikacia zhody s predpismi, dobry profil spolocnosti a zlepSenie vztahov s verejnostou,
konkurencnd vyhoda, uspory, zlepSenie prevadzkovych vysledkov a upravenie nakladov, plnenie
kritérii pre investovanie a poskytovanie Uverov, zlepSeni environmentalnu 0U¢innost’ procesov
a primarne spokojnost’ vedenia firmy, zamestnancov, zakaznikov / spotrebitel'ov.Modemné pristupy,
metody a techniky zaloZzené na procesnom pristupe si v sucasnosti s velkou tispesnostou aplikované v
podnikovej ekonomike aj vo sfére verejného sektora. Zavadzanie systémov riadenia zameranych na
kvalitu, Zivotné prostredic a bezpeCnost v spolocnosti sa stalo dolezitou ¢innostou mnohych
organizacii. Si povazované za symbol uspechu a predpoklad pre prezitie a Uspory (Cas, naklady,
zdroje). V skuto¢nosti, aby spolocnosti prezili a prosperovali v konkuren¢nom prostredi, musia sa
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venovat vSetkym aspektom svojich procesov vratane znizovania nakladov, blahobytu svojich
zamestnancov a ochrany zivotného prostredia.

Poziadavky systémového pristupu v oblasti riadenia kvality, environmentu, bezpe¢nosti prace a
ochrany zdravia pri praci

Procesny pristup je zaloZeny na principe riadenia a vzajomného pdsobenia vsetkych podnikovych
procesov, aby plnili urené ciele. Efektivny priebeh podnikovych procesov je nastrojom udrzania a
posilnenia pozicie podniku v trhovo orientovanom prostredi.' Medzi zékladné poziadavky systémového
pristupu v oblasti riadenia kvality, environmentu, bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci patria
generické poziadavky medzinarodnych standardov:

e STN ENISO 9001: 2016 Systém manaZzérstva kvality,
e STN EN ISO 14001: 2016 Systém environmentalneho manazérstva
e aSTNISO45001: 2019 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

W. E. Deming postavil svoju filozofiu manazérstva kvality na 14 bodoch. Demingove metody
zahfmaju pouZzivanie Statistickych nastrojov a vychovnych technik na zmenu podnikovej kultary. St
zékladom procesu zlepSovania kvality. > Snaha manazérov po vicsej efektivnosti a systémovosti
riadenia viedla k wvytvoreniu a aplikacii Sirokého spektra riadiacich systémov v jednotlivych
vyrobnych, ale aj sluzby poskytujicich odvetviach. Zavedenie réznorodych systémov a ich riadenie
sa stava vel'mi neprehladnym a Casto riadenie viac komplikuji a administrativne zatazuju ako ho
zefektiviiuji. Vel'mi dolezité je preto racionalne zostladenie a integracia jednotlivych systémov a ich
prvkov do integrovaného systému riadenia. * Riadenie procesov a &innosti v organizacii je jedna z
funkcii manazmentu suvisiaca s organizovanim, t.j. ide o organizovanie, koordinovanie a riadenie. Je
to jedna zo zakladnych a kazdodennych aktivit manazérov, ale aj vSetkych ostatnych pracovnikov.
Procesné riadenie je taky sposob riadenia procesov v organizacii, ktory zdoraziuje opakované procesy
a ich priebeh naprie¢ celou organizaciou. *, > Problematika néastrojov a konceptov pre trvalo udrzatelny
rozvoj a ako ich uplatiiovanie stvisi nielen so v§eobecnym ramcom pre trvalo udrzatelny rozvoj ale aj
ich vzajomnou interakciou a kompatibilitou.

V sucasnosti platia v sistave STN tieto normy:

e STN EN ISO 9001: 2016 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky, t. j. bola
implementovana do sustavy STN norma ISO 9001: 2015 Quality management systems.
Requirements. Norma Specifikuje poziadavky na systém manazérstva kvality, ak organizacia
potrebuje preukazat’ svoju schopnost’ trvalo poskytovat produkty a sluzby, ktoré spliiaju
poziadavky zékaznika, aplikovateI'né poziadavky predpisov a regulacné poziadavky, a
kladie si za ciel’ zvelad’'ovat’ spokojnost’ zakaznika prostrednictvom efektivneho vyuzivania
systému vratane procesov na zlepSovanie systému a zabezpeCovania zhody s poziadavkami
zakaznika, aplikovate'nymi poziadavkami predpisov a regula¢nymi poziadavkami.

e STN ISO 45001: 2019 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Poziadavky s usmernenim na pouzivanie (Occupational health and safety management

! Rusko, M. & Pietrucha, H. D.. (2016): ManaZérstvo v oblasti kvality, Zivotného prostredia, ochrany zdravia a bezpeénosti
pripraci v kontexte integrovaného manazérskeho systému. - In. Rusko, M., Harangozé, J. & Cekan, P. [Eds.] 2016:
Integrovana bezpecnost prostredia 2016. — Recenz. zbornik z medz. vedeckej konf. 23 - 24. 9. 2016 v Rajecke;j doline, 1.
vyd., Edicia ESE-31, ISBN 978-80-89753-11-6, 214 s.

% Deming, W.E (1993) The new economics for industry, government and education. - MIT Center for Advanced Engineering
Study, Massachusetts.

3 Rusko, M. (2004): Environmentélne orientovany manazment v praxi manazéra. - Zilina: STRIX / VeV, 1. vyd., ISBN 80-
969257-1-7.

* Riadenie procesov. — [on-line] Available on - URL: https://managementmania.com/sk/riadenie-procesov

> Isaksson, R. (2004) Total Quality Management for Sustainable Development-Focus on Processes. - Luled University of
Technology, Doctoral Thesis 2004:18. Division of Quality andEnvironmental Management. Lulea.
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systems. Requirements with guidance for use). © Norma 3pecifikuje poziadavky na systém
manazérstva bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a poskytuje usmernenie na ich
pouzivanie, aby sa umoznilo organizaciam poskytovat’ bezpetné a zdravé pracoviskd s
prevenciou pracovnych urazov a zhorSenia zdravia a tiez proaktivneho zlepSovania
vykonnosti jej BOZP. Tento dokument je aplikovatelny v akejkol'vek organizacii, ktora chce
vytvorit, implementovat’ a udrziavat’ systém manazérstva BOZP, aby zlepSovala bezpecnost’
a ochranu zdravia pri praci, eliminovala nebezpecCenstva a minimalizovala rizikai BOZP
(vratane nedostatkov systému), vyhodne vyuzivala prilezitosti BOZP a zvladala nezhody
systému manazérstva BOZP, ktoré su spojené s jej ¢innostami. Tento dokument pomaha
organizacii dosiahnut' zamyslané vysledky jej systému manazérstva BOZP. V sutlade s
politikou BOZP organizacie zamyslané vysledky systému manazérstva BOZP zahfiaja:
trvalé zlepSovanie vykonnosti BOZP; plnenie pravnych poziadaviek a d’alSich poziadaviek;
dosiahovanie cielov BOZP.

e STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva environmentu. Poziadavky s pokynmi na
pouzitie, t. j. bola implementovana do sistavy STN norma ISO 14001: 2015 Environmental
management systems. Requirements with guidance for use. Norma Specifikuje poziadavky
na systém manazérstva environmentu, ktory organizacia moze pouZit' na zlepSenie svojho
environmentalneho spravania. Norma je urena na pouzitie organizaciou, ktora sa usiluje
manazovat’ svoje environmentalne zodpovednosti systematickym sposobom, ktory prispieva
k environmentalnemu pilieru udrzateI'nosti.Norma pomaha organizacii dosahovat’ zamysl'ané
vystupy svojho systému manazérstva environmentu, ktoré poskytuji hodnotu pre Zivotné
prostredie, samotni organizaciu a zainteresované strany. V stlade s environmentalnou
politikou organizacie, zamys$lané vystupy systému manazérstva environmentu zahfiaji:
zlepSovanie environmentalneho spravania; plnenie zavdznych poziadaviek; dosahovanie
environmentalnych cielov. Norma je pouzitelna v akejkol'vek organizécii, bez ohl'adu na
vel'kost, typ a charakter. Uplatfiuje sa na environmentalne aspekty jej ¢innosti, produktov a
sluzieb, ktoré organizacia urci.

V praxi sa uplatiiuje aj EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). Nariadenie ES 1836/1993
(EMAS 1) odobrovolnej ucasti priemyselnych podnikov na programe Spolocenstva
o environmentalnom riadeni a hodnoteni schvalenom 29.6.1993 Radou ministrov ES bolo revidované
Nariadenim EU 761/2001 z 19.3.2001 o dobrovol'nej uéasti organizacii v schéme environmentalneho
manazérstva a auditu (EMAS II), resp. Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1221/2009
o dobrovol'nej ucasti organizacii v schéme SpoloCenstva pre environmentalne manazérstvo a audit
(EMAS TI0).

Nastroje na auditovanie manaZérstva kvality, environmentu a bezpe¢nosti

Organizacie su stale CastejSie vystavené Ulohe preukazovat svoje zodpovedné chovanie.
Najcastejsie pouzivanym nastrojom na overenie spravnosti takého chovania je postup nazyvany audit,
auditovanie. V praxi sa pouzivaju rozne druhy auditov, Specializované podl'a oblasti, ktora preveruju a
ucelu, na ktory s urcené.

Medzi Casto vyuzivané audity patria technické audity - zameriavaju sa na environmentalne
dopady surovin, materidlov, energii a prevadzkovania zariadeni a s nimi spojené rizika
(environmentalne, bezpecnostné atd’.) Analyzuje sa a vyhodnocuje sa zhoda v oblasti planovania
zariadeni, prevadzky vyroby a organizicie procesu, Udrzby a oSetrovania stavu techniky, pouzitia
a vyuzivania surovin, zdrojov a energii, spracovania odpadu (sekundarnych produktov) s prislusnou
politikou (kvality, environmentu a bezpecnosti a pod.). Vyuzivaju sa pravne audity (Legal-
Compliance) - audit zhody s pravnymi poziadavkami, t.j. ¢i sa uzndvaja a presadzuju prislusné pravne
aspekty a tiez organiza¢né audity / audity systému riadenia - slizia k vySetreniu dopadov

8 STN ISO 45001: 2019 Systémy manazérstva bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci. Poziadavky s usmernenim na
pouzivanie
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(environmentalnych, bezpecnostnych atd’.) vznikajicich z organiza¢nych procesov a s tym spojenych
rizik (environmentalnych, bezpe¢nostnych atd’.).

Medzinarodné normy radu ISO 9000 aISO 14000 zdéraziiuju vyznam auditov ako nastroja
manazmentu pre monitorovanie a overovanie efektivnej implementéacie politiky kvality a/alebo
environmentalnej politiky organizacie. Audity su tiez neoddelite'nou sucast’ou ¢innosti posudzovania
zhody ako pri externej certifikacii/registracii, tak aj pri hodnoteni a dozore nad dodavatelskym
ret’azcom.

Problematika auditov bola v ststave STN upravena v:

e STN EN ISO/IEC 17021-1 (01 5257) Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy
vykonavajuce audit a certifikaciu systémov manazérstva (ISO/IEC 17021: 2006)

e STN EN ISO 19011 (01 0330) Navod na auditovanie systému manazérstva kvality a/alebo
systému environmentalneho manazérstva (ISO 19011: 2002), resp. STN EN ISO
19011:2012-05 (01 0330)

e STN P ISO/TS 22003: 2007 (56 0303) Systémy manazérstva bezpecnosti potravin.
Poziadavky na organy vykonavajuce audity a certifikacie systémov manazérstva bezpecnosti
potravin.

V sucasnosti platia v rdmci problematiky auditov v sustave STN :

e STN EN ISO/IEC 17021-1: 2018 (01 5257) Posudzovanie zhody. PozZiadavky na organy
vykonavajuce audit a certifikdciu systémov manazérstva Cast’ 1: Poziadavky (ISO/IEC
17021-1:2015 Conformity assessment. Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems. Part 1: Requirements). Tato ¢ast’ ISO/IEC 17021
obsahuje zasady a poziadavky na kompetentnost, konzistentnost’ a nestrannost’ organov
vykonavajucich audit a certifikdciu vSetkych typov systémov manazérstva. Certifikacné
organy vyuzivajuce tuto Cast’ ISO/IEC 17021 nemusia ponukat’ vSetky druhy certifikacie
systému manaZzérstva. Certifikacia systémov manazérstva je ¢innost posudzovania zhody
tretou stranou (pozri normu ISO/IEC 17000: 2004, ¢l. 5.5) a organy vykonavajuce tato
¢innost’ st teda organy posudzovania tretej strany.

e STN EN ISO/IEC 17021-2 Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonavajice audit
a certifikaciu systémov manazérstva. Cast’ 2: Poziadavky na kompetentnost pre audit a
certifikaciu systémov environmentalneho manazérstva (ISO/IEC 17021-2: 2016 Conformity
assessment - Requirements for bodies providing audit and certification of management
systems - Part 2: Competence requirements for auditing and certification of environmental
management systems).

e STN EN ISO/IEC 17021-3 Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonavajuce audit
a certifikiciu systémov manaZérstva. Cast 3: Poziadavky na kompetentnost’ pre audit a
certifikaciu systémov manazérstva kvality (ISO/IEC 17021-3: 2017 Conformity assessment -
Requirements for bodies providing audit and certification of management systems - Part 3:
Competence requirements for auditing and certification of quality management systems).

e STN EN ISO 19011: 2019-06 (01 0330) Navod na auditovanie systémov manazérstva (ISO
19011: 2018). Tato norma nahradza anglicki verziu STN EN ISO 19011 z januara 2019,
ktora od 1. 1. 2019 nahradila STN EN ISO 19011 z maja 2012 v celom rozsahu.

e STN ISO 10019: 2005 (01 0303) Navod na vyber konzultantov systémov manazérstva
kvality a vyuZzivanie ich sluzieb (Guidelines for the selection of quality management system
consultants and use of their services) - tato medzinarodna norma poskytuje navod na vyber
konzultantov systémov manazérstva kvality a vyuZzivanie ich sluzieb.

e STN P ISO/TS 22003: 2016 Systémy manaZérstva bezpecnosti potravin. Poziadavky na
organy vykonavajuce audity a certifikdciu systémov manazérstva bezpe¢nosti potravin (Food
safety management systems. Requirements for bodies providing audit and certification of
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food safety management systems). Tato technicka Specifikacia definuje pravidla tykajuce sa
auditu a certifikdcie zhody systému manaZérstva bezpeCnosti potravin (SMBP) s
poziadavkami ustanovenymi v norme ISO 22000 (alebo v inom subore Specifikovanych
poziadaviek na SMBP). Zakaznikom poskytuje aj nevyhnutné informacie o zarukach
hodnovernosti spésobu certifikacie ich dodavatel'ov. Certifikicia SMBP je posudzovanie
zhody tretou stranou (ako uvadza ¢l. 5.5 normy ISO/IEC 17000:2004). Subjekty
vykonavajuce tito ¢innost’ si preto organy posudzovania zhody tretej strany (,,certifikacny
organ®). Certifikacia SMBP nie je osvedCenim o bezpecnosti alebo vhodnosti vyrobkov
organizacie pre potravinarsky retazec. Norma ISO 22000 vSak vyZaduje, aby organizacia
svojim systémom manazérstva spifiala vietky prislusné poziadavky noriem a zakonov
tykajucich sa bezpe¢nosti potravin. Ostatni pouzivatelia SMBP mo6zu pouzivat’ koncept a
poziadavky tejto technickej Specifikacie po ich nevyhnutnej Gprave.

e STN ISO 50003: 2016 (38 0010), Systémy energetického manazérstva. Poziadavky na
organy vykonavajuce audit a certifikdciu systémov energetického manazérstva (Energy
management systems. Requirements for bodies providing audit and certification of energy
management systems) - norma S$pecifikuje poziadavky na kompetentnost’, konzistentnost’ a
nestrannost’ pri auditovani a certifikacii systémov energetického manazérstva (EnMS) pre
organy, poskytujuce tieto sluzby. Na zabezpecenie efektivnosti auditovania EnMS tato
norma sa zaobera procesom auditovania, poziadavkami na kompetentnost’ pracovnikov, ktori
sa podiel’aji na certifikanom procese systémov energetického manazérstva, trvanim auditov
a vzorkovanim viacerych miest.Tato medzinarodna norma je urcena na pouzivanie spolu s
ISO/IEC 17021: 2011. Poziadavky ISO/IEC 17021: 2011 sa tiezZ uplatituju v tejto norme.

Zaver

RieSenie problematiky politiky kvality, bezpe¢nosti, ochrany zivotného prostredia na trovni
podniku predstavuje zlozity proces. Stanovenie vhodnych cielov podniku je vecou predovsetkym
vrcholového manazmentu podniku. Podkladom pre ich stanovenie je analyza podniku, mozZnosti podniku a
ich predstavy na fungujtci systém riadenia v podniku. Ciele podniku sa stanovuji konkrétne na podnikové
podmienky, i ked’ sa vychadza z obecného ramca. Pre moderné institticie je typické implementovanie
vseobecne platnych Standardov, najmé noriem ISO zameranych na systémy riadenia v oblasti kvality,
bezpeCnosti a ochrany zivotného prostredia. Organizacie s stale castejSie vystavené ulohe
preukazovat’ svoje zodpovedné chovanie. NajcastejSie pouZivanym nastrojom na overenie spravnosti
takého chovania je postup nazyvany audit, auditovanie. V praxi sa pouzivaju rdzne druhy auditov,
Specializované podl'a oblasti, ktort preveruju a ucelu, na ktory st uréené.
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