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ABSTRAKT

Obec ako zdkladna jednotka spolocnosti plni mnohé kompetencie a ulohy, ktoré mozu byt posunuté na
vsSiu uroven vplyvom modernizacie a inovdcii. Uspokojovanie potrieb obcanov by malo ist ruka
v ruke s novymi trendmi v inych odvetviach. Kvalitnejsie verejné sluzby pre obyvatelov mozu byt
zabezpecované aj prostrednictvom realizacie konceptu ,,Smart City*, ktory vyuzZiva optimalizaciu
procesov, efektivnejsie nakladanie s prirodnymi zdrojmi a verejnymi fondami, ako aj rézne inovacné
pristupy. Cielom prispevku je vymedzit koncept smart city a charakterizovat ho ako model spoluprdce.

KLUCOVE SLOVA: smart city, inovdcie, model spoluprdce

ABSTRACT

The municipality as a basic unit of society fulfils many competencies and tasks that can be moved to a
higher level due to modernization and innovations. Saturation of citizens's needs should go hand in
hand with new trends in other sectors. Better public services for inhabitants can also be provided
through the implementation of "Smart City" concept, which utilizes optimization processes, more
efficient management of natural resources and public, as well as various approaches based on
innovations. The aim of the paper is to define the smart city concept and characterize it as a
collaborative model.

KEYWORDS: smart city, innovations, collaborative model
Uvod

S pomenovavanim réznych produktov privlastkom ,,smart sa stretdvame Coraz CastejSie.
Mobzeme si kapit smart hodinky, smart vysavac, ale aj rozpocet mdze byt smart. Dochadza tu
k aplikacii dvoch prvkov. Jednym je koncept, ktory odkazuje na anglicky preklad slova, teda
v slovenéine ,,inteligentny®, ¢i Cestine ,,chytry“. Druhym je aplikacia metddy SMART prevzatej zo
strategického planovania, kde kazdé pismeno v slove predstavuje uvodné pismeno charakteristiky —
aky by ciel mal byt — specific (Specificky), measurable (meratel'ny), achievable (dosiahnutelny),
realistic (realisticky), time oriented (Casovo ohrani¢eny) = smart. Priklad méZeme vidiet’ po zavedeni
konceptu programového rozpoctovania v miestnej Gzemnej samosprave. Niektoré obce sa usiluju
o roz¢lenenie rozpocCtu na jednotlivé programy, vramci ktorych stanovuju ciele, meratelné
ukazovatele a dosiahnuté vysledky. Planovanie inteligentného mesta a inteligentnej obce musi
obsahovat’ aspon jednu zo Siestich charakteristik: inteligentna sprava, inteligentni I'udia, inteligentny
zivot a byvanie, inteligentna mobilita, inteligentna ekonomika a inteligentné Zivotné prostredie.

Koncept smart cities ma za ciel’ skvalitnit’ Zivot obCanov a vyuzit’ na to nasadenie vhodnych
informac¢no-komunikaénych technologii. Aj definicia Eurdpskej komisie hovori o efektivnejSom
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vyuziti aprepojeni tradi¢nych sluzieb s informacno-komunika¢nymi technologiami. Prinos je
vidite'ny pre verejny aj sukromny sektor, ktory sa na zavadzani inovacii podiel'a alebo ich priamo
zabezpecCuje. Zda sa Gplne samozrejmé, ze obce a mesta pri zabezpecCovani svojich kompetencii a iloh
bezne vyuzivaju informacno-komunikacné technologie. V sticasnosti ich vyuzivaju najméd preto, aby
ziskavali a vyhodnocovali data, prostrednictvom ktorych mozno zlepsit’ kvalitu verejnych sluZzieb, ich
dostupnost’ a rychlost’ dodania. Zber a analyza udajov z r6znych oblasti umoziuje efektivne riadenie.

Koncept SMART v praxi

Stcasna doba je charakteristickd pokracujicou migraciou obyvatelov z vidieckeho do
mestského prostredia, ¢o podporuje narast aglomeracii velkych miest. Nakladova efektivnost
fungovania takychto aglomeracii miest sa moze stat udrzatelnou vd’aka automatizacii, ktora je
sucast'ou konceptu smart cities. Nejedna sa o migraciu bezného charakteru — prave naopak. Ak
porovname Statistické ukazovatele o podiele obyvatel'stva v mestach a na vidieku, mézeme pozorovat’
opacny efekt. Kym v roku 2010 bol pomer obyvatel'stva byvajuceho v mestach 55 % a na vidieku 45
% celej populacie, v roku 2019 to bolo o 2 % v prospech vidieka (tabul’ka 1).

Stcasna migracia ma skor charakter mobility typu ,,dochddzanie do prace* naprie¢ okresmi
a krajmi Slovenska, zdrziavanie sa na viacerych miestach ako kombindcia prechodného a trvalého
bydliska, alebo praca v zahrani¢i a denné dochddzanie za rodinou v mieste bydliska (pendleri)
a podobne. Naroky st¢asnosti ovplyvnili Zivotny §tyl aj pracovné nasadenie, volny ¢as a Zivot
v rodine a komunite. Modernému obcanovi uz nevyhovuje stereotypné zotrvavanie na jednom mieste
bydliska, ¢o privadza k potrebe zmeny vypoctov napriklad v podielovych daniach.

Tabulka 1 Vyvoj trvalo byvajuceho obyvatelstva v mestach a na vidieku v SR

201 | 201 201 | 201 201 | 201 | 201
2010 1 2| 2013 4 51 2016 7 8 9
Mest
a
(%) 55 54 54 54 54 54 54 54 53 53
Vidie

k (%) 45 46 46 46 46 46 46 46 47 47

Zdroj: vlastné spracovanie

Zamestnany ¢lovek Slovensku ma zvycCajne trvaly pobyt v jednom meste alebo obci, v inom
meste alebo obci pracuje, a Gplne inde travi volny ¢as alebo dovolenku, pricom ma zaujem vyuzivat
existujuce sluzby vsetkych obci a miest o najrychlejsie, na dial’ku, aby sa nemusel obmedzovat'.

Zapojenie internetu veci do plnenia uloh samospravy miest, obci, ¢i vySsich izemnych celkov by
tak znamenalo ziskavanie relevantnych udajov vjednom c¢ase aich Uplné alebo cCiastoéne
automatizované vyuZitie.

Obce amesta aich samospravne organy potrebuju ziskavat' priebezne odpovede na otazky
dolezité z hl'adiska uspokojovania potrieb svojich obyvatel'ov, napr.:

e Ako sa meni vytazenost verejnej hromadnej dopravy v Case a aké st nasledné odporucania?

e Informacie o zaplhani nadob uréenych na rézne druhy odpadov.

e Dopravné informacie o vytazenosti parkovacich miest alebo mestskej hromadnej dopravy. d)

Osvetlenie mesta, kamerové a iné bezpecnostné systémy.
e Monitorovanie kvality Zivotného prostredia (vzduch, voda).

Tieto a iné udaje posliZia na zefektivnenie prevadzky, zabranenie plytvania a pod. Na prvy
pohlad st smart rieSenia na urovni samospravy obci a miest vyuzitelné len pre urcitu vekova
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kategoriou, zavisi to vSak aj od rozhodnutia a iniciativy samospravy, ked’Ze niektoré rieSenia sa
nemusia priamo viazat’ na vek obyvatel'ov, lebo s prospesné vSetkym (napr. odpadové hospodarstvo).
Vyuzitie konceptu smart city v sucasnosti sa spaja s vyuzitim novych technologii vratane 5G
pripojenia, ktoré umoziiuje vyuzitie viacerych aplikacii naraz tak, aby neutrpela kvalita pripojenia.

Medzi priklady zariadeni prepojenych na Internet veci patri napriklad bezpecnostna kamera,
zamka na dverach, termostat, ¢i rdzne domace spotrebice. Obyvatelia miest a obci sa oboznamuji
a postupne zacinaju vyuZzivat novinky, ktoré im ponika samosprava. Znie to komplikovane, ale je to
celkom jednoduché: senzory a pripojené¢ zariadenia umoziuju obciam a mestdm spravovat a
monitorovat’ infrastrukturu, dopravné a finan¢né systémy, postové sluzby a d’alSie.

VyuZivanie smart rieSeni je potrebné podporit’ vzdelavanim obcanov rdéznych vekovych
kategorii. V rokoch 2017 az 2019 sa na Slovensku zvysilo vyuzivanie internetu o priblizne 1,3 % u
vSetkych vekovych skupin obyvatel'stva. V pripade vekovej skupiny 55 aZz 64 rokov ndrast
predstavoval 3,6 %, avSak u skupiny nad 64 rokov len 0,8 %. Pritom smart rieSenia su vyuZziteIné aj
pre tito vekova skupinu, napr. prostrednictvom online sledovania zdravotného stavu, vyslania signalu
potreby podpory, zdravotnej pomoci a pod..

Najdolezitejsim predpokladom realizacie smart rieSeni v samospravach st dostatocne kvalitné,
stabilné datové pripojenia. Monitorovacie zariadenia moézu byt pripojené aj na optické siete,
zariadenia obCanov vSak musia byt dostatoéne mobilné. Tym sa dostavame k vyznamu budovania 5
G sieti. Prinasaju mnozstvo otazok, dokonca neistotu, ¢i strach, ale to prinaSalo aj zavadzanie
manufaktir do vyroby, ¢i strojov do pol'nohospodarstva. Tu ma samosprava velki ulohu.

Model SMART

Obcania, verejnost’ a d’alSie zuCastnené subjekty vytvaraji siete regionalnych aktérov
a zapajaju sa do verejnych diskusii a hodnotenia s cielom ovplyvnit’ tvorbu a implementaciu verejnych
politik v regiénoch. Siete regionalnych aktérov sa dynamicky rozvijaji v ré6znorodych interakciach,
pod vplyvom internych faktorov a externého okolia. Nadobudaji roéznorodé podoby modelov,
kvalitativne sa odliSujuce stupne a formy interakcie, komunikacie a spoluprace medzi verejnostou
a regionalnou samospravou.

Jednotlivé kvalitativne sa odliSujuce stupne spoluprace samospravy s obCanmi demonstruji
mieru zapojenia regiondlnych aktérov, mieru riadenia zo strany samospravnych krajov, mieru
angazovanosti verejnosti a jej obCianskych predstavitelov pri rieSeni otdzok zavadzania smart rieSeni
v obci, meste a regionoch.

Koncept smart city sa méze zameriavat na informacné a komunikacné technolédgie, pricom
SirSie ponatie zahfiia socialno-ekonomické aspekty, ako je vyuzivanie UcCasti verejnosti na zvySeni
udrzatel'nosti, kvality Zivota a dobrych Zivotnych podmienok v mestach. Oznacenie inteligentné mesta
(smart cities) sa v sucasnosti na Slovensku tyka takych obci a miest, ktoré hl'adaji inovativne rieSenia
v najroznejSich oblastiach s cielom skvalitnit' Zivot svojich obyvatelov na zaklade aplikacie
najnovsich technoldgii a rieSeni. V sucasnosti sa doraz kladie na inteligentné rieSenie problémov
dopravy, sluzieb, samospravnych uradov, problematiku inteligentnych (pasivnych) budov
a dosiahnutie viditelnych vysledkov pre vsetkych obyvatelov zhladiska zivotného prostredia
a zmiernovania dosledkov klimatickych zmien.

Nositelom oznaCenia smart city je mesto, ktoré podporuje inteligentné (smart) rieSenia
(Tabulka 2).
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Tabulka 2 Model spoluprdce smart

Charakteristiky modelu Prejavy uplatiiovania modelu v praxi

Zapojenie regionalnych aktérov Ciel'om je iniciovat’ spolupracu medzi samospravou,
obyvatel'mi a podnikmi, a ich ti¢elom je dosiahnut’
synergicky efekt.

Riadenie zo strany samospravnych Ulohou samospravy je fungovat’ ako iniciator a

krajov facilitator spoluprace medzi vSetkymi aktérmi. Smart city

ma dlhodobu stratégiu rozvoja, kultivuje politické,
spolocenské a priestorové prostredie mesta s cielom
zvysit kvalitu zivota a atraktivitu mesta, a obmedzit’
negativne dopady na zivotné prostredie.

Miera angazovania verejnosti a jej Iniciatormi navrhov inteligentnych rieSeni mézu byt
predstavitel'ov obyvatelia, samosprava a podnikatel'ské subjekty,
nositelmi a realizatormi konkrétnych inovativnych
navrhov a rieSeni su spravidla malé a stredné podniky,
zdruZenia obcanov a neziskové organizacie.

Vystup aktivit v modeli Inovativne a inteligentné rieSenia problémov dopravy,
sluzieb, samospravnych turadov, problematiku
inteligentnych (pasivnych) budov a dosiahnutie
vidite'nych vysledkov pre vsetkych obyvatel'ov

z hladiska Zivotného prostredia a zmierniovania
dosledkov klimatickych zmien.

Formalizovana platforma Vhodné informac¢no-komunikacné technologie umoznuje
ob¢anom zapojit’ sa do rozvoja mesta a uplatnit’ svoje
napady a namety prostrednictvom ob¢ianskych a
komunitnych programov.

Technické prostriedky Informac¢né a komunikaéné technoldgie, inovativne
rieSenia, platformy inteligentnych a udrzatelnych rieSeni.

Zdroj: viastné spracovanie

Iniciatormi navrhov inteligentnych rieSeni mézu byt obyvatelia, samosprava a podnikatel'ské
subjekty. NositeImi a realizdtormi konkrétnych inovativnych navrhov arieSeni su spravidla malé
a stredné podniky, zdruZenia obCanov a neziskové organizacie, fungujice na Gzemi inteligentného
mesta, ktoré svojimi projektmi reaguju na aktualne a perspektivne potreby mesta a jeho obyvatel'ov.
Zamerom projektovych aktivit je iniciovat’ spolupracu medzi samospravou, obyvatel'mi a podnikmi,
a ich u¢elom je dosiahnut’ synergicky efekt. Ulohou samospravy je fungovat’ ako iniciator a facilitator
spoluprace medzi vsSetkymi aktérmi — obyvatemi aich zdruZeniami, podnikatel'skymi subjektmi
a d’al$imi institaciami.

Kriza a faktory inovacie

Kazda kriza prindSa okrem negativnych nésledkov aj moznost pozitivnych rieSeni. Na
najnizsej Urovni je to moznost poucenia sa z krizového vyvoja, avSak st to v prvom rade inovacie.
Mnohé z novych rieseni, ktoré sa osvedc¢ili pocas krizového obdobia, mézu byt v kone¢nom dosledku
realizovatel'né aj v beznej praxi. A prave kriza prispieva k tomu, aby sa ich zavedenie urychlilo.
Napriklad taka telemedicina by nam este pred rokom pripadala ako futuristicka idea ¢i Sarlatanstvo.
Dnes ju pritom bezne pouzivame, aj ked’ je to skor akasi cnost’ z nidze. Ak by sme mali potrebné
technické vybavenie a dostato¢nu rychlost’ prenosu, mohli by sme pri niektorych ochoreniach vyrazne
obmedzit’ ¢asovu stratu, ¢i celkovo zrychlit’ rieSenie mensich zdravotnych problémov.

Vo Velkej Britanii odhadol mobilny operator O2, Ze pouzitie telemediciny s podporou 5G
mobze znizit navstevu pacientov v kanceldridch Narodnej zdravotnej sluzby o 9,4 miliéna rocne a
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stratu produktivity pracoviska rone o 1,3 miliardy libier. Poskytovanim dialkovych sluzieb
telemediciny vo vysokom rozliSeni budi mat’ starS$i a zdravotne postihnuti pacienti tiez podstatne
nizsiu fyzicka zataz a pacienti v odl'ahlych oblastiach budi moct’ usetrit’ znaéné mnozstvo ¢asu a
penazi na cestovnych nakladoch.

Niektoré aspekty, ktoré dnes platia kvoli epidemiologickym opatreniam, mozno aplikovat’ aj
mimo nich, samozrejme sa to tyka len niektorych zdravotnych problémov. Nasledovny graf priblizuje
vyuzivanie internetu pre osobnil potrebu — vyhladdvanie informdcii v oblasti zdravotnictva
a suvisiacich sluzieb, srozdelenim na jednotlivé celkové kategorie na Slovensku v percentudlnom
vyjadreni:

Searching for information on health
and disease prevention
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N 2017 m2018 m 2019

Zdroj: viastné spracovanie podla SU SR — Datacube — Informacnd spolocnost, 2020

Zaver

Smart city mozno definovat’ tak, Ze riadi a integrujlicim spdsobom implementuje svoju
dlhodobu stratégiu rozvoja, pricom kultivuje politické, spolo¢enské a priestorové prostredic mesta
s cielom zvysit’ kvalitu zivota a atraktivitu mesta, a obmedzit’ negativne dopady na zivotné prostredie.
Nasadenim vhodnych informacno-komunikaénych technolégii umozituje obCanom zapojit' sa do
rozvoja mesta auplatnit’ svoje napady anamety prostrednictvom komunitnych (ob¢ianskych)
programov.

Néavrhy projektov a ich rieSenia mézu prispiet’ k premene mesta na platformu na testovanie
a zavadzanie inteligentnych a udrzatelnych rieSeni rozvoja. Adresdtom a odberatelom vysledkov
inteligentnych projektovych aktivit a rieSeni st vSetky generacie obyvatel'ov Zijucich v inteligentnom
meste. Takto smerované projekty maju dosah nielen na atraktivitu mesta, ale aj na cely region,
prispievaju k zlepseniu regionalnej ekonomiky a k zvyseniu kvality Zivota jeho obyvatel'ov.

Mnohi znas si klada v dnesnej dobe otazku, ako by to vyzeralo, keby sme nemali internet.
Sti¢asna situacia nas nati prehodnotit’” vSetky moznosti, ked’Ze technoldgie dokazu vyrazne pomahat
zvladnut’ krizu. Sucasna pandemicka kriza nas priviedla k tomu, aby sme v omnoho vdcSom rozsahu
vyuzivali sluzby internetu, internet bankingu, rdéznych aplikacii ¢etovania, sofistikované rieSenia pre
online komunikaciu ¢i vyu¢bu. Bude zaujimavé sledovat, ako sa budi vyvijat’ ukazovatele digitalnych
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zruénosti obyvatel'stva prave vd’aka krize. Kriza predstavuje vyzvu, z ktorej sa sice nemozeme tesit’,
ale musime naplno vyuzit’ potencial, ktory so sebou prinasa.
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