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ABSTRACT

Effective implementation of cost reduction measures is a major challenge for many manufacturing
companies, but it is essential to maintain and compete in a market with an ever-changing
environment. In order to achieve high results, it is necessary to constantly monitor the effectiveness of
the organization, optimize processes, and improve the organization of work in manufacturing
positions. The article presents the application of one of the methods of improving work organisation at
manufacturing positions - a method of snapshot observations, which allows for the improvement of the
implemented processes.
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STRESZCZENIE:

Skuteczna realizacja dziatan majgcych na celu redukcje kosztow stanowi duze wyzwanie dla wielu
przedsiegbiorstw produkcyjnych, jednak jest to niezbedne, w celu utrzymania si¢ i konkurowania na
rynku o stale zmieniajgcym sig otoczeniu. Aby uzyskac wysokie wyniki nalezy nieustanniemonitorowaé
efektywnos¢ organizacji, optymalizowa¢ procesy, a takze doskonalicorganizacje pracy na
wytworczych stanowiskach. Artykut przedstawiazastosowanie jednej z metody doskonalenia
organizacji pracy nastanowiskach wytworczych — metode obserwacji migawkowych, ktora pozwala na
usprawnienie realizowanych procesow.

SLOWA KLUCZOWE: :zarzgdzanie jakoscig,obserwacja migawkowa, efektywnos¢ organizacyi,
analiza stanowiska pracy

Wstep

Jedng z kluczowych cech kazdego przedsigbiorstwa produkcyjnego jest wdrozenie i1 spetnienie
zasadysamofinansowania [14], ktéra mowi o koniecznosci zapewnienia nadwyzki finansowej
wstrategicznej perspektywie. Zamierzenia te mozliwe sg do osiggnigcia m.in. dzigki
maksymalizacjigenerowanych zyskow, utrzymujac jednocze$nie konkurencyjng pozycje w nieustannic
zmieniajacym si¢ otoczeniu[5]. Istotng kwestie stanowi osiggnigcie i stale utrzymywanie
komparatywnej przewagi oraz elastyczne dostosowywanie specyfiki przedsigbiorstwa do warunkow
panujagcych ~w  zewngtrznymotoczeniu.  Turbulencje  otoczenia  organizacji ~ wymuszaja
przeprowadzaniezmian np. w kontekscie technik wytwarzania czy organizacji. Niekiedy wprowadzane
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zmiany majg charakterciggtej restrukturyzacji [3] lub stanowia, jedynie, zmiany korygujaco-
usprawniajace.

Jednym z oczekiwanych rezultatow dziatan optymalizacyjnych jest redukcja kosztow. Jest too
tyle wazne, ze koszty stanowig jedng z  kluczowychptaszczyzn  zainteresowania
zarzagdowprzedsigbiorstw, bez wzgledu na stosowana strategie funkcjonowania czy fazg
cyklukoniunkturalnego. Aby zracjonalizowac koszty, przedsi¢biorstwa powinny by¢ nastawione na
efektywne zarzadzanie procesami, ktorerealizuje, wprowadzanieinnowacji organizacyjnych i
produktowych, jak rowniez przeprojektowywanie procesOw mna bardziej wydajne. Podstawa
optymalizacji kosztow jest skupienie si¢ naczynnikach jegenerujacych, co ma na celu wyznaczenie
potencjalnych waskich gardet produktywnosSci, czyli obszaréwwymagajacych usprawnienia [7].
Specjalisci daza do wdrozenia metod przyczyniajacych si¢ do podnoszenia efektywnosci pracy, ktore
nie beda nadmiernie kapitatochlonne. Czesto zdarza si¢, iz dziatania majgce na celu usprawnienie
organizacjiwytworczych stanowisk pracy sg skomplikowane, wymagaja stosownych analiz oraz
zaangazowania personelu produkcyjnego, jak rowniez przemyslanego podejscia metodycznego [6].

EfektywnoS$¢ organizacji

Usprawnianie procesOw oraz rozwigzywanie problemoéw w przedsigbiorstwie odbywa si¢
przez zastosowaniu roznych metod oraz technik. Metody doskonalenia ogdlnie mozna podzieli¢ na:
diagnostyczne oraz prognostyczne. Pierwsze podejscie polega na dzialaniurozpoczynajgcym si¢ od
analizy ikonczacym si¢ synteza, za$ prognostyczne przebiega odwrotnie (rys. 1.) [2, 4].

a) b)
System dotychczasowy System idealny
g ¢ f
Identyfikacja, analiza i ocena Identyfikacja ograniczen
< <
Projektowanie zmian Poszukiwanie kompromisu
2 <
System pozadany System optymalny (realny)

Rys. 1. Procedura metody a) diagnostycznej ib) prognostycznej.
Opracowanie wlasne na podstawie: [2, 4]

W obrebie metody diagnostycznej znajduje si¢ badanie pracy, polegajace na dokonaniu
analizy wykonywanej pracy w celu jej udoskonalenia. Wykonywane sg obserwacje, analizy oraz
pomiary czasu trwania realizowanych operacji i definiowanie standardow w tym zakresie. W
pierwszym kroku ustalony zostaje rzeczywisty przebieg wykonanej pracy, nastgpuje ujawnienie strat
czasu wynikajacych z uzytej metody pracy, po czym projektowane sa usprawnienia i nastgpuje ich
wdrozenie. W taki sposdb ustalany jest racjonalny sposdb wykonania sprecyzowanej pracy i
niezbedny czas realizacji zadania [15]. Wynikiem badania pracy jest osiggniccie korzystnej zmiany
organizacji pracy i wdrozenie usprawnien wpltywajacych na zmniejszenie kosztéw funkcjonowania
organizacji i/lub zwigkszenia przychodow, co w konsekwencji wplynie na poprawe wynikow
finansowych [1].

Efektywno$¢ organizacji pracy koncentruje si¢ na maksymalnym wykorzystaniu czasu pracy,
zasobow ludzkich, jak i materialnych w procesie produkcyjnym [9]. Wykonanie analizy czasu
roboczego jest wazne, gdyz wydajno$¢ ludzi oraz maszyn stanowi jeden z kluczowych kryteriow
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oceny funkcjonowania przedsigbiorstwa. Struktura roboczego czasu przedstawia informacje o
produkcyjnych rezerwach przedsigbiorstwa,przez co jest pomocna przy ustalaniu norm pracy [10].

We wspotczesnej teorii i praktyce normowania pracy wystepuja liczne metody weryfikowania
zuzycia czasu roboczego. Do najczgéciej stosowanych naleza jednak cztery podstawowe metody:
metoda obserwacji migawkowej,metody czaséw i ruchow elementarnych, chronometraz, czyli pomiar
czasu oraz fotografi¢ dnia roboczego.

Obserwacja migawkowa

Metoda obserwacji migawkowych nalezy do  statystycznych metod 1  jest
sposobemwykonywania ilo§ciowej analizy czasu pracy, ruchu maszyn badz wyznaczonego stanu czy
rodzaju dziatalno$ci. Badania oparte sg na rachunku prawdopodobienstwa oraz statystyce, a doktadnie
na badaniu proby reprezentatywnej [12]. Istota obserwacji migawkowej polega na rejestrowaniu
rodzaju przeprowadzonych (w przypadkowych momentach)obserwacji stanowisk roboczych i na tej
podstawie wyznaczeniu czasu przerw w odniesieniu do czasu pracy. W celu zapewnienia
reprezentatywnosci badan nalezy pamigtac, iz ilo§¢ wykonanych obserwacji jest funkcjg pozwlasciwej
doktadnos$ci wynikoéw. Na podstawie badan okre§lony zostaje procent czasu, jaki badane stanowiska
poswiecaty na wykonanie pracy i procent obserwacji dotyczacy straty czasu, uwzgledniajac ich
przyczyn [13].

Najczesciej obserwacja migawkowa prowadzona jest zgodnie z nastepujacym schematem|8,
11, 12]:

e  Okreslenie celu oraz przedmiotu badania,

e zidentyfikowanie odcinkéw procesu pracy oraz ich opisanie,

e okreslenie planu obchodu,

e ustalenie przewidywanej, niezbednej liczby obserwacji, co wplywa na przeznaczenie wynikow
tzn.: im wigksza jest oczekiwana dokladno$¢ wynikoéw, tym wigcej nalezy ich dokona¢ a tym
samym dtuzszy staje si¢ okres prowadzenia samych pomiardéw,

e dokonanie doboru momentéw obserwacji (losowanie proste —przy uzyciu tablic liczb losowych,
losowanie systematyczne —wykonywane w statych odstepach czasu),

e realizacja pierwszych 500 obserwacji oraz analizy posredniej kontrolujacej granice bledu
pierwszych obserwacji; jezeli jest przekroczona wowczas nastgpuje weryfikacja liczby obserwacji
oraz prowadzenie dalszych,

e analiza koncowa oraz decyzja w sprawie uzytecznosci uzyskanych wynikdéw, na podstawie
stwierdzonej granicy btedu.

Wykonanie badania

Do badan wybrano metode obserwacji migawkowej. Badanie dotycza jednego ze stanowisk
pracy na linii produkcyjnej drzwi wewnatrzlokalowych Stile, stanowigce waskie gardto. W
analizowanym przedsigbiorstwie istnieja dwa takie same stanowiska roboczych, z ktorych jedno
poddano obserwacji. Jedno stanowisko robocze obslugiwane jest przez jednego operatora.

Produkcja wykonywana jest partiami. Po wykonaniu konkretnej partii wyrobow nastepuje
zmiana asortymentu, w czasie ktorej konieczna jest wymiana elementow skladowych
oprzyrzadowania orazwykonanie wyregulowana maszyny. W jednej partii wykonywane sapodobne,
lecz nie identyczne elementy, stad niezbedne sa dodatkowe regulacje, a czasy obrabiania elementow
roznig si¢ od siebie.

Obserwacje migawkowe wykonywane byly dwukrotnie przez 5 dni. Ze wzgledu na
ograniczenia objetosciowe w artykule przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych tylko w
pierwszym dniu obserwacji. W pierwszym dniu badania, wykonano kolejno 610 i 588 pomiarow.
Wyniki obserwacji przedstawiono w tabeli 1.
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Tab 1. Obserwacje metodq migawkowq — I dzien

Czasu trwania czynnoSci w trakcie calkowitego
Czynno$¢ czasu badania
Pierwsza obserwacja Druga obserwacja
Pracownik nieobecny 7% 1%
Szukanie materialu/narzedzi 1% 1%
Czekanie (transport, informacja, materiat) | 12% 10%
Awaria (przestoj z powodu maszyny) 2% 0%
Przej$cie bez materiatu 6% 3%
Przejscie z materialem 14% 9%
Konsultacje/rozmowa 4% 4%
Sprzatanie stanowiska 2% 0%
Przezbrojenie 10% 0%
Dokumentacja 0% 0%
Przygotowanie materiatu 7% 7%
Podawanie/odbior materiatu 1% 8%
Montaz 1% 1%
Praca z materiatem 33% 51%
Praca z warto$cig dodang 34% 52%

Rysunki 1 oraz 2 przedstawiajg wyniki uzyskane na podstawie obserwacji migawkowej
pierwszego dnia badania. Kolorem zielonym oznaczone zostaly czynnosci produktywne, kolorem
zOttym czynnosci nie tworzgce warto$ci dodanej w danej operacji produkcyjnej lecz niezbedne do jej
realizacji, za$ kolor czerwony przypisany zostal do nieproduktywnych czynnosci, ktére powinny
zosta¢ wyeliminowane.

Szukanio I
| Pracownik nieobecny | matet Czekanie

(transport, informacja,

Praca z materiatem .
materiat)

Awaria (przestoj z
powodu maszyny)

/ Dokumentacja
z | Przejscie bez materiatu |
/ | Przejécie z materiatem |
M - ceynnodci dodzjace -
wartost Podawanie/odbior

[l -czynnosci niedodajzes materiatu

B
. rzezbrojenie n
wysliminowsznis L Przygotowanie

- czynnosc niedodaj
wartosci i niemaoziwe d
wysliminowania

materiatu

Al

| Sprzatanie stanowiska |

(%]

Konsultacje/rozmowa |

Rys. 1. Pierwsza obserwacja metodg migawkowq — I dzien

Na podstawie rysunku 1 widaé, iz dziatania produktywne podczas pierwszej obserwacji
migawkowej wyniosly okoto 1/3 (34%), wszystkich wykonanych czynnosci podczas badania,
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natomiast dziatania nieproduktywne wyniosty 66% czynnos$ci zarejestrowanych.Czynnosci, ktore sa
mozliwe do wyeliminowania (nieobecno$¢ pracownika w miejscu pracy, szukanie materialu lub
narzgdzi, czekanie na transport, informacje lub material oraz awarie maszyny) stanowig 22%
nieproduktywnych czynnosci.

Zgodnie z rysunkiem 2 dziatania produktywne podczas drugiej obserwacji migawkowej
wyniosly ponad potowe (52%), wszystkich wykonanych czynnosci podczas badania, natomiast
dziatania nieproduktywne wyniosty 48% czynnosci zarejestrowanych. Czynnosci, ktore sa mozliwe do
wyeliminowania stanowig 12% nieproduktywnych czynno$ci i sa to te same zdarzenia, ktore
wystapity przy pierwszym badaniu.

— Szukan Czekanie
| Pracownik nieobecny | materiatu/nd (transport, informacja,

materiat)

Awaria (przestojz
powodu maszyny)

Dokumentacja

| Przejscie bez materiatu |

Praca z materiatem

| Przejscie z materiatem |

Podawanie/odbidr
materiatu

- czyninodci dodajsce
Wartost
-Czynnosd nisdodaj
wartoscl i modihwe do
wyeliminowaniz

- Czynnosd nisdoda | Sprzatanie stanowiska |
wiartoscii niemaodiwe do

= I Montaz T
wysliminowsniz Przezbrojenie

Rys. 2. Druga obserwacja metodg migawkowq — I dzien

Przygotowanie
materiatu

| Konsultacje/rozmowa |

Zgodnie z uzyskanymi wynikami obserwacji migawkowych warto§¢ procentowa czynnosci
niedodajacych wartosci i mozliwych do wyeliminowania waha si¢ w przedziale 12 — 39%.

Propozycje doskonalenia

Na podstawie wynikow uzyskanych z obserwacji migawkowych na stanowisku
przemystowym zaproponowano wprowadzenie nastepujgcych udoskonalen dotyczacych eliminacji
mozliwych do zlikwidowania czynno$ci nie dodajacych wartoSci oraz minimalizacji procentowej
wartos$ci czynnosci niedodajacych wartosci lecz niemozliwych do catkowitego zlikwidowania:

e uwrazliwienie pracownikoOw na przestrzeganie ustalonego czasu przerwy (redukcja czasu
nieobecnosci pracownika na stanowisku oraz prywatnych rozmow);

e zwigkszenie jakosci prac dzialu utrzymania ruchu, w celu uniknigcia awarii — regularne
przeglady i prewencje;

e zastosowanie tzw. tablicy cieni narzg¢dzi na stanowisku roboczym;

e zakup niezbednych narzgdzi do pracy na stanowisku roboczym — eliminacja szukania oraz
pobierania z innych stanowisk;

e usprawnienie przeptywu materialdow dzigki eliminacji waskiego gardla na stanowisku
poprzedzajacym badane stanowisko robocze.
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e redukcja czasu sprzatania stanowiska roboczego poprzez sporzadzenie harmonogramu
czyszczenia maszyny;

o redukcja dziatan przygotowawczo-zakonczeniowych pomiedzy cyklami pracy maszyny
(przejscia na pusto, zbyteczna weryfikacja potwyrobdw oraz opis potwyrobow flamastrem);

e monitorowanie odchylen od przestrzegania nowego standardu;
aktualizacja norm produkcyjnych.

Wprowadzajac zaproponowane ulepszenia mozliwe jest znaczne poprawienie organizacji
pracy, a tym samym zwigkszenie mozliwosci produkcyjnych analizowanego stanowiska. Nalezy
zwroci¢ uwage rowniez na fakt, iz w badanym przedsigbiorstwie wystepuje grupa jednorodnych
stanowisk pracy, w zwigzku z tym zysk z wdrozenia zaproponowanych zmian be¢dzie uwielokrotniony.

Podsumowanie

Obserwacja migawkowa przyczynita si¢ do zgromadzenia istotnych informacji,
ktorepostuzyty do wuporzadkowania 1 usprawnienia zadan w procesie produkcyjnym oraz
wygenerowania pomystow w celu wyeliminowania waskiego gardla i podniesienia poziomu
efektywnosci analizowanego stanowiska roboczego. Na podstawie uzyskanych wynikéw okreslono
kierunki doskonalenia badanego stanowiska, ktore po wdrozeniu, moga przyczynic¢ si¢ do wzrostu
produkcji, jak rowniez efektywniejszego wykorzystania zasobow ludzkich oraz maszynowych.

Wykonanie analizy organizacji pracy jest stosunkowo latwym zadaniem, lecz w praktyce
przemystowej zmiana funkcjonujacych standardow i przyzwyczajen pracownikow jest znacznie
trudniejsza. Z tego wzgledu wdrazanie udoskonalen organizacyjnych realizowane jest w dlugim
okresie czasu. Czesto wptyw na dlugos$¢ okresu wdrozeniowego wplyw ma fakt, iz wymagajg one
dodatkowych naktadow finansowych. Wyeliminowanie zbednych czynnosci niedodajacych wartosci
bedzie mozna uzna¢ za sukces, zwazywszy na zlozony charakter procesu oraz wysokie wymagania w
aspekcie jakosci produktu, a takze zwigzang z tym weryfikacja.
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