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ABSTRAKT

Celem artykutu jest ukazanie podstawowych zagadnien zwigzanych z zarzqdzaniem zasobami
ludzkimi. Wskazane zostang takze przemiany jakie zaszly w tej sferze, ze szczegolnym uwzglednieniem
procesu globalizacji i rozwoju nowych technologii. Zwrocono uwage na spoteczenstwo sieci i kwestie
zwigzang ze specyfikq zarzqdzania ludzmi w organizacji sieciowej jako efekt przemian w sferze
spotecznej i gospodarczej. Humanistyczne podejscie do cztowieka wydaje si¢ by¢ sugestig do dalszych
rozwazan.

SLOWA KLUCZE: spoteczenstwo sieci, zarzqdzanie zasobami ludzkimi, przedsiebiorstwo sieciowe,
globalizacja, nowe technologie, edukacja

ABSTRACT

The aim of the article is to present basic issues related to human resources management. It will also
indicate the changes that have taken place in this sphere, with particular emphasis on the process of
globalization and development of new technologies. Attention is drawn to the network society and the
issue related to the specificity of managing people in a network organization as an effect of changes in
the social and economic sphere. A humanistic approach to man seems to be a suggestion for further
consideration.

KEYWORDS: network society, human resources management, network enterprise, globalization, new
technologies, education

1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi-ujecie teoretyczne
Kiedy wpisuje w przegladarke google hasto ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi”, pojawia si¢

1 490 000 wynikéw. Trudno odnalez¢ si¢ w tym gaszczu informacji, nawet profesjonalistom. Sytuacji
nie utatwia kwestia przegladu podrecznikow akademickich, poniewaz i tu definicji jest wiele a
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czestoznalez¢ mozna przynajmniej kilka synonimow. I tak na przyktad zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zastgpowanie jest sformutowaniem zarzgdzanie kadrami, zarzadzanie kapitatlem ludzkim czy
zarzadzanie personelem. Wszystkie z tych hasel, uzywane sg w tym samym lub bardzo podobnym
znaczeniu. Przyjmujac wige jakakolwiek definicj¢, mozemy powota¢ si¢ na M. Amstronga, ktory
twierdzi, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi to ,strategiczne, spdjne i wszechstronne spojrzenie na
problemy zwigzane z kierowaniem i rozwojem zasobow ludzkich w ramach struktur przedsigbiorstw,
przy czym kazdy aspekt tego procesu stanowi istotny element zarzadzani organizacja jako catoscia”.
Ludzie stanowig tu ,,cenne zrodto sukcesow firmy” i traktuje si¢ ich ,,jako majatek trwaty”. Wychodzi
si¢ wiec z zatozenia, ze ,,nalezy zapewni¢ jak najlepszych przywodcow i mozliwosci pelnego rozwoju
posiadanych zdolno$ci”'. W zwiazku z tym, odwolujac si¢ do innego autora, stwierdzi¢ mozna, ze
zarzadzanie zasobami ludzkimi, polega na ,,zatrudnianiu, utrzymaniu i motywowaniu pracownikow do
lepszego wypelniania swoich obowiazkéw w celu osiggniecia celow firmy>”.

W koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi, funkcjonuja dwa podstawowe modele: model
Michigan i model Harvardzki.W przypadku modelu Michigan, wychodzi si¢ z zalozenia, Ze to
strategia przedsigbiorstwa stanowi nadrzedng role a struktura organizacyjna i zarzadzanie zasobami
ludzkimi sg wynikiem przyjetej przez przedsigbiorstwo strategii. Funkcja zarzadzania zasobami
ludzkimi, ktéra bazuje na tym modelu polega na: doborze pracownikoéw, ocenie ich efektow pracy,
nagradzaniu pracownikow i ich rozwoju. Wszystkie z nich sa ze sobg potaczone tworzac tak zwany
cykl zasobow ludzkich®.

W przypadku modelu Harwardzkiego, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, postrzega si¢ ze strategicznej
perspektywy 1 zaangazowanie w proces zarzadzania kadrami kierownikow liniowych. Przy czym
uwzglednia si¢ tu takie obszary jak:partycypacja pracownikow, ruchliwos¢ pracownicza, systemy
nagradzania, organizacje pracy’. Wychodzi sic tu bowiem z zalozenia, ze to wlasnie te obszary
stanowig istotny obszar zainteresowania uczestnikow organizacji na przyktad: kierownictwo,
pracownicy, akcjonariusze, struktura czy strategia przedsigbiorstwa.

Wspdlczesnie, nie ulega watpliwosci, ze to kapitat ludzki stanowi sit¢ napedowa przedsigbiorstwa. W
dzisiejszym $wiecie, gdy coraz czes$ciej podejmuje si¢ proby zastgpienia cztowieka nowymi
technologiami, ,,szczegdlnie wazne jest mys$lenie niekonwencjonalnie, a wrgez abstrakcyjnie. Dlatego
z punktu widzenia przedsigbiorstwa i jego konkurencyjnosci zwraca si¢ uwage na wartos¢ i unikalnos¢
kapitatu ludzkiego. Ta pierwsza stanowi posiadanie i umozliwienie organizacji realizacje strategii
poprawiajacych organizacyjna wydajno$¢ i ekonomiczng efektywnos¢ oraz wykorzystanie rynkowych
okazji i redukowanie potencjalnych zagrozen™.Zatem ,,im wigkszy udzial kapitatu ludzkiego, tym
wigksze prawdopodobienstwo do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej i tym jest on dla organizacji
bardziej uzyteczny”. Natomiast w drugim ujeciu specyfiki kapitatu ludzkiego, chodzi o ,,specyficzne
umiej¢tnosci przypisywane do konkretnych oséb; im rzadziej danego typu umiej¢tnosci wystepuja
zardéwno na wewnetrznym, jak i zewnetrznym rynku pracy, tym sa one bardziej pozadane™. I w tym
kontekscie mozemy wyrdzni¢ dwie najbardziej znane strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi: model
sita 1 model kapitatu ludzkiego. W modelu sita bazuje si¢ na rywalizacji. Organizacja decydujac si¢ na
pracownikow, wybiera podczas rekrutacji, tylko tych najlepszych na rynku i rokujacych osiagganie
wysokich wynikoéw. Pracownikom oferuje si¢ ponadprzeci¢tne wynagrodzenia za prace. Jest tu jednak
pewien haczyk. Wraz z oferta kuszacego wynagrodzenia, firma oczekuje ponadprzecigtnych efektow
pracy. Tym, ktorym to si¢ udaje, pozostaja w organizacji, s3 awansowani i uzyskujg coraz wyzsze
wynagrodzenie. Tym, ktérzy nie spelnig tych oczekiwan, firma daje wypowiedzenie. Z kolei w

'M. Amstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Strategia i dziatanie,Krakow 1996, s. 9.

2E. Beck-Krala, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Krakow 2009, s.3.

3 A. Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Zarys problematyki i metod,Krakow 1998, s. 20.

4TamZe, s. 21.

°E. Grabowska, Zarzadzanie kapitalem ludzkim w przedsiebiorstwie, (w:)Zarzadzanie rozwojem organizacji w zmiennym
otoczeniu, (red)K.Pujer, W.Danielak, Wroctaw 2017, 5.36.

6. Nowicka-Mieszata Strategiczne zarzadzanie kapitalem ludzkim metodg budowy wartoéci przedsigbiorstwa, ,.Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie” 2012, nr 1, 2012, s. 90. Podaj¢ za: E. Grabowska, Zarzadzanie kapitatem
ludzkim w przedsigbiorstwie, (w:) Zarzadzanie rozwojem organizacji w zmiennym otoczeniu, (red) K.Pujer, W.Danielak,
Wroctaw 2017, s.36.
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przypadku drugiej strategii, nazywanej ,,modelem kapitatu ludzkiego”, do pracownika pracodawca

podchodzi w sposéb podmiotowy. Kultura organizacyjna oparta jest tu na wspotdziataniu.
Najwazniejszy jest potencjat kandydata a finalnie pracownika organizacji'.

2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi-ujecie praktyczne

Nie ulega watpliwosci, ze jak w przypadku wigkszosci procesow, ktore pojawiajg sie w
spoteczenstwie, zrédet spoteczenstwa sieciowego nalezy szuka¢ w rozwoju nowych technologii a
jeszcze wcezesniej w procesie globalizacji. To jednak nowe technologie przyspieszyly zmiany i
wprowadzily nowe zasady i reguly we wszystkich sferach zycia cztowieka. Aby dobrze zrozumiec
ide¢ sieciowosci, a w szczegdlnosci trafnie usytuowac zjawiska wynikajace z rozwoju nowych
technologii w  kontek$cie sieci, trzeba podaza¢ dwoma réwnolegltymi torami, ktore
znajdujgodzwierciedlenie w badaniach. ,,Pierwszy bierze poczatek w konstrukcji teoretycznej, jakg
w tym wypadku jest koncepcja grafu i rozbudowuje ja przez rozwdj formalizacji matematycznej
stosowanej do opisu i analizy pojawiajacych si¢ przykladow sieci w $wiecie zjawisk empirycznych,
takich jak www. Drugi tor ma niejako odwrotny charakter: probuje przyjrzeé¢ si¢ zjawisku
sieciowo$ci  z perspektywy rzeczywistoSci ogdélnych 1 szerokich zjawisk spolecznych,
znajdujacych przede wszystkim dzigki internetowi niezwykle bogate i wygodne do badania
pole realizacji. Probuje on dalej odnalezé przestanki rdznego typu, sprawiajace, ze sieciowosé
okazuje si¢ wilasciwym pojeciem dla roznorodnych procesow o charakterze spotecznym,
ekonomicznym czy politycznym (...)”". W pierwszym przypadku, pisaé mozna o teoretycznej
koncepcji sieci-odniesienie do nauk $cistych. W drugim, o formowaniu si¢ spoleczenstwa sieciowego-
odniesienie do nauk spotecznych i humanistycznych’. Choé¢ wiele zarzutow tej koncepcji prezentuje
Darin Barney', nie zmienia to faktu, ze do dzi$ pojecie spolteczenstwa sieciowego rozwija si¢ przede
wszystkim w tych dziedzinach nauki. Jak juz wiemy, cata sytuacja wynika z postgpujacych zmian we
wszystkich sferach naszych zycia, ktore zapoczatkowal proces globalizacji a zwlaszcza pojawienie si¢
nowych technologii. To spowodowalo, ze $wiat zaczat si¢ ,.kurczy¢” i dzigki zdobyczom nauki, dla
kazdego z nas jest w zasiegu reki. Stad pojecie sieciowo$ci wydaje si¢ by¢ adekwatng reakcjg na calg
sytuacje. Trzeba przeciez znalezé wspoOlng ni¢ porozumienia. Nie ulega wigc watpliwosci, zZe
organizacje podlegaja ciaglym przemianom, co stanowi efekt opisanych powyzej procesow.
Jednoczes$nie nie jest to obojetne dla procesu zarzadzania ludzmi i podejscia do pracownika.

Realizacja funkcji personalnej przedsi¢gbiorstwa wymaga, pozawewnetrznymi aspektami, cigglego
uwzgledniania wielu uwarunkowan, rowniez tych, ktore zachodza na zewnatrz organizacji. Ponadto
obserwowane jest zwigkszanie si¢ roli pracownika, ktorego coraz czgSciej postrzega w kategoriach
talentu i waznego zasobu organizacji.,,Nowoczesne podejscie do realizacji funkcji personalnej
i dgzenie pracodawcow do zaspokajania potrzeb pracownikoOw wymaga uwzglednienia przemian
pokoleniowych. Zwazywszy, ze warunki, w ktorych dorastaty osoby zaliczane do réznych pokolen
(Baby Boomers, pokolenie X, pokolenie Y, pokolenie Z) byly odmienne, to w konsekwencji inne sg
tez ich postawy, oczekiwania izachowania”. Do tego, ciagle brakuje wyczerpujacych badan
»dotyczacych zwigzkéw miedzy rdznicujacymi si¢ w przekroju pokolen potrzebami, motywami
i aspiracjami pracownikow a stosowanymi podej$ciami sluzgcymi wdrazaniu koncepcji zarzadzania
kapitatem ludzkim'".

Jednym z waznych aspektow w kazdej organizacji jest mobilno$¢, to znaczy mozliwosé
przemieszczania zasobdw. Organizacjez jednym osrodkiem kierowniczym, hierarchig i wyrazng
strukturg zajmuja sieci powigzanych ze soba autonomicznych przedsigbiorstw, ktore ku wspolnej idei,

7 Szerzej o tym: A.J.Parzonko, Uwarunkowania ksztaltowania kapitatu ludzkiego w organizacji. Determinanty kapitatu
ludzkiego w organizacji(w:) Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 849. Studia i Prace Wydzialu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, nr 39, T:30, 2015, s.143-154

®R. Maciag, Sie¢ i spoleczefistwo sieci — zarys rozwoju najwazniejszych idei, (w:) Zarzadzanie Mediami, Tom 2(4)2014,
s.158.

9TarnZe, s.158.

10 Szerzej o tym: D.Barney, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2008.

""G. Aniszewska, Zmiany pokoleniowe a decyzje i wybory konsumenckie, ,,Marketing i Rynek”, nr 1 2015.
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realizuja wspélne zadania. Przy czym kazda z tych struktur, zachowuje odrebno$é'>. Powstaja wigc
mig¢dzynarodowe relacje pomiedzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami, ktore mozemy nazwad
sieciowymi. Przy czym, warto tu dodac¢, ze o ile dzialajg mi¢dzy sobg pozostajgc niezaleznymi, o tyle,
zawsze oparte sa na jednym obszarze funkcjonowania. Z tego powodu dla sieci
miedzyorganizacyjnych, typowe sa procesy wzajemnej koordynacji dziatan. ,,Jesli miedzy podmiotami
sieci wystepuja zaleznosci kapitalowe, to nie stuza one budowaniu portfela inwestycji, lecz
zabezpieczeniu efektywnosci wspotpracy”"”. Organizacje sieciowe sa Sci§le zwiazane ze strategia
organizacji i powolywane sg z zamiarem realizacji okreslonego konceptu strategicznego, ktory dopiero
wtornie przektada sic na dziatania stanowiace rozwiniecie strategii'®. W tym kontekscie glownym
celem funkcji personalnej ,,jest podkreslenie kluczowego znaczenia roli pracownikOw w organizacji i
ich wptywu na realizacj¢ celow calej organizacji””’. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze w
przedsicbiorstwie sieciowym, to ludzie sg istotg. Bez ich potencjatu i zorganizowania, trudno bytoby
kierowac firmg na tak duzg skale.

3. Podsumowanie: zarzadzanie zasobami ludzkimi w spoleczenstwie sieci

Wspotdziatanie migdzynarodowe przedsigbiorstw cieszy si¢ coraz wigkszym uznaniem. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze paradoksalnie, pandemia koronawirusa, przyczyni si¢ do poglebienia
tej tendencji. Pokazaly to juz prace zespotdow badawczych z calego $wiata, ktore pracujgc na
szczepionka i lekami, btyskawicznie wymieniaty si¢ informacjami dla wspolnego dobra, pomimo tego,
ze kazdy z nich, to autonomiczny i oddzielny zespot. Wzajemna wymiana dobr i ustug, zaangazowanie
przedsiecbiorstw w prace nad wspolnymi zalozeniami, moze wigzaé si¢ z wieloma korzys$ciami dla
wszystkich stron. Im bardziej dziatania skoordynowane, tym mocniej mozna pisac¢ o przedsigbiorstwie
sieci. Jak zatem powinno wyglada¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi biorac pod uwagg taka wizjg?
Integracja réznorodnosci'®, internacjonalizacji misji i strategii organizacji, wydaje si¢ tu byc¢
podpowiedzig. Recepty nigdy nie sg dobra odpowiedzig.Natomiast samo zjawisko i1 specyfika
spoteczenstwa sieci czy przedsigbiorstw w nim funkcjonujacych niejako sugerujg holistyczne,
interdyscyplinarne oraz elastyczne podejScie do pracownikow oraz calej sfery zarzadzania
kadrami.Generuje to takze nowa plaszczyzne dla procesu edukacji, gdzie warto zwroci¢ uwage na
pojawianie si¢ nowych pokolen ludzi — szczegdlnie w sferze pracowniczej — a takze na zasadniczg rolg
w rozwoju kompetencji mickkich i wartosci, ktére wraz z tymi pokoleniami pojawiajg si¢ m.in. na
rynku pracy.
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