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ABSTRAKT

Interwencja fizyczna wediug europejskich standardow rozpatrywana jest jako wprowadzenie w
sytuacjach wyjgtkowych, trudnych, kryzysowych specyficznych metod komunikacji wdrazanych do
pracy z nieletnim w srodowisku szkolnym czy tez innej placowki wsparcia. W aktach agresji pracownik
pedagogiczny zobligowany jest do zatrzymania dalszej eskalacji przemocy poprzez zastosowanie
narzedzi bezpiecznych dla wszystkich uczestnikow zdarzenia. Zwykle odbywa si¢ to poprzez
standardowe metody komunikacji. Jednak czes¢ destrukcyjnych zachowan wymyka sie ich
oddziatywaniom. Wtedy wprowadza sie alternatywne sposoby komunikacji, poprzez kontakt, zwane
interwencjq fizyczng, polegajgce na bezposrednim i fizycznym zatrzymaniu agresji. Dziatania
podejmowane sq jedynie dla zapewnienia opieki i bezpieczenstwa dziecku. Zasady dziatania oraz
metody pracy w sytuacji eskalacji agresji dostepne dla kazdego, dla ktorego wazne jest
bezpieczenstwo oddanych opiece nieletnich, znajdujg sie w tresci ponizszego artykutu.

SLOWA KLUCZE: Interwencja fizyczna, komunikacja, agresja,; dzieci; nieletni; szkota; zaktad
poprawczy; poprawa, edukacja; sytuacje trudne; sytuacje kryzysowe w szkole,; srodowisko szkolne;
wsparcie w pracy; nauczyciel; przemoc.

ABSTRACT

According to European standards, physical intervention is considered as the introduction in
exceptional, difficult, crisis situations of specific communication methods implemented to work with
minors in a school environment or other support facility. In acts of aggression, the pedagogical
worker is obliged to stop the further escalation of violence by using tools that are safe for all
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participants of the event. This is usually done through standard communication methods. However,

some destructive behaviors elude their impact. Then, alternative methods of communication through

contact are introduced, called physical intervention, consisting in the direct and physical stopping of

aggression. Actions are taken only to ensure the care and safety of the child. The principles of action

and methods of work in a situation of escalation of aggression available to everyone for whom the

safety of minors in their care is important, can be found in the following article.

KEYWORDS: Physical intervention, communication, aggression, children; minor, school;

correctional facility,; correct; education, difficult situations,; emergencies at school; school
environment; work support, teacher; violence.

Jako gatunek porozumiewamy si¢ przy pomocy gtdownie jezyka. Oczywiscie wraz z rozwojem
cywilizacji wzrasta liczba sposobow komunikacji, jednak w podstawowej relacji porozumiewamy si¢
werbalnie. I w tym zakresie w duzej mierze si¢ ksztalcimy. Sa jednak sytuacje, w ktorych
komunikacja standardowa jest utrudniona lub po prostu nie dociera do naszego odbiorcy. Taka jest
zachowanie destrukcyjne skierowane przeciwko sobie, innym osobom czy otoczeniu. Wtedy jesteSmy
zmuszeni wprowadzi¢ alternatywne sposoby komunikacji, ktore skutecznie zatrzymajg te zachowanie
1 zapewnig opanowanie zdarzenia. Tym jest interwencja fizyczna.

Praca nad zagadnieniem interwencji fizycznej w Polsce rozpoczela si¢ od inspiracji wywotanej przez
Ewe i Jacka Morawskich z Instytutu Amity, ktorzy to poszukiwali metody wspierajacej trening
zastgpowania agresji. Wynikato to z potrzeby stworzenia komplementarnego systemu interwencji
fizycznej dostosowanego do pracy z osobami nieletnimi. Powstat koncept, ktory od tego momentu si¢
rozwija i jest nauczany na szkoleniach organizowanych przez placowki zainteresowane uzyskaniem
praktycznych narzgdzi wspomagajacych podczas ich codziennej pracy. Dzi§ profesjonalne kadry
pedagogiczne powinny mie¢ pelne przygotowanie, rOwniez obejmujgce sytuacje krytyczne czy
kryzysowe mogace wystapi¢ w placowce. Komplementarne podejscie do wychowanka i tematu
zapewnienia bezpieczenstwa jego oraz calej spolecznosci instytucji jest tylko wypelieniem
natozonych na pracownikéw obowigzkow. Bez wzgledu na to czy moéwimy o interwencji fizycznej w
szkole, specjalnym o$rodku szkolno-wychowawczym, pogotowiu opiekunczym, czy tez méwimy o
szerszej formule uzycia srodkéw przymusu bezposredniego w zaktadach poprawczych, schroniskach
dla nieletnich i mlodziezowych o$rodkach wychowawczych. Kadra, ktéra podejmuje prace z
nieletnimi (zaréwno ta pedagogiczna jak i realizaujgca zadania w kontakcie z nieletnimi — straznicy)
nie posiada wlasciwych narzgdzi pozwalajacych skutecznie opanowac sytuacj¢ zaburzenia rownowagi
tj. reagowania lub przeciwdzialania wystepowania sytuacji kryzysowych w placowce. Nie
podejmowano w Polsce w tym zakresie badan, tym samym nie przygotowywano w trakcie studiow
akademickich jak przyszty nauczyciel, pedagog, psycholog, wychowawca, terapeuta ma poradzi¢
sobie z np. agresja fizyczna podopiecznego. W $wiecie akademickim jak i praktykow ten temat
zwykle byl przemilczany. Przekazywano sobie jedynie w tzw. kuluarach wypracowane przed laty
metody pracy w takich sytuacjach. Zwykle oparte to byto na intuicyjnym podejsciu, doswiadczeniu
wlasnym. Opieralo to si¢ skutecznie rozwazaniom teoretycznym, bo z jakis wzgledow ,,nie wypadato”
si¢ tym zajmowac. Stad tez czesto pozostawiano pracownikdéw nie przygotowanych lub nie pelnie
przygotowanych na sytuacje, gdzie standardowe sposoby komunikacji zawodzily. Ma to
odzwierciedlenie w opiniach pracownikow placowek jakie otrzymuj¢ podczas szkolen oraz informacji
dostepnych od organow kontrolnych. Z pewnoscia dokonany przeglad programéw studiow
pedagogicznych i1 psychologicznych, czyli tych przygotowujacych do pracy z z nieletnimi zwtaszcza,
najwigkszych Polskich uczelni nie zawiera takiego przedmiotu. Brak godzin przeznaczonych na tego
typu zajecia nie w pelni przygotowuje mtodych adeptéw do pracy. Cho¢ mamy tez i oznaki zmian w
modelu ksztatcenia pedagogow. W roku akademickim 2021/2022 Wyzsza Szkota Humanistyczna w
Lesznie wprowadzita przedmiot Interwencja Fizyczna.

Najlepsza interwencjg fizyczng jest ta, ktorej nie trzeba wprowadzaé. Wszelkie formuly komunikacji
standardowej wdrazamy celem deeskalacji konfliktu. W przypadku bezskutecznosci prowadzonych
oddzialywan zmuszeni jestesmy wprowadzi¢ alternatywng forme¢ komunikacji, interwencje¢ fizyczna.
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Podczas interwencji fizycznej komunikujemy si¢ z podopiecznym poprzez nawigzanie niezbednego
kontaktu fizycznego proporcjonalnego do danego zdarzenia, ktory ma tylko i wytacznie spowodowaé
zaprzestanie agresywnych zachowan. Bo w ten sposob zapewniamy bezpieczenstwo wszystkim
uczestnikom zdarzenia. Nierzadko nasi podopieczni nie potrafig si¢ inaczej zachowaé w zestawieniu z
sytuacja trudng, sg to ich wyuczone sposoby reakcji, czgsto spowodowane pewnymi deficytami.
Istotne jest, ze mogg mie¢ w nas wsparcie. Rowniez w takich sytuacjach, gdzie sami zaburzaja
rownowage systemu. Ale jest to ich swoistego rodzaju wolanie o pomoc. I my musimy mu pomoc.
Chocby zatrzymujac, obchwytujac, podtrzymujac, inaczej méwiac blokujagc mozliwosci ruchowe.
Czgsto przypomina to przytulenie np. z przejeciem konczyn goérnych z jednoczesnym ich
zablokowaniem. Tak by sobie oraz innym nie zrobit w tym momencie krzywdy. Oczywiscie
rownolegle prowadzona jest standardowa komunikacja z nim, gdyz w pewnym momencie
przedostaniemy si¢ ze swoimi komunikatami jezykowymi. Interwencja jak sama nazwa wskazuje jest
okreslona czasowo, intencjonalnie do osiaggnigcia celu i na tym si¢ konczy. Po zastosowaniu, gdzie
napigcie psychoruchowe zostanie obnizone na tyle, ze podopieczny bedzie gotowy na wspotprace i
reagowal na standardowe sposoby komunikacji, po przeprowadzeniu do miejsca bezpiecznego,
mozemy rozpoczaé proces standardowej pracy do jakiej jesteSmy przygotowani. Po interwencji
zawsze obejmujemy wychowanka, jak i uczestnikow zdarzenia, oddzialywaniami pedagogiczno-
psychologicznymi. Nie pozostawiamy ich bez tego kroku. Sytuacja ma by¢ tym samym zamkni¢ta.
Jednym z podstawowych zatozen interwencji jest maksymalizacja skuteczno$ci przy minimalizacji
czasu. Operujemy zasobami (techniki, ilo§¢ osdb) w czasie jak najkrétszym, co przeklada si¢ na
efektywnos$¢. Im interwencja trwa dluzej tym istnieje mozliwos¢ pojawienia si¢ dodatkowych
zmiennych wptywajacych na jej skuteczne dzialanie. Interwencj¢ prowadzimy najczesciej w wigcej
0sOb, z pewnoscia w wigcej niz jedng. Podstawowa jednostka interwencyjna sa dwie osoby.
Optymalnie trzy. Wszystko zalezy od sytuacji. Istotne jest to, ze interwencje fizyczna wprowadzamy
wylacznie wtedy, gdy inne sposoby nie przyniosty skutku. Znaczy to tyle, Zze prowadzone
oddziatywania pedagogiczno-psychologiczne i terapeutyczne okazaty si¢ w tej wlasnie sytuacji
nieskuteczne. Wprowadzenie jej jest zawsze ostatecznoscig 1 z wielkg rozwagg powinno byc
stosowane. Czy jest ona przejawem bezradno$ci? Nie. A jesli juz to tylko bezradnosci w uzyciu
dostepnych $rodkow oddziatywan. W wypadku konieczno$ci zatrzymania agresji pracownik
zmuszony zostaje do zastosowania innych rozwigzan, ktore pozwolg opanowacé sytuacje. W ten sposob
pomaga wychowankowi. Nawet poprzez wdrozenie interwencji fizycznej. Podjecie decyzji o
zastosowaniu interwencji fizycznej i jej nastgpcze uruchomienie nie nalezy traktowaé jako porazki
pedagogicznej. Jest to tylko inny sposob dotarcia do niego, inny sposob komunikacji, alternatywne
oddziatywanie. Wprowadza si¢ w interwencji rowniez okreslone ,,gtaski”, slowa, gesty, ktore majg
zwielokrotni¢ skuteczno$¢ podjetych dziatan i spowodowaé otwarcie odbiorcy na oddziatywania.
Przypomina to prace z cialem opisywana w wielu teoriach, z widocznym wymiarem terapeutycznym.
Wyprowadzenie podopiecznego ze stanu pobudzenia psychoruchowego przejawiajgcego si¢
przyktadowo zachowaniami destrukcyjnymi stanowi podstawowe zadanie w przypadku dziatan
podejmowanych w warunkach interwencji fizycznej. Ale by to zrobi¢ nalezy posiadaé¢ narzedzia,
ktorych pracownik w procesie szkolenia musi si¢ nauczy¢. Najlepszg droga do bycia skutecznym jest
operowanie na naturalnych odruchach i do§wiadczeniu. Nauczymy si¢ okreslonych technik, gdy beda
zgodne z naturalnymi tendencjami organizmu oraz kiedy poznany ich dzialanie na sobie, czyli
doswiadczymy. Praktyczne wykorzystanie zasad interwencji fizycznej oraz jej technik powinno
zachodzi¢ podczas szkolenia, gdzie uczestnik moze na sobie ich doswiadczyé. Dodatkowo system
praktyczny, jesli opiera si¢ na zasadzie ,,technika bez techniki”, staje si¢ systemem skutecznym. Im
mniej skomplikowanych technik tym lepiej. Prostota pozwala na optymalizowanie interwencji w
sytuacjach duzej dynamiki i kontrol¢ nad prowadzonymi dziataniami. Stad roéwniez system
szkoleniowy musi te zatozenia uwzgledniac.
Interwencja fizyczna to standardy jakie obowigzuja w krajach zachodnich w zakresie
komplementarnej pracy z nieletnimi. Nie jest mozliwe przelozenie 1 do 1 metod pracy z prowadzenia
interwencji wykorzystywanych w pracy z dorostymi do pracy z nieletnimi. Sg to zupelnie inne grupy i
do kazdej z nich obowigzuja inne kryteria doboru metod. Chocby wobec nieletnich nalezy unikac

171 1



Motivation - Education - Trust - Environment - Safety 2021
Recenzovany zbornik zo VI. medzinarodnej vedeckej konferencie, 30. jun 2021, RuZzomberok

Proceedings of the 6th International Conference, June 30, 2021, RuZomberok
METES i\! & Slovak Republic

Bratislava: Slovak Society for Environment « Edition ESE-58 « ISBN 978-80-973844-3-2
sprowadzania do parteru, czy zabronione jest powodowanie zaburzen czyno$ci oddechowych np.
duszen (gdzie w przypadku dorostych duszenia sg jednymi z wielu technikami obezwtadnien). Mozna
powiedzieé, ze interwencja fizyczna wobec nieletnich musi by¢ zawsze wzorcowa, bo skierowana jest
do specyficznej grupy odbiorcow. Ponadto jest to obwarowane zasadami szczegdétowo regulujacymi
dziatalno$¢ poszczegdlnych placowek oraz wytycznych instytucji i organizacji zajmujacych sig¢
respektowaniem praw dziecka (pomimo, ze przekroczylo 18 rok zycia jak to jest w przypadku
nieletnich umieszczonych w placowkach poprawczych).
Interwencja fizyczna moze przybra¢ forme¢ pracy z cialem klienta (dotyczy to pracy z dzie¢mi i
mlodziezg z deficytami np. ze spektrum autyzmu), czy tez uzycie badz wykorzystanie $rodkow
przymusu bezposredniego w postaci sily fizycznej (dotyczy to pracownikéw zaktadow poprawczych,
schronisk dla nieletnich, mlodziezowych o$rodkéw wychowawczych). Tutaj pracownicy tych
ostatnich placéwek majg zadanie utatwione.
Umocowanie prawne w Ustawie o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej z 2013 roku oraz
w Ustawie o postgpowaniu w sprawach nieletnich z 1982 roku nadaje im uprawnienia do uzycia sity
fizycznej w przypadku bezskutecznosci oddzialywan pedagogiczno-psychologicznych. Jest to jedyny
srodek tzw. aktywny, ktorym moga postugiwaé si¢ pracownicy tych trzech wymienionych rodzajow
placowek. Pierwsze dwie podlegaja Ministerstwu Sprawiedliwosci (wykonujace $srodki poprawcze),
za$s mltodziezowe o$rodki wychowawcze Ministerstwu Edukacji Narodowej (wykonujace sSrodki
wychowawcze). W kazdej pracuje si¢ z nieletnimi z tzw. zaburzeniami zachowania. Ustawodawca dat
takie uprawnienia wszystkim pracownikom tych placowek. Nie tylko pewnej grupie, jak to jest w
zaktadach poprawczych czy schroniskach dla nieletnich, gdzie procz kadry pedagogicznej
wspolistniejg straznicy, ale nadano uprawnienia kazdemu pracownikowi, bez wzgledu na to, jaka
funkcje w strukturze placowki sprawuje. W sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa kazdy pracownik ma
delegacj¢ do uzycia badz wykorzystania Srodkow przymusu bezposredniego.
Site fizyczng wprowadza si¢ tylko wtedy, by zapewni¢ bezpieczenstwo w placowce oraz
bezpieczenstwo wychowankom. Sytuacja zagrazajaca bezpieczenstwu powoduje wdrozenie
alternatywnych metod komunikacji, komunikacji alternatywnej w postaci wprowadzenia interwencji
fizycznej, gdyz oddzialywania standardowe, w tej akurat sytuacji si¢ nie sprawdzily. Pracownicy
zobowigzani sg do zapewnienia bezpieczenstwa podopiecznego, ktoéry w danej sytuacji trudnej nie jest
w stanie poradzi¢ sobie z napigciem i przejawia skrajne zachowania zagrazajace jemu samemu lub
otoczeniu. To pewnego rodzaju pomoc z zewnatrz, wyciggnigcie pomocnej dtoni, by wesprze¢ go w
trudnej sytuacji i przywroci¢ z destrukcyjnego stanu, dla niego samego. Po zastosowaniu interwencji
fizycznej mozemy ponownie realizowa¢ nasze dziatania opiekunczo-wychowawczo-terapeutyczne.
Ale zanim to nastapi podopieczny musi wrdci¢ do stanu rownowagi. Pracownicy powinni
wspotdziata¢ ze soba w tym zakresie, gdyz w ten sposob wzmacniajg system bezpieczenstwa, ale i
wplywaja na klimat organizacji. Interwencja zaklada prace zespotowa to po pierwsze. Po drugie
oparcie 1 zaufanie do siebie pracownikdw podczas sytuacji trudnych niweluje powstanie sytuacji
nieprzewidzianych. To bardzo istotne.
Podsumowujac podczas pracy z nieletnim obowigzuja zasady ujete w ogolnych zalozeniach
interwencji fizycznej. Interwencja zachodzi przy zachowaniu maksymalizacji skutecznosci i
jednoczesnej minimalizacji czasu. Te dwa czynniki muszg zachodzi¢ lacznie. Inaczej interwencja
zosta¢ moze poddana wpltywowi dodatkowych zmiennych co spowoduje zaburzenie prowadzonych
przez pracownikow czynnosci na przyklad w postaci tzw chaosu. Pracujac podczas interwencji z
nieletnimi nie zaleca si¢ sprowadzania do tzw parteru. Dziata si¢ w pozycji stojacej. Jesli nalezy osobg
ustabilizowac¢ to przy wykorzystaniu ptaszczyzn takich jak stoty. W przypadku unieruchomien sg to
pozycje siedzace i stojace. Jednak w przypadku gwattowanych wyladowan nalezy zabezpieczy¢
osob¢ na tyle skutecznie, by nie stanowita zagrozenia dla siebie oraz otoczenia. Stad najlepszym
miejscem do tego jest parter. Zwykle, poprzez znaczng dynamike, sam podopieczny zmierza w jego
kierunku. Nie pozostaje nic innego pracownikom jak podaza¢ za klientem. Tam tez najpewniej
stabilizujemy cialo podopiecznego. Wobec nieletnich nie stosuje si¢ duszen jako technik
obezwladnien. Nie dopuszcza si¢ technik zaburzajacych prace uktadu oddechowego, to jest nie
zastania si¢ ust i nosa, nie uciska klatki piersiowej na wysoko$ci pracy pluc oraz nie stosuje si¢
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uciskdw w obszarze szyji. Interwencja prowadzona jest zawsze z zachowaniem zasad BHP — cho¢by
takich jak rekawiczki taktyczne, dzigki ktorym mamy zwigkszenie pewnos$ci chwytu, a tym samym i
zapewnienia bezpieczenstwa naszemu podopiecznemu. Interwencje prowadzi si¢ w minimum dwie
osoby. To jest podstawowa zasada, od ktorej moze istnie¢ odstepstwo, jesli sytuacja tego wymaga lub
nasze zasoby na to pozwalaja. Inaczej minimalnym zespotem interwencyjnym sa dwie osoby. W
stosowaniu sity fizycznej konieczne jest uzyskanie przewagi sit. Stad interwencj¢ prowadza dwie
osoby. Celem optymalizacji podjetych dziatan interwencyjnych dalgczamy kolejne osoby. Czasem
interwencja przybiera forme¢ wieloosobowej interwencji (udziat czterech lub wigcej osob). Im wigcej
0s0b zaangazowanych tym rzadziej dochodzi do samej interwencji, lub podjeta interwencja konczy si¢
szybciej, czy jest przeprowadzona sprawniej, gdyz oponent stawia mniejszy opor. Podczas interwencji
pracuje si¢ z tak zwang widownig, czyli osobami postronnymi. Przed wdrozeniem interwencji czy
uzyciem $rodkoéw przymusu bezposredniego wyprowadza si¢ takie osoby z pomieszczenia. Moga to
by¢ zarowno wychowankowie, jak i kadra nie zaangazowana w proces interwencji. Je§li chodzi o
wychowankow, to usunigcie ich pozwala na prace indywidualng z przypadkiem, eliminujemy
mozliwo$¢ wplywania przez widowni¢ na oponenta eskalujac konflikt. Réwniez oponent pozbawiony
jest mozliwos$ci zyskania tzw. prestizu czy =zaistnienia w grupie. Ponadto zabezpiecza si¢
interweniujgcych przed ewentualnym wigczeniem si¢ w konflikt 0sob postronnych, ktorzy przejawiajg
na dany moment wprowadzenia interwencji postawe bierng. Dziatanie o0s6b zaangazowanych
bezposrednio w stosowanie $Srodkow przymusu bezposredniego w postaci uzycia sity fizycznej
pozwala na swobodne dziatanie bez zagrozenia pojawieniem si¢ ewentualnego ataku ze strony osob
postronnych, czy eskalacji konfliktu na grupe. Kadra podczas interwencji moze petni¢ wiele rol. Nie
trzeba si¢ angazowaé bezposrednio w dziatanie interwencyjne z podopiecznym, jesli tylko ilo$¢ osob
jest wystarczajaca lub posiadane przez nich zasoby pozwalaja w sposob bezpieczny ja przeprowadzic.
Do przyktadowych dziatan, jakie w trakcie uruchomienia interwencji fizycznej podejmowaé moze
personel placowki naleza: zabezpieczenie pomieszczenia przed wtargnigciem innych osob, opieka nad
grupg wychowankow niezaangazowanych, rozmieszczenie podopiecznych w poszczegodlnych
pomieszczeniach, powiadamianie innych os6b celem wzmocnienia skuteczno$ci interwencji lub
zastgpowanie ich w pelnionych obowigzkach, przejecie oponenta po interwencji celem prowadzenia
oddzialywan pedagogiczno-psychologicznych itp. Rl podczas dziatan interwencyjnych jest tyle iloma
pracownikami dysponyjemy.
W krajach Europy Zachodniej (m.in. Wielka Brytania, Skandynawia) interwencja jest nauczana jako
przedmiot. Rowniez nowo zatrudniony pracownik musi przej$¢ takie szkolenie zanim rozpocznie
prace z nieletnimi. Profesjonalny pracownik ma by¢ przygotowany komplementarnie do wykonania
natozonych na niego obowigzkéw. Zwlaszcza zwigzanych 2z koniecznos$cia zapewnienia
bezpieczenstwa podopiecznym. W naszym kraju jesteSmy na poczatku tej drogi. Pracownicy
otrzymujac wlasciwe narzedzie beda w stanie dziata¢ skutecznie w sytuacjach kryzysowych. Jest to
proces budowania systemu bezpieczenstwa wewnatrz placowki. Bezpieczenstwa wszystkich.
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