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ABSTRAKT

V sucasnosti narasta potreba skumania a zhodnotenia vplyvu aktivit podniku na Zivotné prostredie.
DodrzZiavanie platnych pravnych, organizacnych, ale aj mordlnych a spolocenskych pravidiel
(compliance) tykajucich sa aktivit podniku zohrdava coraz vyznamnejsiu ulohu v Zivote podnikov.
Zodpovedné postupy zosuladenim podnikovych cielov a environmentalnou zodpovednostou vytvaraju
okrem spolocenskej hodnoty aj ekonomicku. System riadenia suladu by mal porovnavat' obchodné
postupy a predpisy s rozsahom a aplikdciou legislativy a platnych noriem, vytvarat efektivny kontrolny
system. Zodpovedné riadenie podnikov podciarkuje  doleZitost  vykondvania priebeznych
environmentalnych auditov na urcenie miery dodrzania pravmych predpisov, noriem a procesov
zameranych na zhodnotenie vplyvu podniku na zivotné prostredie. Pravidelné vykonavanie internych
auditov je Ziadanou aktivitou nielen vo vztahu ku compliance.

KPucové slova: kultiura zodpovednosti, udrzatelnost, environment, sulad, audit

ABSTRACT

At present, there is a growing need to research and evaluate the impact of the company's activities on
the environment. Compliance with applicable legal, organizational, as well as moral and social rules
(compliance) regarding the company's activities is playing an increasingly important role in the life of
companies. Responsible practices, in addition to corporate goals and environmental responsibility,
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create not only social but also economic value. The corporate compliance system should compare
business practices and regulations with the scope and application of legislation and applicable
standards, create an effective control system. Responsible corporate governance underlines the
importance of conducting ongoing environmental audits to determine compliance with laws, standards
and processes aimed at assessing a company's environmental impact. Regular performance of internal
audits is a required activity not only in relation to Compliance.

Keywords: culture of responsibility, sustainability, environment, compliance, audit

JEL: M14, M42, Q59, K29, K32
UVOD

Diskusia o globalizaénych zmenach je rozmanita a v tomto obdobi prevazuju diskusie zamerané na
technologické trendy [1,2], pricom do popredia sa dostava problematika znecistovania Zivotného
prostredia a suvisiace témy, ako napriklad ekonomika klimatickych zmien [3,4]. V tejto linii pokracujt
studie o environmentalnej makroekondémii v suvislosti s klimatickymi zmenami [5,6,7] ako aj témy
zamerané na endogénny rast, konvexnost poSkodenia prostredia a zniZenie emisii uhlika [8].
Odbornici skiimali aj obchodné cykly a zmenu klimy[9], ako aj modelovanie vplyvov klimatickej
zmeny na slovenska ekonomiku [10].

Zodpovedné postupy vytvaraju okrem spolocenskej hodnoty aj ekonomicki, najméd zostladenim
cielov a environmentalnou zodpovednostou. V tejto suvislosti sa spomina CSR (z angl. Corporate
Social Responsibility), ktora sa pre podniky rozrastd z moznosti na nevyhnutnost. Néstroje ochrany
a starostlivosti o zivotné prostredie sa dokazu zac¢lenit’ do réznych aktivit a systémov podnikov, ktoré
sa tak mozu podielat’ na znizovani externalit, zvySovani spoloCenskej a ekonomickej hodnoty a
budovat’ svoju reputaciu. V stucasnosti sa uplatiuje strategicky pristup spolocenskej zodpovednosti,
ktory je rozpracovany z rdznych aspektov a viaceri odbornici sa venovali tomuto pristupu
[11,12,13,14], priCom strategické planovanie, kritické myslenie, ako i vykonavanie aktivit vratane
priebeznych auditov umoznuje v€asnu reakciu na rizika, zmeny a nesulady s predpismi, procesmi a
normami. Efektivny systém manazérstva spoloenskej zodpovednosti vratane systému
environmentalneho manazérstva ako integralnej sucasti stratégie podnikov prinasa pozitivne vysledky
pre cela spolo¢nost’.

Cinnostiam v oblasti dodrziavania pravnych predpisov sa v poslednych rokoch venuje zvyseni
pozornost’. Uéelom compliance (stlad, zhoda) je dodrziavanie platnych pravnych, organizaénych, ale
aj moralnych a spolo¢enskych pravidiel tykajucich sa vonkajSich a vnutornych aktivit podnikov.
Ulohou compliance je preventivne vyhodnocovat’ potencialne dosledky pripravovanych pravnych
noriem a poziadavky tykajice sa podnikania s ciel'om eliminacie moznych vplyvov na podnik. Systém
manazérstva compliance je znakom kvality a urovne kultary, ktory moéze byt podstatnou
konkuren¢nou vyhodou, zvysujucou hodnotu podnikov. Neustale zlepSovanie a zohl'adnenie principov
vynimocnosti, ktoré sa zameriavaju na zvySovanie kvality riadenia Cinnosti, si predpokladom
konkurencieschopnosti podnikov. Uréita troven podnikového sebapoznania je nevyhnutna pre
hodnotenie, rozvoj a smerovanie podniku. V tomto ohlade mézu podnikom pomoéct kontrolné
systémy, rozne nastroje a ramce vyvinuté na podporu zvySovania vykonnosti. Pravidelné vykonanie
internych environmentalnych auditov sa stava Ziadanou aktivitou.

Cielom je poskytnut’ pozadie a zaklad k diskusii o vyznamnej problematike kultiry zodpovednosti
a udrzatel'nosti podnikov a upriamit’ pozornost’ na interny environmentalny audit ako nastroj systému
manazérstva compliance.

KULTURA ZODPOVEDNOSTI A UDRZATEENOST

Trend ku globalizacii s internacionalizaciou ma svoje zac¢iatky v 70. rokoch 20. storo¢ia. K najnovs§im
vyvojovym tendenciam patri aj orientacia na aspekty socidlneho a zivotného prostredia, ked’Ze sa
zosiliiuje spoloCenskd orientdcia krajin, medzindrodnych korporacii a podnikatel'skych subjektov.
Predpoveda sa mnoho trendov na tirovni konkuren¢ného boja.
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Vzhl'adom na stcasné vyzvy globalizécie je ziaduce spomenut’ spolocensku zodpovednost’, ktora sa
odraza aj v kultre podnikov a vyplyva aj z modelov manazérstva kvality (napr. model CAF). Trvala
udrzatel'nost’ vyplyva zo zakladnej koncepcie modelu vynimocnosti EFQM, ktori mozno povazovat
za tvorcu inovativnej kultiry a aj z tohto dovodu sa odporuca uplatnit’ tento model v praxi. Jedna sa o
nasledovné principy [14]:

e vytvaranie pridanej hodnoty,

e vytvaranie udrzatel'nejbuducnosti,

¢ rozvijanie (strategickych) schopnosti podnikov,

e vyuzivanie tvorivosti ainovacii, zapojenie zamestnancov do procesu rozhodovania,

¢ dosahovanie tispechuvd’aka zamestnancom,

e agilné riadenie,

e trvalé dosahovanie vynikajicich vysledkov.

Riesenie otazok problematiky environmentu sa dostali do legislativy takmer vSetkych Statov.
Spolo¢nosti sa prihlasili k zodpovednosti za nasledky svojich ¢innosti na environment. Udrzatelny
rozvoj podniku je mozny za predpokladu kritického myslenia s cielom dosiahnut’ zlepSenie, t.j.
rozvijanie procesov, schopnosti a manazérskych systémov s rychlou reakciou na meniace sa
poziadavky zainteresovanych stran s vyjadrenim zodpovednosti za environmentdlnu ¢innost
realizovani poCas podnikania. Domnieva sa, Ze trvalo udrzatel'ny rozvoj podniku nie je mozny bez
zvySovania urovne zodpovednosti vSetkych zainteresovanych stran. [14,15]

V podnikovej kultare zodpovednosti je kvalita zakorenena vo vsetkych aspektoch organizacného
zivota, pricom ,.kvalita® je tu vnimana ako spdsob zivota, pricom sa principy kvality odzrkadl'uja v
organizacnych postupoch a spravani [16]. Pri pouziti metédy Demingovho cyklu pri budovani kultury
kvality podniky mézu zvysit' svoju konkurencie schopnost’ [17], t.j. z toho je mozné vyvodit’ i vzt'ah
kultary zodpovednosti a udrzatelnosti podniku. V neposlednom rade existuje prepojeniec medzi
konkuren¢nou vyhodou a spoloc¢enskou zodpovednost'ou podniku [11].

Zodpovednost’ je zakladnou hodnotou. K tejto zakladnej hodnote sa mdze pridat’ aspekt pravomoci, -
vzrasta tak vyznam zapojenia zamestnancov do procesu rozhodovania, zvySuje sa lojalita
zamestnancov a s tym aj vykonnost’, pokrok a rozvoj podniku. Spojenie zasad manaZzérstva kvality
a principov spolocenskej zodpovednosti znamena integraciu, ¢o vedie k dodaniu novej pridanej
hodnoty k existujucim. Uvedomelost’ a cielavedomost’ vstupuji do tvorby hodnét, t.j. realizdcia a
aplikacia zmeny je vecou daného podniku. Preto je kultara spdta s oblastami spolocenskej
zodpovednosti i udrzatelnostou [14,15]:

e ckonomicka oblast - zameranie sa na zakaznikov, dodrzanie etickych principov a
transparentnost’, ochrana sikromia a udajov, zapojenie zainteresovanych stran\investovanie do
komunit - granty, sponzorstvo, rozmanitost’ dodavatel'ov,

¢ socialna oblast’ - kultira vykonnosti: posiliiovanie postavenia zamestnancov, odborna priprava a
rozvoj zamestnancov, zapojenie zamestnancov do rozhodovacich procesov, zodpovednosti a
pravomoci v stlade s ich vedomost'ami a schopnost'ami (rozvijanie silnych stranok),

e zivotné prostredie - ochrana zivotného prostredia: prevadzkova efektivnost, angazovanost’ a
informovanost’ zamestnancov, programy ekologického dodavatel'ského retazca, udrzatelnost
veduceho postavenia odvetvia.

Domnieva sa, Ze miera irovne zodpovednosti zavisi od kvality riadenia ¢innosti a aktivit podnikov.
ZODPOVEDNE RIADENIE A COMPLIANCE MANAGEMENT

Za poslednych par rokov sa vytvoril trend, ktory je zékladom diskusii o zodpovednom pristupe a
auditoch. Pojmy compliance management (riadenie stladu, d’alej ako CM) a compliance audit maji
a jeho pdsobenie na ciel’ podniku. Pojem compliance audit zdoraznuje vedicu ulohu a je integrovany
do systému manazérstva compliance.
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Compliance analyzuje prevadzkové procesy s cielom posudit’ primeranost kontrol na riadenie
obchodnych a regulacnych rizik. Compliance presiel v priecbehu svojej historie viacerymi stupnami.
Zaciatkom 90. rokov 20. storo¢ia navrhol FSGO (Federal Sentencing Guidelines for Organizations)
poziadavky, ktoré musi splhat’ program dodrziavania predpisov a etiky. Vyvojova etapa compliance
bola poznacena silnejucou orientaciou na zverejiiovanie rocného hodnotenia vnatornych kontrolnych
mechanizmov na podporu uctovnej zavierky ako st¢asti rocnej uctovnej zavierky. Uvedena myslienka
bola zakladom pre prijatie zakona Sarbanes-Oxley (SOX) v Spojenych Statoch (2002).Model COSO
oddel'uje zlozky vnutornej kontroly, a to podla organizacnych cielov (prevadzkové, financné
vykaznictvo, stlad s pravnymi predpismi) a organiza¢nych jednotiek. Ramec COSO a usmernenia
FSGO mali vyznamny vplyv na postudenie toho, €o je prijatelna obchodna prax a aké interné kontroly
podnikov su potrebné. Systém suladu podnikov mozno postdit’ aj na zaklade suladu s FSGO alebo
inymi normami (ISO 26000, ISO 14000 a iné)[18,19].
CM mozno chapat’ ako subor opatreni, dokumentov a procesov stladu, ktoré podnik zavadza na
splnenie svojich cielov stladu. CM si stanovuje ciel’ a snazi sa minimalizovat’ straty vyplyvajlce z
neznalosti zdkona, nespravneho uplatiiovania zakona alebo porusovania podnikovej policie. Rozsah
suladu sa 1i8i od podniku k podniku. Systém riadenia suladu porovnava cely rad obchodnych postupov
a predpisov s rozsahom a aplikaciou legislativy a platnych noriem. Tymto spésobom je mozné procesy
kontrolovat’ jeden po druhom a robit’ analytické odhady o ich uzitocnosti alebo dokonca o ich
nakladoch. Z hl'adiska rizik je mozné zamerat’ sa na oblasti ako[18,19]:

e compliance v oblasti finan¢nej a danovej integrity,
trestny a protikorupény compliance,
bezpecnost’ vyrobkov,
compliance v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
compliance v oblasti informaénych technologii a IT bezpeénosti,
dusSevné vlastnictvo,
Antitrust Compliance,
compliance v oblasti pracovno-pravnych vztahov, rovnych prilezitosti a zakazu diskriminacie,
reputacné riziko,
compliance v oblasti ochrany sukromia a osobnych udajov.

Compliance ako systém manazérstva umoziiuje podniku porozumiet' jej zodpovednosti za
dodrziavanie predpisov aokrem in¢ho zabezpecuje aj to, Zze prislusné poziadavky na zhodu su
integrované do jeho vSetkych procesov. Podnik moéze pouzit Compliance na kontrolu toho, ako
funguje. Compliance poméha lepsie riesit’ riadenie rizik tym, Ze zabezpecuje, aby politika podniku
a zauzivané postupy dodrziavali poziadavky pravnych predpisov, nariadeni a noriem, a riesila
Skolenia, komunikaciu a monitorovanie v podniku. Je Zziaduce, aby Compliance ako systém
manazérstva bol sucast’ou podnikovej kultary zodpovednosti a udrzatel'nosti.
Vytvorenie a vybudovanie uspe$ného systému manazérstva compliance je komplexny proces.
Poskytuje prilezitost’ na zvySovanie vykonnosti a efektivnost’ riadenia ¢innosti. Compliance manaZzér
sa sustredi na procesy a mozné rizika, podava navrhy, dohliada na zavedenie zmien a je zodpovedny
za predchadzanie, rieSenie problémov a napravné opatrenia. Musi byt zabezpeCend jeho nezavislost
od obchodnych procesov a operativnych ¢innosti. Funkcia compliance mala byt zamerana na pomoc
rozvoja podniku a mal by vytvarat’ taky efektivny kontrolny systém, ktory by riadil rizika vntatorného
a vonkajsicho nesuladu (rizika compliance). Ulohy compliance[19]:

e identifikuje mozné rizika porusenia zdkonov a nestladu,

e podporuje vytvorenie vnutornych kontrolnych mechanizmov, ktoré poskytuji ochranu proti

rizikam compliance,

e v zaujme efektivnosti zabezpecuje tlohu monitorovania a reportingu,

e radi vedeniu a podporuje ho,

e sleduje trendy v oblasti pravnych predpisov, noriem, regulaénych zmien a pod.
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Okrem iné¢ho compliance manazér spolupracuje s roznymi odbornikmi z inych oblasti (pravo, l'udské
zdroje, kvalita, vntitorna kontrola a iné). Do okruhu jeho tloh patria tematické okruhy, ako napriklad
ochrana dat, technologickych postupov a pod., etické otazky a zodpovedné riadenie, konflikt zaujmov,
rizikd procesov obstaravania a outsourcingu, ochrana spotrebitel'ov, riziko obchodu, ale aj iné rizika,
ktoré st smerodajné pre dany sektor. Vyznam uplatnenia systému compliance v podnikoch vidiet
v tychto oblastiach[21]:

e planovanie a prevadzkova efektivnost,
podpora pre kvalitnejSie rozhodnutia,
konkuren¢na vyhoda zvySujica hodnotu podniku,
zlepSovanie zodpovednosti,
zvySovanie vykonnosti — znizuje rizika a zlepSuje vykonnost procesov,
stabilizovanie vnutornych operacii a obchodnych funkeii.

Efektivnost’ systému manazérstva compliance v podniku zabezpecuju vnltorné predpisy
s nasledujicimi opatreniami[22]:
e vytvorit dokument s opisom postupov redukujucich nevhodné spravanie zamestnancov,
stanovit’ zodpovednu osobu za compliance,
vytvorit’ mechanizmy komunikacie o reSpektovani noriem a postupov,
monitorovat’ a kontrolovat’ dodrziavanie pravnych noriem,
presadzovat’ pravne normy, disciplinarne mechanizmy a vyvodzovat zodpovednosti
u jednotlivcov, ktoré zlyhali pri odhal’ovani trestnych ¢inov,
e prijat adekvatne kroky a modifikovat compliance politiku, aby sa zabranilo vzniku
podobnych pripadov.

Uvedené moézu zabezpeit' aj prepojenie medzi systémom riadenia stladu a inymi systémami
manazérstva ako napr. systémom manazérstva kvality (pri zvySovani kvalityriadenia Cinnosti), o by
sa malo odrazit’ na zvySovani vykonnosti. Vedome riadeny, resp. systém zodpovedného riadenia
suladu je ekonomicko-manazérskym a strategickym pristupom, prostrednictvom ktorého sa dosiahne
sulad s pravnymi predpismi, normami a procesmi, ako aj vykonnost' a neustdly rozvoj zalozeny na
vyuziti konkuren¢nej vyhody a strategickych schopnostiach s ohl'adom na meniace sa potreby
a oCakavania vSetkych zainteresovanych stran i podnikatel'ského prostredia. Manazovanie ¢innosti
a aktivit podnikov z iného aspektu znamena uceleny systém so strategickym pristupom vedenia
k optimalizacii vsetkych procesov, t. j. udrzovanie takej trovne procesov, ¢innosti a aktivit podniku,
ktoré umoznuju uspeSne dosahovat’ strategické ciele na vSetkych tGrovniach s ohl'adom na zaujmy
vSetkych zainteresovanych stran. Zmyslom takéhoto uceleného pristupu s cielom udrzatelnosti
systému a podnikania by mali byt zodpovedné rozhodnutia smerujuce k zvySovaniu kvality riadenia
¢innosti a udrzatelnému rozvoju s vyuzitim ré6znych manazérskych nastrojov a metod. [14,15]

INTERNY AUDIT AKO SUCAST ENVIRONMENTALNEHO ROZVOJA PODNIKU

Moznosti hodnotenia a skiimania stavu aktivit, procesov a vyuzivanych systémov v podnikoch su
réznorodé, ako aj moznosti presadzovania pristupov a nastrojov hodnotenia st neobmedzené (napr.
kontroling, samohodnotenie, rézne metodologické ramce a pod.) a kombinovatelné. V poslednom
obdobi, samohodnotenie sa stdva samozrejmou sucastou politiky podnikov, ktoré sa usiluju o trvalo
udrzatelny rozvoj s orienticiou na dosahovanie dlhodobého hospodarskeho prospechu.
Samohodnotenie sa zvycajne realizuje preskimanim situdcie, auditom a dotaznikmi. Komplexnejsia
analyza a audit environmentalneho manazérstva vo vztahu k dodrzaniu stladu s legislativou,
predpismi, normami a procesmi, by mala byt’ ziadanou aktivitou v kazdom podniku.

Audit predstavuje systémovy pristup k riadeniu Cinnosti a procesov podniku. Prostrednictvom
nastavené¢ho integrovaného manazérskeho systému kontroluje vplyv ¢innosti podniku na Zivotné
prostredie a odhal'uje nedostatky. Povazujeme ho za nastroj umoznujici znizovat aj naklady a na
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hl'adanie moznych oblasti na zlepSenie vo vSetkych procesoch a na vSetkych trovniach podniku. Je
nevyhnutnou sucast'ou strategického riadenia neustaleho zlepSovania sa. Nachadza sa na taktickej a
operativnej trovni riadenia a zasahuje do vSetkych procesov a riesi otazky tykajtice sa vplyvu podniku
na celd spoloc¢nost’. Interny audit je klI'icom k efektivnemu riadeniu systému (aj environmentalneho
manazérstva) aj z toho dovodu, Ze je nezavislym zrkadlom, opisujuc realitu. Audity sa zameriavaju na
identifikaciu a hodnotenie rizik (Risk Assessment), pricom audit méze byt’ postaveny na analyze rizik.
Pozname audit stratégie a planovania, audit nakupu a predaja, v oblasti s vysokym rizikom, ako aj
audit ludskych zdrojov a mzdovej agendy, cestovnych nahrad. Existuje aj audit zasob a logistiky
a kPi¢ovy je audit financii a hmotného majetku. Dalej ide o audit vyrobného procesu na mieru
a v sucasnosti sa do popredia dostava aj audit IT.

Rozsah environmentélneho auditu je zamerany na ¢innosti, ktoré vplyvaju na Zivotné prostredie, ako
aj na zhodnotenie (ne)stuladu s predpismi v oblasti ochrany Zivotného prostredia. Medzi auditované
oblasti zvycajne patria(pozri zdkon NR SR ¢.491/2005 Z. z.) [23]:
e emisie do ovzdusia,
energetické hospodarstvo,
environmentalne zat’aze,
skladové hospodarstvo,
odpadové hospodarstvo,
vodné hospodarstvo.

Hodnotenie kvality aktivit environmentalneho manazérstva podniku sa moze liSit. Je mozné vnimat’
ho zo zakaznickeho hl'adiska, z pohl'adu zamestnancov iz hl'adiska vedenia podniku. Hodnotenie
kvality manazérstva z hladiska podniku sa mdze realizovat’ overovanim priebehu realizacie aktivit
a auditom(externym, internym).

Audit podnikovej oblasti sa chape ako audit obsahu podnikovych procesov a optimalizacia vybranej
podnikovej oblasti. Rozdiel medzi auditom podnikovej oblasti a optimalizaciou je v kritériach, t. j.
audit oblasti vychadza zo vSeobecne platnych referenénych poZiadaviek a postupov (podnikova,
odvetvova, legislativnej uroven) a pri optimalizacii kritériami su Specifické optimaliza¢né ciele.
Kritéria auditu st referencnym suborom poziadaviek (legislativne, odvetvové postupy a Standardy,
sustava organiza¢nych noriem), ktory sa porovnava s dokazmi auditu (zaznamy, konStatovania
skuto¢nosti, iné informacie). [24,25] Priklad na audit obsahu procesov je znazorneny na obrazku 1.

Vseobecny postup auditu zahfiia kroky ako iniciacia, priprava, realizacia hodnotenie miery naplnenia
kritérii, prezentacia vysledkov anasledne ukoncenie auditu. Pre audit je vypracovany navod
auditovania systémov manazérstva podla ¢lankov normy ISO 19011:2011, pricom etapy auditu
systému riadenia je mozné vykonat’ aj nezavisle od normalizovanych systémov manazérstva. Aktivity
je mozné €lenit’ do jednotlivych faz:
- pripravna faza:
o vyber modelu s kritériami / poziadavkami na systém riadenia,
o priprava zoznamu otazok pre auditora vyplyvajicich z poziadaviek,
o preskimanie procesného modelu podniku, noriem a inych dokumentov vzt'ahujicich sa na
procesy,
realizacna faza:
o vykon auditu na mieste,
o hodnotenie trovne systému riadenia a vypracovanie odporucani,
- implementacia zmien zabezpecujucich odstranenie nedostatkov,
kontrolarealizovanych zmien a hodnotenie ich prinosu.
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Kritéris
‘Odvetvové postupy a poZiadavky

. . |
Organizacny aua| Obsan | Fawonné predpisy I

Persondlny audit |Ziskavanie zamestnancoy 3112001 Z. 2. Zakonnik prace v zneni neskorgich predpisoy 150 45001:2018 {byvakd OHSAS 18001)
a
Bezpaénost na | Vyber a prijimanie 12412006 Z. z. o BOZP BCC (Safety Certificate Contractors)
pracovisku

Yzdelivanie 1872018 Z. z. ochrana osobnych Gdajov

kolektivne a zam vziahy 3552007 Z. 2. o achrane, podpore a rozvaji verejného zdravoinictva

Btarostlivost o zamesinancoy 42001 o achrane pred poZiami

Uvolfiovanie zamesinancoy 1320 Z. 2. 0 ovzdudi

36412004 Z. z. 0 vodach

792015 Z. z. o odpadoch + 3722021 z. z. ktorym sa meni a doplfia zékan

o odpadoch a inych zikonov sivisiacich s odpadmi

3662015 2 z Wyhldska o evid j pavinnast
5822004 Z. z. o migstnych daniach a miestnom paplatku za komunélng adpady a
drobné stavebné odpady v zneni neskardich predpisov

Audit bezpaénosti Fyzicka 1872018 Z. 2. ochrana osobnych Odajov TISAX {automobilovy priemysel}
Objekiova 124/2006 Z_ z. o BOZP a o zmene a dopineni niekiorych zakonoy ISOVIEC 27001 systém manaFérstva informadnej bezpednosti
QOchrana obehadnéha tajomstva 618/2003 Z. z. o autorskom prave a prvach suvisiacich s autarskym pravom 1507 IEC 27005 riadenie rizik
{chrana informacii 62018 o kybemetickej bezpednosti CSF (Cyber Security Framework) tandard
{QOchrana pred socidinym inZinierstvom 952018 Z. 2. o informaénych technoldgidch vo verejnej sprave (ITVS) ISONIEC 25000 Riadenie kvality softvén
QOchrana pred prismyselinou dpiondZou 42018 Z.z. o protispolofenskej Sinnosti 150 37001:2017 systém manaZérstva proti korupci
ITN1997 2. 2. 0 § sluZbéch

EN 180 14001:215 environmentalne manaZérstvo

130 50001 enengetické manaZérstvo

Environmant EMAS - schéma Eurdpskeha spolofenstva pre enviranmentaing
manazérstyo a audit

Obr. 1 - Priklad na audit obsahu procesov.
ODPORUCANIA PRE PRAX

Problémy vyuzivania prirodnych zdrojov azneéistovania zivotného prostredia prispievaji
k narastajucemu trendu vyziev, ktorym &eli cely svet. Cim viac posobime na Zivotné prostredie, tym si
rieSenie globalnych vyziev vyzaduje viac rychlych, priamych a efektivnych zasahov od kazdého
subjektu vo svete.

Manazéri sa musia zaoberat’ environmentalnou oblastou a vplyvom podnikov na zivotné prostredie
ako s akymkol'vek inym ohrozenim, d’alej s oCakdvanim vplyvov zmien na hodnotovu predzvest’
podniku, ako aj moznostami zlepSenia kvality riadenia Cinnosti vratane zlepSenia konkuren¢ného
postavenia. Okrem pristupov k dodrziavaniu pravnych predpisov podniky mdzu riadit’ svoje zavizKy,
mézu sa vyhnat nepredvidanym ekonomickym stratdim a budovat’ odolnost’ proti dosledkom
globalizacnych zmien a zvySovat’ vlastna mieru flexibility. Domnieva sa, Ze poziadavka na vykonanie
pravidelnych internych environmentalnych auditov bude Coraz viac Ziadanou aktivitou aj menSich
podnikoch.

Integracia systému manazérstva compliance do stratégie podniku umoziluje posudit smerovanie
rozvoja podniku a désledky pre environment a pre blaho celej spolocnosti. S vyuzitim odbornej
literatGry, roznych S§tadii a poznatkov je mozné vyvodit' charakteristické Crty, resp. aktivity
vynimoc¢nych podnikov, ktoré umoziujt dosiahnutie ,,hyperkonkurenéného podniku* [14,15]:

e premenit’ data na ekonomicki vyhodu prostrednictvom zlepSenia procesov (kazdy proces
vytvara data a vyuziva tieto udaje, aby sa stali efektivnejSimi), d’alej pristupit’ k informaciam
ako k novému zdroju tvorby hodnoty a konkurencieschopnosti v realnom case,

e presadzovat schopnost’ kritického myslenia a analytického ucenia sa, strategického
planovania, a neustaleho zlepSovania,

e uplatnit’ procesny pristup, principy a nastroje manazérstva kvality,

e neustdle zlepSovat systém environmentdlneho manazérstva a vyuzit moznost vykonu
interného auditu,

e zaviest’ nejaky systém environmentalneho manazérstva a neustale hodnotit’ tento systém a
zamerat’ sa pritom aj na ostatné zainteresované strany (vedenie, zdkaznikov, verejnost’ a i.),

e Kklast’ doraz na spolocensky zodpovedné spravanie,

e byt otvoreny a pripraveny na zmeny, rizika a prilezitosti.
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ZAVER

Compliance programy podnikov spocivaji v odvetviach, ako je hospodarska sitaz, ochrana dat,
zmluvné pravo atd’. Ich cielom je zamedzenie vyskytu korupcného, ¢i inak podnikovo neziaduceho
jednania a zniZzit’ rizika: vznik trestnej zodpovednosti spolo¢nosti, uloZenie sankcii zo strany $tatnych
organov, poSkodenie dobrého mena a pod. Efektivny systém manazérstva je vyzvou aj pre nadnarodné
korporacie. Zavedenie efektivneho systému manazérstva compliance do podniku je znakom kvality a
urovne podnikovej kultary. Domnievame sa, Ze synergickym pouzitim manaZzérskych nastrojov
a metod riadenia kvality ¢innosti mozno dosiahnut’ vynimo¢né vysledky. Bez compliance systému sa
konkurencieschopny podnik nezaobide, t. j. CM je podstatnou konkuren¢nou vyhodou, zvysujucou
hodnotu podniku. Interny audit je mozné povazovat' za nevyhnutny manazérsky nastroj, ktory by
nemal chybat’ ani v malych a strednych podnikoch, ktoré by sa chceli prispésobovat’ meniacim sa
poziadavkam trhu a svetovym trendom. V pripade planu zameraného na zvySovanie kvality riadenia
¢innosti systému environmentalneho manazérstva podniku, hra kI'ai€ovi rolu interny audit. Zmyslom
je sledovat’ pokrok v napliiovani planu auditov a hl'adanie miest, kde sa nedari. Vystupom bude navrh
zlepSeni v konkrétnych oblastiach. V dosledku vyziev rychlo sa meniaceho sveta je potrebné zostrojit’
vyvazenejsi pristup k efektivnejSim auditom.
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