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ABSTRAKT

Manazérstvo kvality je v sucasnosti vel'mi diskutovanou témou. Zaoberaji sa niou organizacie vo
vSetkych odvetviach narodného hospodarstva. Narodny program kvality SR na roky 2022 — 2026
deklaruje, ze jeho snahou bude podporovat’ zlepSovanie kvality produktov a sluzieb zlepSovanim
riadenia organizacii pdsobiacich vo verejnej sprave astkromnom sektore ato prostrednictvom
implementacie manazérstva kvality, rozvojom spolo¢enskej zodpovednosti a ocenovanim najlepSich
organizacii so zameranim na udrzatelny rozvoj a konkurencieschopnost. Obsahom prispevku je
poukazat’ na ekonomickll efektivnost’ zabezpecovania kvality ako vychodiska pre udrzatel'ny rozvoj
a konkurencieschopnost’.

KLUCOVE SLOVA: Ekonomika, efektivnost, manaZérstvo kvality, spologenska zodpovednost’

ABSTRACT

Quality management is currently a much-discussed topic. It is dealt with by organizations in all sectors
of the national economy. The National Quality Program of the Slovak Republic for the years 2022 -
2026 declares that its efforts will support the improvement of product and service quality by
improving the management of organizations operating in public administration and the private sector
through the implementation of quality management, development of social responsibility and
rewarding the best organizations with a focus on sustainable development and competitiveness. The
content of the paper is to point out the economic efficiency of quality assurance as a basis for
sustainable development and competitiveness.
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UVOD

Uplatnovanie manaZérstva kvality na roznych urovniach narodného hospodarstva SR je réznoroda. V
oblasti priemyslu, predovSetkym v automotive industry sl procesy zamerané na implementaciu,
zabezpecovanie a zlepSovanie manazérstva kvality na pomerne vysokej urovni, v oblasti Statnej
averejnej spravy existuju urCité disproporcie. Tieto vysledky potvrdila ianalyza uplatiiovania
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy, kde boli zaznamenané tieto kI'i¢ové zistenia:

e Nizka miera zavadzania audrziavania systému manazérstva kvality, alebo komplexného
manazérstva kvality (model CAF alebo model vynimocnosti EFQM)

e Chybajuca kontinuita v udrziavani uz zavedenych systémov manazérstva kvality alebo
modelov komplexného manaZérstva kvality po zmene vedenia organizacie, ¢o ma za nasledok
stratu funkénosti uz zavedenych systémov,

e Nizka uroven povedomia o prinosoch a potrebe systémového uchopenia riadenia kvality na
urovni manazmentu organizacii

e Vnimanie manazérstva kvality ako aktivitu procesu, ktora je nad ramec ich povinnosti a je
finan¢ne, Casovo a personalne naro¢na atd’. ( Narodny program kvality Slovenskej republiky
na roky 2022-2026)

Je samozrejmé, Ze manazérstvo kvality nie je zadarmo avpraxi sa vo vSeobecnosti spaja
predovsetkym s nakladmi, ktoré sa ku kvalite a jej zabezpeCeniu vztahuji. V praxi je znamych viacero
modelov, ktoré sa uplatnuji v nadvédznosti na vyspelost’ systému manaZérstva kvality a v nadvidznosti
na povedomie manazérova kvality o ekonomickych aspektoch zameranych na kvalitu v organizacii.

1 PODSTATA EKONOMIKY KVALITY

Ekonomika kvality umoziiuje na podnikovej urovni kvantifikovat' financné prostriedky nutné pre
proces planovania, organizovania, kontroly a zlepSovania kvality, si¢asne umoznuje evidovat
vyznamné prinosy a vyhodnocovat’ ekonomickt efektivnost’ zabezpeCovania kvality a formuje pre
vrcholové vedenie podniku informacnt bazu, ktora podporuje strategické riadenie kvality.
Vel'mi vystizne vysvetl'uje podstatu ekonomiky kvality autor Harrington, ked’ pise:
.,V zemi nazvanej Utopia su naklady na nizku kvalitu nulové. Pracovnici pracuja vidy bez chyb,
takZe potreba kontroly odpada. Materialy su vidy bezchybné a vyrobky funguju dokonale.
Rozdiel medzi vyrobou v zemi Utépia a medzi vyrobou inde urcuji naklady na kvalitu.*

Skor ako sa budeme zaoberat’ modelmi sumarizujicimi naklady na kvalitu, musime definovat’ Co si
pod nakladmi na kvalitu moZeme predstavit’.

e Niklady vztahujice sa ku kvalite - vydaje vynalozené vyrobcom, uzivatelom a
spolo¢nost’ou spojené s kvalitou vyrobku alebo sluzby. Vydavky vztahujuce sa ku kvalite su
vSetky finanéné prostriedky, ktoré musi dodavatel resp. zdkaznik vynaloZit' na procesy
zabezpecovania a zlepSovania kvality svojich vyrobkov a procesov.

e Niklady sa Casto stotoznuji s pojmom vydavky. Nie je to spravne, lebo tieto dva pojmy sa od
seba zvycajne odliSuju. M6zu byt medzi nimi ¢asové aj vecné rozdiely.

e Vydavky znamenaji zmenSenie objemu finanénych prostriedkov podniku, vznikaja v
okamihu uhrady.

e Naklady predstavuju pouzitie(spotrebu) vyrobnych faktorov na uréité vykony, vznikaji v
okamihu spotreby.

Dekompozicia oblasti ekonomiky kvality:
a) Sledovanie a vyhodnocovanie vydavkov na kvalitu

b) Sledovanie a vyhodnocovanie efektivnosti kvality
¢) Tvorba cien a produktov v zavislosti na ich kvalite
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k a) Prostrednictvom vydavkov na kvalitu vieme - definovat vysku strat, kt. st spdsobené
nedostatkami v zaistovani Q vyrobkov a sluzieb. Odhal'ujeme vSetky vyznamné vplyvy na Q urcitého
podnikového vykonu. Sme nuteni na postupné odstraiiovanie zistenych nedostatkov, kt. si vyvolavané
zvySenymi vydavkami na kvalitu. Prostrednictvom vydavkov na kvalitu mézeme redukovat’ celkové
vydavky podniku.

K b) Prostrednictvom sledovania a vyhodnocovanie efektov, resp. efektivnosti kvality moézeme
sledovat’ vplyv Q na hospodarske vysledky organizacie. Mozeme kvantifikovat’ prinosy vysokej Q vo
vyrobnej, uzivatel'skej sfére. M6Zeme odhalovat’ tie vyrobky, kt. sa vd’aka svojej Q stavaju hlavnymi
nosite'mi ekonomickej prosperity firmy.

k ¢) Prostrednictvom tvorby cien vyrobkov v zavislosti na ich kvalite sa vytvaraju predpoklady pre
spravne urcenie ceny vyrobkov resp. sluzieb, aby boli vyhodné pre oboch ucastnikov trhu.
Zjednodusene povedané, ekonomika kvality ma umoznit’ do re¢i penazi transformovat’ inak zloZito
vyjadrené aktivity v oblasti riadenia kvality.

Z literarnych pramenov st zndme viaceré ¢lenenia nakladov vztahujtcich sa ku kvalite. Za vSetky
vyberame ¢lenenie podl'a autora LesciSina:

Niaklady na pripravu kvality mo6Zu byt’ napr.:
* naklady na prognozovanie vyvoja parametrov kvality,
* naklady na tvorbu noriem kvality,
* naklady na marketingové Studie kvality a konkurencie,
* naklady na manazérov kvality a ttvary kvality,
* naklady na pripravu kvality novych vyrobkov,
» naklady na nabeh novej vyroby a na zabeh novych vyrobkov,
* naklady na montaz a ozivovanie vyrobkov u zakaznikov,
* naklady na zabezpecenie vhodnejsich vyrobnych podmienok pre kvalitu,
* naklady spojené so zabezpecovanim vhodnejsich vyrobnych podmienok pre kvalitu,
* naklady na vyskum, vyvoj a vyrobu meracich pristrojov a pomocok,
* naklady na inZinierske $tadie vo sfére kvality,
* naklady na certifikaéné systémy kvality,
* naklady na Skolenie a vychovné programy ku kvalite,
* naklady na informaény systém pre kvalitu,
* naklady na nové metody riadenia kvality,
* naklady na poradensku ¢innost’ v oblasti kvality,
* naklady na dokumentéciu potrebni pre zvySovanie kvality,
* naklady na zabezpecenie stability vo vyrobnej zakladni pre sustavnu vysokt kvalitu,
* naklady na personalne zabezpecenie kvality v podniku.

Naklady na interné nedostatky v kvalite st napr.:
» naklady — straty zo znizenej kvality
* naklady na opravite'né nepodarky,
» naklady — straty z neopraviteI'nych nepodarkov,
* naklady na odstranenie portch vo vyrobe,
* naklady — straty zo zlého skladovania vyrobkov u vyrobcu,
* naklady na pripravky k nutnym opravam,
* naklady na nereklamovateI'né nepodarky a to od dodavatel'ov,
* naklady na tzv. vnutorné nepodarky vo vyrobe,
* naklady na rozli¢né vnutorné opravy,
* naklady na vyrobu nahradzujticu nekvalitné su Ciastky i celé vyrobky,
* naklady na zabezpecenie nepodarkového pokracovania vo vyrobe,
* naklady na chybné manazérske rozhodnutia v oblasti
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kvality,
naklady spdsobené nenalezitou vyrobnou zakladiiou pre pozadovanu kvalitu.

Naklady na externé chyby v kvalite do tejto skupiny mozZno zahrnut’ tieto najdoleZitejSie druhy:

naklady na vybavenie reklamacii, vratane cestovného na ich preskimanie,
naklady na garan¢né opravy v zarucnych lehotach,

naklady — zl'avy z ceny z titulu nedostato¢nej kvality,

naklady na reklamacie odberatel'ov, najmé na ich dodato¢né upravy,
naklady na pogarancny servis,

naklady — penale za oneskorené dodavky z titulu nekvality,

naklady na pohotovostné nahradné diely v zaujme kvality u pouZivatel'a,
naklady — sankcie za nekvalitné dodavky zakaznikom,

naklady na vratenie nekvalitnych vyrobkov a ich vymenu za kvalitné,
naklady na rozli¢né opravy nekvalitnych dodavok,

naklady — sankcie banky z iverovania nekvalitnej produkcie,

naklady na sudne arbitrazne konania v sporoch o kvalitu vyrobkov,
naklady — straty dobrej povesti firmy a doterajsich trhov,

naklady — usly zisk v dosledku nekvalitnych dodavok,

naklady — nasledky za chybné poradenské sluzby v oblasti kvality.

Naklady na kvalitu v povyrobnej etape:

Néklady spojené s vyrobkami v pouzivani. Zahriuju Siroku $kalu nakladov od
prostriedkov vynakladanych na tvorbu navodov k preprave, skladovaniu a obsluhe
vyrobkov, cez bezny servis aZ po pohotovy opravarensky systém pre zakaznikov.
Naklady spojené s likvidaciou odpadov. Patria sem naklady spojené napriklad s
likvidaciou pouzitych umelych hmot, ktoré st tazko likvidovatel'né.

Néklady spojené so skladovanim odpadov, hlavne vysoko toxickych latok a rozli¢nych
jedov.

Néklady spojené s vyrad’ovanim vyrobkov v pouZzivani. Su to len zdanlivo zanedbatel'né
problémy, ktoré vzniknu az ked’ je nutné vyradit’ z pouZzivania napriklad jadrova
elektraren. Je to nielen technicky naro¢né, ale aj finan¢ne vysoko nakladné.

Niklady na kontrolu kvality:

naklady na kontrolu informa¢nych vstupov z hl'adiska kvality,
naklady na firemné laboratorne skasky a servis k pristrojom, ich kalibracia,
naklady na vyrobky zni¢ené v destrukénych skiskach,
naklady na skusky v autorizovanych skusobniach,

naklady (poplatky) externym laboratdriam,

naklady na medziopera¢ni kontrolu vo vyrobe,

naklady na rozli¢né in$pekcie kontrolnych institucii

naklady na drzbu meracej a kontrolnej techniky,

naklady na rozbor vysledkov rozlicnych merani a kontrol,
naklady na vystupnt kontrolu kvality produkcie,

naklady na skasky vyrobkov u zdkaznikov,

naklady na nakup a udrziavanie vlastnej meracej techniky,
naklady na poradensku ¢innost’ v oblasti kontroly kvality.

Ako mézeme vidiet,, klasifikacia nakladov vztahujtcich sa ku kvalite moézZe byt skuto¢ne rozsiahla. Je
len na procese sledovania a vyhodnocovania nakladov vztahujucich sa ku kvalite a jeho vlastnikovi
tohto procesu akym sposobom a do akej hibky dokaZe ndklady vztahujuce sa ku kvalite dohladat’
a vyhodnotit’ ich efektivnost’.
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2 POSTUP PRI SLEDOVANI A VYHODNOCOVANiI NAKLADOV NA KVALITU

Vseobecny spdsob na sledovanie a vyhodnocovanie nakladov vztahujicich sa ku kvalite je mozné
znazornit’ nasledujucim vyvojovym diagramom:

Proces:

Sledovanie a vyhodnocovanie
nakladov vzfahujdcich sa ku kvalife
akao forma sledovania efektivnosti

k3

Vlastnik procesu:

Ekonomicke oddelenie v spolupraci
s vrcholovym vedenim organizacie

Postup:

Tvorba metodiky sledovania
a vyhodnocovania nakladov
vztahujlcich sa ku kvalite

Vyivorenie mechanizmu zberu
relevaninych ddajov

Sumarizdcia a vypodet ukazovatefov Navrh nar ealizaciu orpafr eni
efektivnosti vzfahujdcich sa ku kvalite smenyjicich k zefektivneniu )
vynakladanych nakladovych poloZiek

5,

N\,

h 4

Periodické sledovanie a vyhodnocovanie Predkladanie sprav vicholovému

nakladovych poloziek vedeniu a zabezpedenie procesu
hfadania rezerv a uspor

Obr. ¢ 1. Vyvojovy diagram sledovania a vyhodnocovania nakladov vztahujucich sa ku kvalite
v organizacii (vlastné spracovanie)

Pokial’ by sme chceli detailnejSie tento postup popisat, mézeme vychadzat’ z nasledovnych krokov:

1 krok : Definovat’ zmysel, preco je potrebné v organizacii sledovat’ a vyhodnocovat’ naklady
vzt’ahujuce sa ku kvalite. Tychto dévodov méZe byt viac napr.:
e snaha odhalovania miesta vzniku opakujtcich sa vaznych problémov s nakladmi vyrobkov
vV organizacii
e potreba mat’ nastroj na posudzovanie vykonnosti budovaného systému manazérstva kvality
odhalovat’ pri¢iny opakovanej nespokojnosti zakaznika s produktmi
e potreba sledovania nadkladov vztahujtcich sa ku kvalite vo vybranych podnikovych utvaroch
z pohl'adu konkrétnych procesov
o posudzovanie ucinnosti napravnych opatreni v oblasti zabezpecovania kvality
o potreba redukcie celkovych nédkladov organizacie
2 krok: Vybrat si model podPa ktorého sa budid naklady vztahujice sa ku Kkvalite
Strukturalizovat’
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3 krok: Oboznamit’ Pudi so sledovanim nakladov vzt'ahujicich sa ku kvalite a urcit’ sposoby
permanentného sledovania a vyhodnocovania

4 krok: Prisposobit’ systém uctovnictva k potrebam evidencie nakladov ku kvalite
o identifikacia poloziek, ktoré nie su zahrmuté v ramci Gctov (analytické ucty)
e urcit’ miesto sledovania, zodpovednost’, formu
e periodicita sledovania
e uctovna trieda 8-9 — odtial’ vysledovat’ polozky

V praxi byva najtazSou ulohou oddelit’ naklady vztahujtce sa ku kvalite od nakladov, ktoré s kvalitou
bezprostredne nestvisia. V organizaciach, ktoré maji prepracované softvéry zabezpecujliice podporu
evidencie vsetkych nakladov zUc¢tovnej osnovy nie su casto jednoznaCne definované analytické
polozky, ktoré suvisia s kvalitou. Preto je d6lezité, aby sa takto Specificky zamerané naklady sledovali
na analytickych uctoch a boli priradené k jednotlivym procesom, ktoré su sucastou celého systému
manazérstva kvality v organizacii.

V predchadzajucom texte sme spominali i vyhodnocovanie efektivnosti vynaloZenych nakladov
vztahujucich sa ku kvalite. Bez ndroku na uplnost’ uvadzame aspon niektoré ukazovatele efektivnosti,
ktoré su v praxi sledované a vyhodnocované. Su to nasledovné:

ukazovatele finanénych nakladov na kvalitu v prepo¢te na EUR hrubého obratu
ukazovatele finanénych nakladov na kvalitu v prepo¢te na EUR odbytu

ukazovatel’ pomeru internych strat z nekvalitnej vyroby k celkovym vyrobnym nakladom
ukazovatel’ pomeru finan¢nych nakladov na kvalitu na hodinu jednotkovych miezd
podiel nakladov na interné chyby ku mzdam

podiel nakladov na prevenciu z nakladov na kvalitu u vyrobcu

podiel nakladov na kvalitu k pridanej hodnote

ZAVER

Kvalita je najstarSou ekonomickou kategoériou. Organizacie, ktoré implementuju systém manazérstva
kvality maji od tohto systému urcit¢ ocakavania. Ked'ze pdsobia v konkurencnom prostredi, ich
hlavnym cielom je zabezpecit' si udrzatelné postavenie, ktoré suvisi s prosperitou a efektivnym
vynakladanim finan¢nych prostriedkov. Organizacie, ktoré svoje finan¢éné prostriedky nevedia spravne
monitorovat a nedokazu hladat moznosti uspor, si uz dopredu preduréené k zaniku. Dokonca
i organizacie, ktoré st rozpoctové, alebo si svoje aktivity hradia z dotacii, musia sledovat’ efektivnost’
svojich aktivit v tomto smere. Vel'mi objektivnym mechanizmom sa v tomto pripade javi audit. Prof.
Linczényivo svojich publikaciach odkazuje na vyuzivanie tzv. ukazovatela rentabilita kvality. Tento
ukazovatel je v praxi pomerne malo znamy. Ukazovatel rentabilita kvality je akoby na mieru usity pre
sledovanie a vyhodnocovanie ekonomickej efektivnosti zabezpeCovania kvality v akejkol'vek
organizacii. Podstatou takto skonstruovaného ukazovatela je, ze vydavky na kvalitu maju charakter
investicii a ako také by mali byt o v najkratSom case splatné. Vplyv kvality by sa mal vztahovat’
k dosiahnutému zisku. Samotny Model ROQ ma charakter defenzivnej stratégie.
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