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Zakladné pojmy a definicie

Informacny systém je funkcny celok zabezpecujlci cielavedomé a systematické
zhromazd'ovanie, spracuvanie, uchovavanie a spristupnovanie informacii. Kazdy in-
formacny systém zahffia informacnl zakladru, technické a programové prostriedky,
technoldgie a pracovnikov .
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Obr. 1 Hlavné cinnosti zabezpecované v IS

Podl'a zamerania sa delia informacné systémy na:

« Transakéné systémy, ktorych cielom je zautomatizovat’ spracovanie beznych
Uloh, ktoré zahriiaju vedenie Uctovnictva, spracovanie miezd a platov, rézne
evidencné systémy, systémy skladového hospodarenia a pod. Niekedy sem
zahriujeme aj systémy pre riadenie technologickych procesov v realnom case.
Typickym atribitom je skutoCnost, ze velka cast' celkového spracovania
v tychto systémoch je vykonavana uz pri vkladani dat, resp. tesne po nom. Tato
kategoria systémov je v sucCasnosti najviac rozvinutd a rozSirena a to hlavne
vdaka ich jasnej Specifikacii a evidencnému charakteru. V pripade, Ze
transakény systém je modularnym rieSenim pokryvajucim vacSiu cCast’ oblasti
podnikovych aktivit, hlavne vyrobu, predaj, financie a personalistiku, nazyvame
ho ,podnikovy informacny systém" (ERP — Enterprise Resource Planning).

« Systémy pre riadenie (MIS - Management Information Systems) ich hlavnou
Ulohou je poskytovat’ riadiacim pracovnikom rézne prehlady a agregované
zostavy podla réznych casovych, priestorovych a inych hladisk, hlavne za
Ucelom dodania informacii riadiacemu pracovnikovi a tym mu ulahcit’ proces
kontroly  podriadenych  oddeleni.  Vstupnymi informaciami su data
z transakéného systému.

1 Zakon &. 256/1992 Zb. o ochrane déat v informaénych systémoch
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« Systémy pre podporu rozhodovania (DSS - Decision-Support Systems), ktoré
sU nadstavbou MIS. Uréené su hlavne pre r6znorodé analyzy a ich vyuZitie
v procese rozhodovania riadiacich pracovnikov. ZastreSuju vSetky predoslé. Da
sa povedat, ze na rozdiel od predchadzajucich systémov su urcené hlavne
pre ziskanie podkladov pre strategické rozhodovanie vo financ¢nej a personalnej
oblasti.

Environmentalne informacné systémy mézeme povazovat' za Specializované in-
formacné systémy, zamerané najma na Udaje o Zivotnom prostredi. Zivotné prostredie
je ta Cast’ sveta, s ktorou je Clovek vo vzajomnom posobeni (interakcii), ktord pouziva,
ovplyviuje a ktorej sa prisposobuje. Zjednodusene je mozné povedat, Ze Zivotné pros-
tredie je prostredim, v ktorom existuje a vyvija sa zivot, pricom sa Casto zdoraznuje
zivot l'udskej spolocnosti. Ide teda o priestor na povrchu Zeme, kde Ziju organizmy od
najjednoduchsich foriem az po cloveka.

Pre oblast’ Zivotného prostredia je typicka rozsiahla Skala najréznejsich tematic-
kych informacii, ktoré maji vyznamné priestorové vztahy. Priestorovo lokalizované
informacie je nutné pouZit' pri rozhodovani o znizeni zdravotnych rizik, obmedzeni zne-
Cistovania krajiny, zasahoch do prirody a krajiny, vyuZiti prirodnych zdrojov.

Environmentdlne informacné systémy (EIS) spravuju Udaje o péde, vode, ov-
zdusi, rastlinach a ZivocisSnych druhoch v prirode. Zber a spracovanie tychto dat je za-
kladnym komponentom kazdej Ucinnej environmentalnej stratégie. Vacsinu tychto dat
potrebuju riadiaci pracovnici pre rozhodovanie, spravidla v predspracovanej (konden-
zovanej, agregovanej) podobe. EIS umoznuju integrovat’ informacie ziskané
z digitalizovanych map, leteckych a druzicovych snimok a Specializovanych databaz do
jediného funkcného celku. Umoznuju pracovat’ s priestorovymi modelmi terénu, geolo-
gickych a hydrologickych telies, koncentracie Skodlivin v ovzdusi, vo vode, v pode a
pod.

V uzsie vymedzenej oblasti EIS (podla vyssSie uvedenej definicie) patri vedica
pozicia nemeckym odbornikom. V Nemecku existuje od roku 1984 pracovna skupina
pre environmentalnu informatiku, ako sucast’ nemeckej pocitacovej spolocnosti. Kazdo-
rocne sa konaju konferencie, workshopy a iné aktivity. Bazu tvori zhruba 150 vyskum-
nych pracovnikov. Vzhl'adom na odliSny pristup k problematike, v USA pracuje v oblasti
EIS podstatne menej Specialistov. Tu sa vytvaraju rieSitel'ské skupiny na konkrétne

projekty.
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Obr. 2 Vztah EIS a IS

Uzke spojenie alebo skoro stotoznenie EIS a GIS charakterizujli aj knizné
publikacie, hlavne amerického povodu. Problematika GIS ma pomerne bohatt odbornu



literatru, ale oblast’ EIS v naSom ponimani pokryva len niekol'ko publikacii, z ktorych
treba vyzdvihnit zékladné dielo prof. O. Giinthera 2.

V SR bola schvalena Koncepcia rozvoja informacného systému Statnej spravy a
harmonogram konkrétnych krokov pre realizaciu uloh. Rezort Ministerstva zivotného
prostredia SR spracoval Koncepciu rezortnej Casti Statneho informacného systému,
ktorej cielom je objasnit’ Struktdru informacného priestoru rezortu, definovat’ zakladné
subsystémy, ich obsahy a vzajomné vazby a urcit' postup realizacie tak, aby pri
autonémnom rozvoji jednotlivych subsystémov nedochadzalo k Udajovej alebo
technologickej nekompatibilite a aby boli informacie o Zivotnom prostredi pristupné
vSetkym, ktori ich potrebuji. Koncepcia d'alej stanovuje sposob realizacie navrhnutych
zamerov a metddy riadenia d'alSieho rozvoja informatizacie rezortu .

Priprava navrhu IS

Informacné systémy spracivaju data, aby mohli poskytovat’ uzitocné informacie
pre vSetkych pouzivatelov systému. Tuto zakladnU poziadavku mézu dobre plnit’ len
spravne navrhnuté informacné systémy. Poziadavka navrhnit’ informacny systém
orientovany na potreby pouzivatela si vyzaduje najprv analyzovat’ systém z hladiska
celkovej Struktury a vztahov medzi informaciami a potom podrobnejsie Specifikovat’
Struktdru dat a potrebné prostriedky (programy).

Tvorba informacného systému je vlastne komplexom mnohych rozhodovacich
procesov. Takyto pohl'ad na tvorbu informacného systému zdoraznuje uskutocnovanie
vol'by medzi viacerymi alternativami rieSenia, a to na vSetkych Urovniach a vo vsetkych
fazach tvorby informacného systému 3. Kazdd volba by mala byt zddvodnend
a zdokumentovana. Rozhodnutia o vytvoreni a cieloch informacného systému su
zadsadné, najma strategické rozhodnutia na Urovni vedenia organizacie. Do tejto kate-
gorie mézeme zaradit”:

« tvorbu dlhodobych planov rozvoja informacného systému v organizacii,

» rozhodnutia o celkovej architekture informacného systému organizacie,

« rozhodnutia o Standardoch a zasadach platnych pre tvorbu a Cinnost’ in-

formacného systému v organizacii,

+ vol'bu priorit pri realizacii dlhodobych planov.

Rozhodnutia o procese tvorby informacného systému sa tykaju spOsobu
uskutocnenia aplikacného projektu, predovsetkym volby metodickych postupov,
technik a prostriedkov. Patri sem aj vyber rieSitel'ského kolektivu, organizovanie
spoluprace s pouzivatelmi, sposob riadenia projektu a pod.

Rozhodnutia v rdmci procesu tvorby informacného systému, ktoré sa tykaju uz
vlastného uskutoCnenia jednotlivych faz tvorby informacného systému, zahriuju
konkrétne kroky podrobnejsej identifikacie ciel'ov a funkcii informacného systému, jeho
dekompozicie, vypracovania logického a fyzického navrhu, implementacie a overenia.

Jednotlivé kategdrie rozhodovacich procesov su Uzko previazané.

Poziadavky na informacny systém sa daju ziskat”:

« dopytovanim sa buducich pouzivatel'ov systému,

« odvodenim z existujuceho informacného systému,

« syntézou charakteristik pouZivatel'ského (objektového) systému,

» na zaklade experimentovania s vyvijanym systémom.

2 GUNTHER, 0., 1998: Environmental Information Systems. - Berlin : Springer Verlag
3 RABENSEIFER, A., 1993: Moderné navrhovanie informacnych systémov. - Bratislava : Veda, s.
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Na zaklade zistenych poziadaviek vytvarame abstraktné modely informacného
systému, ktoré postupne pretvarame na konkrétne Struktdry a postupy.

Medzi prvé monografie, ktoré vysli v slovencine z oblasti navrhovania IS patri kniha
Bjérna Langeforsa *. Po desatroliach, ktoré uplynuli od jej napisania su eSte stéle
aktualne postrehy autora o zakladnych problémoch pri navrhovani IS. Uvedieme preto
aspon niektoré z nich:

« ludia maju tendenciu zl'ahCovat’ vyznam alebo existenciu veci, ktoré nie su
schopni vidiet' alebo vnimat’ (ignorovat’ mézeme hlavne to, ¢o nevidime alebo
nevieme odvodit).

« S kazdym detailom systému a systémovej prace na jeho opise su spojené urcité
naklady.

« Neprehl'adny systém je systém, ktorého pocet Casti a ich vzajomnych vazieb je
taky velky, Ze cell Struktdru tohto systému nemozno sledovat’ naraz.

Z uvedeného vyplyva:

« Pri neprehladnych systémoch je tendencia podhodnocovat’ ich zloZitost, t.j.
pocet ich Casti a relacii.

« Pri neprehl'adnych systémoch sa podhodnocuji naklady na ich ¢innost, ako aj
naklady na systémovul pracu.

« Manuadlna praca sa obc¢as podhodnocuje. (Praca Cloveka sa podoba zloZitému
systému, rozmanitost’ ¢innosti je vel'ka).

« Jedinou moznostou navrhnut’ systém tak, aby mal Specifikované vlastnosti, je
kombinovat’ systém z mnoZiny podsystémov, ktoré majli potrebné vlastnosti
a su prepojené tak, ze vysledny systém ma Specifikované vlastnosti.

Spolahlivé zistenie poziadaviek na informacny systém je stale jednym z kl'iCovych
predpokladov Uspechu. Existuju tri hlavné pric¢iny tazkosti pri ziskani korektného
a uplného suboru poziadaviek:

« obmedzenia (ohraniCenia) Cloveka ako spracovatela informacii a riesitela

problémov,

« rozmanitost’ a zloZitost’ informacnych poziadaviek,

« Zlozitost' interakcie medzi uzivatelmi a analytikmi pri definovani poZiadaviek.

Z uvedeného vyplyva, Ze neexistuje univerzalny sposob zistovania poziadaviek,
ktory by sa mohol aplikovat’ pre vsetky informacné systémy. Konkrétne aplikacie
vyzaduju rbézne metodiky podmienené Specifickymi podmienkami. Metodika pre
stanovenie informacnych poZiadaviek by mala pomoct’ analytikovi vymedzit
a Struktdrovat’ problémovy priestor a poskytnut’ istotu, Ze poziadavky su Uplné
a korektné.

Analyza a syntéza informacného systému

Spracovanie dat zahffa v sebe dve podstatné zlozky: data, ktoré su predmetom
spracovania a procesy, ktoré transformuju vstupujice data na vysledné informacie.
Vznikli preto aj rozne pristupy k analyze a navrhovaniu informacného systému:
procesne orientovany pristup, datovo orientovany pristup a objektovy pristup °.

* LANGEFORS, B., 1981: Teoretickd analyza informacnych systeémov. - Bratislava : Alfa
> MOOS, P., 1993: Informacni technologie. - Praha : CVUT

4



Procesne (funkcne) orientovany pristup vychadza z vyslednych cielov
navrhovaného systému a zakladom jeho filozofie je UcCelovost’ informacného systému.
Chape IS ako integrovanli sucast' prostredia, ktoré ma podporovat, alebo inak
povedané, ako sucast’ riadiaceho mechanizmu organizacie. Informacie sa tu chapu, ako
data, ktoré boli vybrané, spracované a zoskupené tak, aby slizili Specifickému Ucelu.
Informacie teda plnia urcité funkcie.

Riesitel’ informacného systému si kladie predovsetkym otazku, aky problém ma
rieSit, o ma informacny systém robit, aka bude jeho funkcia. Ak ide o zlozitejsi sys-
tém, pojde o komplex funkcii. RieSenie si preto vyziada postupni dekompoziciu
problému na Ciastkové funkcie, cinnosti a procesy, oznacovanu ako funkcna
dekompozicia. Kone¢ny vyprojektovany systém predstavuje potom mnozinu proceddr,
ktoré operuju s datami.

Z celkovej filozofie takéhoto pristupu vyplyva, ze dekompozicia sa deje postupne
pristupom zhora nadol (top-down).

NajvyznamnejsSim predstavitel'om procesne orientovaného pristupu, resp. funkénej
dekompozicie su metédy Struktirovanej analyzy a struktirovaného
navrhovania, ktoré predstavuju prevazujucu orientaciu metodik IS. Strukturovana
analyza a navrhovanie priniesli niektoré Specifické prostriedky a techniky pre analyzu
a dokumentaciu systému. Su to najma diagramy tokov dat, diagramy prechodu stavov,
slovniky dat a Struktirovany jazyk.

VSeobecne ocenovanou prednostou procesnej orientacie je explicitné rieSenie
zlozitosti problému rozkladom na mensie Casti, pri reSpektovani zasad minimalizacie
poctu vzajomnych vazieb a maximalizacia sudrznosti jednotlivych Casti. Jej technicka
realizacia prostrednictvom Struktirovaného postupu sucasne zavadza disciplinu do
postupu analyzy i ndvrhu systému.

Nedostatkom procesne orientovaného pristupu je previazanost' navrhnutého
systému s konkrétnymi funkciami, ¢o zniZzuje prisposobitelnost’ systému vyvojovym
zmenam a v tejto suvislosti stazuje aj znovu pouzitelnost’ jednotlivych Casti systému.
Tento postup nekladie dostatocny doraz na Strukturalizaciu a riadenie dat.

Datovo orientovany pristup chape IS ako obraz, mapu, model realneho
objektového systému. RieSenie informacného systému organizacie predstavuje potom
modelovanie, StruktUrovanie dat pouzivanych v organizacii. Jeho vedlcou ideou je
flexibilita systému umoznujica mnohostranné vyuzitie dat.

Podla filozofie datovo orientovaného pristupu su data zakladnymi stavebnymi
blokmi systému. Vychadza sa z predpokladu, Ze ak vieme identifikovat’ a klasifikovat’
datové prvky (entity a atriblty), ktoré existuju v urcitej situacii, potom sme identifi-
kovali pravi povahu systému. Data su statické, resp. malo podliehaju zmenam.
Analyza dat nie je orientovana na rieSenie vlastného problému. Usiluje sa definovat’
zaklad systému v terminoch dat a ich relacii a na tento Ucel pouziva logicky model dat
organizacie. Datovo orientovany pristup sa vyvijal najméa na zaklade vyskumu datovych
modelov a v sUcasnosti vyuziva predovSetkym poznatky entitno-relacného modelu,
techniku zoskupovania entit a model Zivota entity. Vo vacsine Struktirovanych metodik
sa stretavame s kombinaciou oboch pristupov.

Objektovy pristup mozno v urCitom zmysle pokladat’ za dalsSi vyvojovy stupen
datového pristupu. Pri objektovom pristupe je informacny systém povazovany za
mnozinu  vzajomne komunikujucich objektov. Objekty obsahuji Udaje o sebe,
o svojom stave a procedury, ktoré si urcené na spracovanie Udajov objektu. Stav
objektu  je vyjadreny jeho atribitmi a procediry sU spojené so sluzbami
poskytovanymi inym objektom pri prevadzke informacného systému. Takymto



sposobom je dosahovana nezavislost' kazdého objektu systému, c¢o umoziuje

vykonavat' zmeny vybraného objektu, bez nutnosti menit' ostatné objekty. Objekty

mozu byt sucastou hierarchicky Struktirovanej mnoziny objektov. Pritom kazdy

objekt prijima (dedi) atributy a proceddry nadradeného objektu, t.j. svojej triedy.
Komunikacia medzi objektmi sa uskuaimje ako volanie podprogramov alebo

funkcii, ktoré su stag’ami inych objektov. Vysledky sa vracaju volajuceohjektu

v podobe mnoziny parametrov.

Struktdarovany navrh IS

Zakladnym principom Struktirovaného navrhu je hierarchicka dekompozicia sys-
tému na mensie celky (moduly, subsystémy, procedury). Je to vlastne realizacia zasady
projektovania zhora a vystavby zdola (top-down analysis and bottom-up design), ¢o
znamena postupny rozklad systému na mensie a mensie celky tak, aby pritom bola
zachovana celistvost’ a kompaktnost’ systému, ale vlastna vystavba, t.j. realizacia
systému sa robi postupne zdola, implementaciou jeho jednotlivych Casti. Tento postup
zarucuje celkovy integrovany pohlad na vSetky entity, poskytuje zakladnu pre Struktu-
ralizaciu datového modelu do l'ahSie realizovatelnych databaz a v priebehu vystavby
umoznuje l'ahku integraciu Ciastkovych databaz do uceleného informacného systému.
Vyznamnym principom Strukturovaného pristupu je princip abstrakcie a princip
jednoduchosti. StruktUrované techniky pre navrh systému obsahuju najma tieto nas-
troje a postupy:
« Funkény model systému vytvoreny pomocou diagramov datovych tokov DFD
(Data Flow Diagram) a podrobnym slovnym popisom funkcii.

« Datovy model systému vytvoreny pomocou entitno-relacnych diagramov ERD
(Entity-Relationship Diagram).

« Model prechodu stavov vytvoreny pomocou diagramu stavov a prechodov STD
(State Transition Diagram).

« Historia Zivota entity (Entity Life History - ELH) znazorfiuje zivotny cyklus entit.
Sleduje, ktoré udalosti ovplyviiuju cinnost’ systému, na ktoré entity posobia
a ako menia ich stav.

Pri tvorbe zakladného modelu IS sa zaoberame premietnutim poZiadaviek
pouzivatela do cinnosti systému, bez toho aby sme sa priliS venovali problémom
implementacie IS. Zakladny model tvori model prostredia a model spravania sa
systému.
Model prostredia definuje rozhrania systému voci prostrediu. Model prostredia
tvori: struénd definicia Ucelu systému, diagram kontextu a zoznam udalosti.
Navrhovany informacny systém sa chape ako Ucelovy systém, ktory reaguje na udalosti
a stimuly prostredia. Kritickym aspektom modelu prostredia je identifikacia udalosti
v prostredi, na ktoré musi systém reagovat. Hlavnym prostriedkom znazornenia
modelu prostredia systému je diagram kontextu, vyjadreny symbolmi diagramu toku
dat. Su na nom uvedené vazby navrhovaného systému na vSetky externé entity.
Model spravania sa systému tvoria diagramy tokov dat, entitno-relacné diagramy,
diagramy prechodu stavov, zapisy v slovniku dat a Specifikacie procesov.
Poradie Cinnosti pri tvorbe modelu spravania sa systému je nasledovny:
« vytvori sa proces pre kazdu udalost na zozname udalosti, vypracovanom
v ramci modelu prostredia;

« proces sa pomenuje opisanim reakcie systému na prislusnu udalost’;

« urdia sa vstupy a vystupy tak, aby bola mozna pozadovana reakcia procesu.
Vytypuju sa potrebné subory dat pre komunikaciu medzi procesmi;



vysledny (hruby) diagram toku dat sa porovna s diagramom kontextu a so
zoznamom udalosti, aby sa skontrolovala Uplnost’ a konzistencia.

Paralelne a nezavisle mozno vypracovat’ predbezni verziu entitno-relacného
diagramu (ERD) a diagramu datovych tokov (DFD) tak, aby suborom na DFD
zodpovedali objekty (entity) na ERD a naopak. Podobne polozky na zozname udalosti
sa mozu stat’ entitami pre ERD. Tento predbezny model systému nie je urceny pre
pouzivatela. Je to ramec, na zaklade ktorého moZno vypracovat konecnu verziu
systému.

Poradie cinnosti pri tvorbe upresneného (konecného) modelu spravania sa
systému:

Hierarchické roz¢lenenie diagramov tokov dat az po uroven primitivnych
procesov.

Skompletizovanie slovnika dat. Postupne sa kontroluje Uplnost’ a konzistentnost’
zapisov. y

Vypracovanie Specifikacii procesov. Specifikacia procesov opisuje, ¢o sa
odohrava v kazdom procese na najnizSom stupni DFD (primitivny proces). Na
opis procesov je k dispozicii viacero technik: Strukturovany jazyk, rozhodovacie
tabul'ky, postupové diagramy a pod.

Dopracovanie datového modelu.

Dokoncenie diagramu prechodu stavov.

Vypracovanie implementacného modelu zahriuje nasledujice Cinnosti:

Urcenie hranic automatizacie - ¢o automatizovat, ¢o robit’ ru¢ne. Rozhodujlce

je stanovisko uzivatela. To je miesto, kde treba zvazit' vplyv l'udského faktora,

resp. posobenie automatizovaného systému na cloveka. Treba upravit DFD

a ERD a vypracovat’ Specifikacie neautomatizovanych procesov.

Urcenie rozhrania ¢lovek-stroj:

a) vol'ba vstupnych a vystupnych zariadeni,

b) format vSetkych vstupov z externych entit do systému,

c) format vSetkych vystupov zo systému pre externé entity,

d) poradie a ¢asovanie vstupov a vystupov, ak systém pracuje v readlnom case.

Identifikacia dodatocnych ruénych podpornych aktivit.

Specifikacia operacnych obmedzeni:

e) urcenie objemov dat,

f) stanovenie ¢asov odpovedi na rozne vstupy,

g) zohl'adnenie obmedzeni vyplyvajlcich z uplatfiovania zaujmov pouzivatela,

h) zohladnenie obmedzeni prostredia, ako su teplota, vihkost, prasnost’ a pod.

i) poziadavky na bezpecnost a spolahlivost.

Navrh technického rieSenia:

j) Ako bude model systému rozdeleny na jednotlivé technické a programové
procesory, rieSenie komunikacie, priradenie procesov a datovych suborov
uvedenych na DFD. Do uvahy sa pritom berd naklady, Ucinnost,
bezpecnost’, spolahlivost’ a operacné obmedzenia.

k) Pre kazdy procesor treba priradit’ procesy a datové subory k individualnym
Uloham (task, partition, job step). VyrieSi sa komunikacia medzi tlohami.

) Pre kazdl individudlnu Uulohu treba vypracovat’ Struktirny diagram
(structure chart), ktory ukaze hierarchickd organizaciu modulov v Ulohe.
Vypracuje sa navrh programovych modulov. Pritom sa uplatnia zasady
minimalizacie poctu vazieb medzi modulmi (coupling) a maximalizacia vnutornej



sudrznosti modulov (cohesion). Dalej nasleduje programovanie, testovanie,
konverzie suborov, instalacia systému a zaskolenie pracovnikov.

Metodologie navrhu IS

Dnes uZ tradicnou metodoldgiou navrhu informacného systému je Yourdonova
strukturovana metodologia YSM (Yourdon Structured Method). Podstatou YSM je
modelovanie, vytvaranie obrazu reality Specifickymi prostriedkami ©. Cielom je zachytit
vSetky objektivne javy a skutocnosti tak, aby sme ziskali esenciu popisovanej reality.
Tzv. esencidlny model obsahuje vsetko potrebné pre implementaciu do konkrétneho
programového a technického prostredia.

Yourdonova Strukttrovana metodoldgia zdorazruije tri Cinnosti:

« modelovanie,
« jteraciu,
« dekompoziciu.

Yourdonova metodoldgia vytvara rozne modely (datovy model, funkény model,
model riadenia systému a model Struktiry programového systému), z ktorych kazdy
znazoriuje iny uhol pohladu na systém. Prvé tri s vysledkom systémovej analyzy,
posledny je vysledkom konstrukcie systému.

Datovy model systému je vyjadrenim statického pohladu na realitu. Opisuje
objekty, ktoré nas zaujimaju a vzajomné vztahy medzi nimi. NajpouZzivanejsi je entitno-
relacny model. Pri tvorbe modelu reality je nutné:

« urcit’ relevantné entity,

« opisat’ entity pomocou vyznamnych atributov,

« vytvorit’ uzitocné triedy entit,

« definovat’ vztahy medzi entitami a triedami entit.

Baza dat ma obsahovat’ také Udaje o riadenom objekte a jeho okoli, aby v nej boli
zachytené vsetky podstatné skutocnosti potrebné pre pouzivatelov. Data pritom musia
odrazat’ tieto skutocCnosti verne a v ¢asovom stlade s vyvojom reality.

Funkcny model systému predstavuje dynamicky pohlad na systém. Vyjadruje
¢innost’ systému tak, ze si vSima miest, kde je potrebné transformovat’ data do inej
formy a oznacuje ich ako funkcie. VSima si, ktoré data su pre danu funkciu vstupné
a ktoré vystupné. Pre funkcéné modelovanie sa v YSM pouzivaju diagramy funkénej
Struktary, diagramy datovych tokov DFD (Data Flow Diagram) a podrobné slovné opisy
funkcii. Pri tvorbe diagramu funkénej Struktiry polozime na jednu hierarchickd Uroven
funkcie, ktoré pracuju s objektmi zhruba rovnakej zlozitosti. UvaZzujeme o postupnosti
vykonavania funkcii (dynamické hladisko) avtomto poradi ich ukladdame do FSD
(Function Structure Diagram). Nazvy funkcii tvorime ako holé vety, kde podmet rep-
rezentuje objekt spracovania a prisudok charakterizuje cinnost'.

Model riadenia systému sa sklada z dvoch casti. Prva tvori diagram stavov
a prechodov STD (State Transition Diagram). Je to opis vSetkych stavov systému spolu
s opisom podmienok prechodu medzi jednotlivymi stavmi. Kazdy prechod systému
z jedného stavu do druhého je uskutoCneny akciou, ktora sa zacne az po splneni
danych podmienok, alebo po zaregistrovani danych udalosti. Rozdiel medzi

6 MOLNAR, Z., 1992: Moderni metody fizeni informacnich systémd. - Praha : Grada
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podmienkou a udalost'ou je vlastne len vo formulacii. Podmienka je statické vyjadrenie
udalosti.

Dodavatelia
materialov

l

objednavky

Riadenie Vyroba

potrebné
materialv

Obr. 3 Priklad konceptugineho diagramu datovych tokov

Diagram prechodov a stavov musi byt doplneny o riadiace toky v DFD (druha cast’
modelu riadenia ).

Riadiace toky a riadiace funkcie umoZznuju priamo v DFD zapisat, ako sa k sebe
maju chovat’ vykonné funkcie, ktora z nich a za akych podmienok ma byt’ aktivna.

Model struktiry programového systému (Structure Chart) je uz nastrojom
Casti YSM nazyvanej System Design — navrh systému. Je to sUhrn programovych
modulov a vazieb medzi nimi. Diagram ma hierarchickd Struktdru, v ktorej su povolené
spoje aj medzi r6znymi Uroviiami a vetvami.

Fazy vyvoja systému podla Yourdona:

[A] Prieskum uskutocnitel'nosti (predbezna analyza), ma dat’ odpoved' na otazku, Ci
novy systém moze vyhoviet' vSetkym poziadavkam. Deli sa na nasledujlce etapy:
» Predbezny prieskum, pocas ktorého sa ziskavaju zakladné udaje o skimanom
objekte a upresnuju sa ciele projektu.
« Analyza vonkajSieho prostredia, definovanie a skimanie vazieb objektu na
okolie, dekompozicia na podsystémy.
« Analyza existujiceho informacného systému, v ramci ktorej sa mézu navrhnat’
racionalizacné zmeny organizacnej Struktury.
« Vypracovanie planu dalSieho postupu (Casovy harmonogram projektu, odhad
. ekonomickej efektivnosti).
[B] Specifikacia systému (analyza systému), ktora pozostava z nasledujlcich 5 etap:
1) Vypracovanie modelu prostredia zalozeného na relevantnych ddajoch, tzv.
esencialneho modelu:
a) definovanie hranic medzi objektom a okolim,
b) definovanie cielov systému,
C) vypracovanie tzv. kontextového diagramu,
d) zostavenie zoznamu cinnosti,
e) opis vonkajsich informacnych tokov a datovych paméti,
f) zostavenie ERD,
g) zostavenie hrubého datového modelu.
2) Vypracovanie modelu chovania, ktory obsahuje:
a) opis chovania systému a podsystémov pod vplyvom vonkajSich udalosti,
b) zostavenie diagramu datovych tokov,



c) zostavenie diagramu prechodovych stavov systému,
d) opis dat v Slovniku dat,
e) kvantifikacia systému (objem a intenzita datovych tokov).
3) Vypracovanie hrubého navrhu testovania systému.
4) Ekonomické zhodnotenie navrhu.
5) Zostavenie modelu systému, ktory je v podstate koncepciou navrhovaného
informacného systému a sklada sa z:
a) modelu funkcii (hierarchické diagramy funkcii),
b) modelu dat (ERD a DFD),
c) modelu riadenia (STD).
[C] Navrh systému.
» Moduldrna konstrukcia (navrh optimalnej modulovej Struktiry systému).
» Navrh vstupov a vystupov (formulare a zostavy).
« Navrh planu testovania pre moduly a celok informacného systému.
[D] Implementacia (implementacné modelovanie).

Specifikicia programov na zaklade opisu modulov a funkcii na najniziej
hierarchickej urovni:

e programovanie,

« priprava testov,

» testovanie programov a ich doladenie,

« interpretacné testy, testovanie Cinnosti informacného systému, ako celku.

Metodologia SSADM

SSADM (Structured System Analysis and Design Methodology) bola vytvorena
vroku 1981 firmou Learmonth Burchett Management Systems (LBMS), vyrobcom
Uspesnych CASE produktov. y

SSADM pokryva len proces analyzy a navrhu informacného systému. Cleni proces
analyzy a navrhovania informacného systému na 6 etap, ktoré sa d'alej ¢lenia na kroky
a Ulohy. Prvé tri etapy su zamerané na analyzu, d'alSie na navrh systému.

SSADM kladie velky doraz na overovanie vysledkov kazdej etapy, aby sa chyby
a nedostatky nepreniesli do vysledného rieSenia ’.

Metodoldgia SSADM obsahuje tri zakladné zlozky, ktoré do urcitej miery
kompenzuju nedostatky vyplyvajlce z toho, Ze pokryva iba fazu analyzy a navrhu:
« Slovnik produktov pre riadenie projektu, pre technické produkty a pre zaistenie
kvality. Slovnik obsahuje zoznam vsSetkych dokumentov projektu, ich opis
a vzajomné vazby.
«  Struktdrovany model, udavajlci postupnost’ krokov pri analyze a navrhu.
« Techniky pouzivané pri navrhu.

Etapy navrhovania systému v SSADM

V metodoldgii SSADM su fazy analyzy a navrhu systému rozdelené do 6 etap, ktoré
sa skladaju z konkrétnych krokov tvorenych jednotlivymi Glohami.

7 RABENSEIFER, A., 1993: Moderné navrhovanie informacnych systémov. - Bratislava : Veda
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Faza analyzy pozostava z etap:

« Analyza existujuceho systému a aktualnych problémov.
« Stanovenie poziadaviek.

« Vol'ba variantu technického rieSenia.

Faza ndvrhu obsahuje etapy:

» Navrh usporiadania dat.

« Navrh postupov.

« Navrh fyzického riesenia.

Specifikacia jednotlivych etap:

1. Analyza existujuceho systému a aktualnych problémov.
1.1.  Zaciatok analyzy.

1.2.  Funkcnad analyza (analyza existujuceho systému).

1.3.  Analyza struktdry dat systému.

1.4 Vypracovanie zoznamu problémov (poZiadaviek).

1.5.  Revizia a schvalenie vysledkov 1. etapy.

2. Stanovenie poZiadaviek.

2.1.  Logicka definicia systému.

2.2.  Konsoliddcia poZiadaviek pouZivatela.

2.3.  Wber riesenia.

2.4.  Podrobnejsie definovanie zvoleného variantu.

2.5  Wyitvorenie poZadovanej struktdry dat systému.

2.6.  Stanovenie poradia zmien dat. Podstatou je vytvorenie historie Zivota
entit (entity life histories ELH).

2.7.  Specifikdcia a prototypy dialogov.

2.8.  Revizia specifikdcil poZadovaného systému.

3 Vol'ba variantu technického riesenia.

3.1.  Wytvorenie technickych variantov.

3.2. Kompletizdcia a revizia systémovych specifikacii.

3.3.  Stanovenie vykonnostnych cielov.

4. Navrh usporiadania dat.

4.1.  Relacna analyza dat.

4.2.  Witvorenie Composite Logical Data Design.

5, Navrh procesov a postupov.

5.1.  Revizia ELH.

5.2, definovanie logickych procesov.

6. Navrh fyzického riesenia.

Objektovo orientovany pristup k tvorbe IS

Pri objektovo orientovanom pristupe (OOP) sa chape IS ako suhrn objektov, ktoré
sa nachadzaju v tzv. problémovom priestore. Analyza a navrh systému na vysokej
drovni sa uskutocnuju nielen v pojmoch tychto objektov, ale aj v pojmoch sluzieb,
ktoré si tieto objekty navzajom poskytuju. Objekty spolupracuji medzi sebou
prostrednictvom sprav, ktoré postupuju informacie, vyzyvaju objekty implementovat’
urcitl proceddru a pod.

Jednym z cielov OOP je vytvaranie vSeobecnych tried objektov, ktoré mozno ulozit’
v kniznici programov pre opakované pouzitie. Sucasné uplatnenie pristupov zdola
nahor a zhora nadol moze viest’ k vytvoreniu vel'mi robustnych systémov.
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Zakladnymi zlozkami objektovo orientovanej metodiky su: objekt, trieda a dedenie,
ktoré sa objavuju vo vSetkych fazach projektovania systému. Polymorfizmus
a dynamické viazanie sa pouzivaju vo faze podrobného navrhu avo faze
implementacie.

Objekty su zakladnymi entitami objektovo orientovaného systému. Objekt
poskytuje sluzby klientovi. Klientom moze byt program alebo uzivatel'.

Objektovo orientovana analyza

Skusenosti z navrhovania IS ukazali, Ze objektovo orientovany navrh a programova
implementacia sa nedaju efektivne uskutocnit’ na zaklade predchadzajicej
Struktirovanej analyzy. StruktUrovand analyza stazuje identifikaciu tried, nevyuziva
moznosti dedenia a znemoznuje uchovat’ charakteristiky zapamétania a spravania sa.
RieSenim tohto problému je vyvoj odpovedajucich metdd objektovo orientovanej
analyzy.

Po ukonceni objektovo orientovanej analyzy IS, by mali byt' k dispozicii potrebné
znalosti o objektoch a spravani sa systému, o vztahoch medzi objektmi a o dynamike
interakcii medzi nimi. Tieto Udaje musia byt Specifikované pouzitim jasnej a dobre
definovanej terminoldgie, akceptovanej v danej problémovej oblasti.

V sUcasnosti sa pouzivaju rozne metddy objektovo orientovanej analyzy, ktoré
vykazuju rozdiely v jednotlivych etapach analyzy. Niektoré pristupy navrhuju v prvom
kroku identifikovat’ objekty. Objektmi si predmety redlneho sveta alebo myslienkové
konstrukcie pomenované v Specifikacii poziadaviek na systém podstatnymi menami.
Logické vlastnosti objektov moZno odvodit’ z pridavnych mien aich spravanie zo
slovies. Vo¢i tomuto pristupu sa namieta, ze pre velké systémy obvykle neexistuju
UpIné a formalne korektné 3pecifikacie poZiadaviek 8.

Inym pristupom je tzv. analyza spravania sa objektov (objekt behaviour analysis),
kde sa zdoraziiuje nevyhnutnost poznania, ¢o sa v systéme deje, ako sa sprava
v roznych situaciach. V priebehu analyzy sa priradi spravanie jednotlivym castiam
systému a zistuje sa, kto spravanie iniciuje a kto sa na nom podiela. Iniciatori
a Ucastnici, ktori hraju v systéme doleziti Ulohu, sa definuju ako objekty a prisudi sa
im zodpovednost’ za prislusné ulohy.

Uvedené pristupy ovplyviuju poradie Cinnosti pri analyze.

Metodika vypracovana Rumbaughom a kol,, ktora zodpoveda prvému z uvedenych
pristupov, uvadza toto poradie krokov:

1. Modelovanie objektov:

« identifikovanie objektov a tried,

« priprava slovnika dat,

« identifikovanie asociacii (vratane agregacii) medzi objektmi,

 identifikovanie atribitov objektov a vazieb,

» organizovanie a zjednoduSovanie tried objektov pouzitim principu dedenia
(inheritance),

« overenie, Ze existuje pristupova cesta pre pravdepodobné dopyty,

« iterovanie a zjemnenie modelu,

» zoskupenie tried do modulov.

2. Dynamické modelovanie:

« priprava scenarov poradia typickych interakcii,

 identifikovanie udalosti medzi objektmi,

« priprava sledovania udalosti pre kazdy scenar,

8 RABENSEIFER, A., 1993: Moderné navrhovanie informacnych systémov. - Bratislava : Veda
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« vypracovanie stavovych diagramov,

« porovnanie udalosti medzi objektmi, aby sa overila konzistencia.

3. Funkéné modelovanie:

+ identifikovanie hodnot vstupov a vystupov,

« vytvorenie diagramov tokov dat pre znazornenie funkcnych zavislosti,
« opisanie funkcii,

+ identifikovanie obmedzeni,

« Specifikovanie optimalizacnych kritérii.

Je vidiet, Ze viaceré metodiky objektovo orientovanej analyzy si vypomahaju
prostriedkami StruktUrovanej analyzy: modelovanie objektov sa doplfiuje modelovanim
funkcii s vyuzitim diagramov tokov dat. Podobne v niektorych metodikach sa pouzivaju
diagramy prechodu stavov alebo entitno-relacné diagramy.

Analyzy spravania sa objektov vyzaduje takyto postup analyzy:

1. Vytvorenie kontextu pre analyzu (predetapa):

« urcenie Ucelu systému (business goals) a Ciastkovych ciel'ov,

« identifikacia primeranych zdrojov pre analyzu,

 identifikacia hlavnych oblasti ¢innosti,

« vypracovanie predbezného planu analyzy.

2. Porozumenie problému:

« vypracovanie scenara ¢innosti systému,

« podrobnejsie opisanie operacii systému ako mnoziny dobre definovanych
sluzieb, ktoré si vzajomné poskytuju entity systému (inicidtori a Ucastnici
sluzieb),

« vytvorenie slovnikov,

+ urcenie atributov iniciatorov a Ucastnikov sluzieb.

3. Definovanie objektov:

« urcenie objektov podla stanovenych kritérii,

« opisanie objektov aich spravania, vratane prevzatych (dedenych) atribltov
a ¢innosti.

4, Klasifikacia objektov a identifikacia vzt'ahov:

« opisanie vztahov,

« organizacia objektov do hierarchii.

5. Modelovanie dynamiky systému:

« vytvorenie zoznamu (slovnika) definicii stavov pre kazdy objekt,

« vypracovanie zivotného cyklu kazdého objektu a identifikovanie udalosti, ktoré
ho ovplyviujd,

« urcenie poradia operacii v systéme.

Objektovo orientovany navrh

Za jednu z vyznamnych prednosti objektovo orientovaného pristupu sa povazuje
plynuly prechod medzi fazou analyzy a navrhu, takze je niekedy tazké viest' deliacu
Ciaru medzi oboma fazami. Z metodického hladiska moéZzeme fazu objektovo
orientovaného navrhu rozdelit’ do troch krokov:

PodrobnejsSi opis internej Struktiry objektov postupom zdola nahor. Objekty sa
vytvaraju z kniznic primitivnych objektov. Sucasne moze zacat' implementdcia tried
objektov na najnizsej Urovni.

Zavedenie hierarchickych vztahov dedenia. Vzhl'adom na to, ze v podrobnejSom
navrhu systému, ku ktorému sa dospelo v predchadzajlcich krokoch, vznikli d'alSie
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objekty, je potrebné realizovat’ prehodnotenie celej mnoziny tried. Prostrednictvom
iterativnej analyzy sa zisti, ¢i nie je Ucelné zaviest' nové nadtriedy alebo podtriedy.
Pritom sa uplatiuju principy agregacie a generalizacie. Vyhotovia sa diagramy dedenia
(inheritance diagrams).

Agregdacia a/alebo generalizacia tried. Agregacia a/alebo generalizacia uskutocnena
v predchadzajucom kroku moze vyzadovat iterativny navrat do predchadzajlcich
krokov, pripadne az do opisu systému vytvoreného v etape analyzy. Nakoniec sa
vytvorené komponenty systému dopracuju tak, aby boli dostatocne vSeobecné
a robustné a uloZia sa do kniznice komponentov.

Nastroje objektovo orientovaného navrhu

Objektovo orientovany pristup ovela viac zavisi od pouzitia podpornych nastrojov
a vyvojového prostredia ako procesne orientovany pristup. Uvedieme prehlad tychto
nastrojov cleneny na rozne kategorie:

« Pojmové nastroje

» generalizacia/Specializacia, uplatfiuje ich mechanizmus dedenia,

= komponenty, jedna trieda sa moéZze pouzit ako cast
reprezentacie inej triedy,

= kontrakty, Specifikuju delbu  zodpovednosti medzi dvoma
triedami, ktoré spolupracuju,

= zoskupenia/podsystémy/framework, techniky na vytvaranie
mnozin tried, ktoré maji koncepcné vazby.

« Prostriedky pristupu k definiciam, implementacii a Struktire tried. Znovu
pouzitelnost’ komponentov je silnou strankou objektovo orientovaného
pristupu. Tato znovu pouzZitelnost je podmienena nastrojmi, ktoré su
prisposobitel'né roznym sposobom pouzitia tried.

« Nastroje pocitaCového navrhovania s objektovo orientovanym pristupom.

« Nastroje na implementaciu, programovacie jazyky napr. Smalltalk, C++.

Perspektivne podporné nastroje by mali umoznit’ integrovanie navrhu na vysokej
i nizkej drovni. Na vysokej Urovni by mali podporovat’ rozoznavanie a zaznamenavanie
vztahov medzi entitami v problémovom priestore. Tieto vztahy reprezentuju interakcie
medzi komplexnymi entitami a v dosledku toho maju nekonecnu varietu. Vysledkom je
zlozita Struktira zavislosti. Nastroj by mal poskytnut’ taku reprezentaciu tejto Struktiry,
ktora moze byt zakladom pre aktivnu manipulaciu. Samozrejmostou by malo byt
vyuzivanie bazy znovu pouzitelnych programovych komponentov. Predovsetkym by ho
mali uzivatela vybavit' prostriedkom navigacie, ktory bude vediet' sledovat’ vsetky
vdzby vytvorené medzi triedami. Takyto nastroj musi byt velmi vSeobecny, pretoze
vztahy, ktoré sa vyskytuji v objektovo orientovanom navrhu, sa pohybuji od
aplikacne orientovanych vzt'ahov po Standardné vzt'ahy, ako je dedenie.

PocCitacom podporovana tvorba IS (CASE)

Pod casto pouzivanou skratkou CASE (Computer Aided System/Software
Engineering) sa uvadzaju produkty pre pocitacom podporovany vyvoj softvérovych
a informacnych systémov. VSeobecna definicia povazuje CASE za subor nastrojov
a metdd podporujlcich inziniersky pristup k vyvoju programovych produktov na
vSetkych stuprioch procesu. Pod inZinierskym pristupom sa rozumie dobre definovana,
koordinovana a opakovatelna dcinnost so vSeobecne prijatymi  prostriedkami
znazornovania (zobrazovania), pravidlami navrhovania a Standardmi kvality.
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V dalSsom sa budeme venovat’ len pouzitiu CASE pre vyvoj informacného systému.
Cielom CASE je maximalne odbremenit’ tvorcov informacnych systémov od Unavnej
mechanickej prace a poskytnit’ im volnost’ pre tvorivl cCinnost. Zaroven CASE je
technoldgia narocnd na dodrziavanie pravidiel a postupov danych pouzitou
metodoldgiou, na disciplinu pri projektovani. CASE sa da velmi dobre pouzit’ pre
analyzu a navrh systému, v ktorom sa vyskytuju aj nepocitacové spbsoby vymeny
informacii. Pomocou CASE méZzeme napr. navrhovat' organizacné Struktury vel'kych
podnikov alebo institucii °.

CASE umoziuije:

« kontrolu vazieb medzi jednotlivymi Castami projektu, ¢im sa zvySi kvalita
projektovaného systému a ul'ahéi jeho Udrzbu a d'alSi rozvoj po implementacii,

« skvalitnenie a ul'ahcéenie tvorby a udrziavania dokumentacie,

» vylepSenie komunikacie medzi pouzivatel'om a rieSitelom systému, ’

« zefektivnenie a skratenie procesu projektovania automatizaciou zdlhavych
a pracovne narocnych rutinnych cinnosti,

« zlepsSenie koordinacie projekénych prac, najma pri velkych projektoch.

CASE ako technoldgia automatizovanej tvorby IS predstavuje subor programov,
ktory je obvykle zviazany s urlitou metodikou analyzy a projektovania IS. Podporuje
vSetky, prip. iba niektoré Casti tzv. Zivotného cyklu informacného systému, pocntc od
planovania, cez systémovu analyzu, vypracovanie projektu, jeho implementaciu az po
jeho udrzbu.

Unifikacné trendy v navrhovani IS

Eurdpsky integracny proces sa prejavil aj na Urovni metodiky navrhovania IS.
Projekt FEuromethod ma za ciel vytvorenie metametodiky, zastreSujlcej
a zosUlad'ujicej pouzivané metodiky tvorby IS. V Eurdpe sa dnes pouziva najmenej
dvadsat’ medzindrodne znamych a komercne dodavanych metodik. Vznikla tym dost’
neprehladna situacia, ktora stazuje vyber vhodnej metodiky na rieSenie konkrétnej
Ulohy. Porovnavanie a vyhodnocovanie projektov IS pri konkurzoch je velmi tazké.
Euromethod ma byt' nadstavbou umoznujicou porovnat, pripadne spolo¢ne vyuzivat
vybrany okruh metodik.

Ciel'om projektu Euromethod je riesit’ uvedené problémy tromi spésobmi:

« Odstranenim sémantickych prekazok medzi tvorcami IS, vytvorenim slovnika
referencnych vyrazov.

« Zlepsenim vztahu medzi dodavatelmi a odberatemi metodik a prostriedkov
tvorby IS vypracovanim smernic pre analyzu ponuk.

« Vytvorenim Struktirovaného modelu tvorby informacného systému, ktory
poskytne spolocni charakteristiku jednotlivych cinnosti a vysledkov tohoto pro-
cesu.

Prace na projekte Euromethod zapocali v roku 1989. Po Uvodnych studiach
uskutoCnitelnosti bola v roku 1992 vypracovana tzv. pociatocna verzia projektu
Euromethod.

9 RUSSEV, S.- ADAMEC, M.- BRDJAR, J., 1993: Softvérové inZinierstvo a systémy CASE.. -
Bratislava : Ekonomicka Univerzita Bratislava
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