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Informacny systém vo vsSeobecnosti je systém na zber, udrzZiavanie, spracovanie a
poskytovanie informacii. Prikladmi informacného systému mozu byt kartotéka,
telefénny zoznam, kniha doslej posty alebo i Uctovnictvo.

Informacny systém nemusi byt nutne automatizovany pomocou pocitacov a
moze fungovat’ aj v papierovej forme. Zmyslom vytvorenia IS je podpora rozhodovania
na vSetkych Urovniach, t.j. strategickej, taktickej i operativnej. IS ma slizit’ pri rieSeni
problémov manazérskych, administrativnych i vztahov so zakaznikom.

V pravnom poriadku SR je IS definovany v zakone ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov:

"Informacny systém je akykolvek subor, sustava alebo databaza obsahujuca

jeden alebo viac osobnych udajov, ktoré su spracuvané na dosiahnutie ucelu

pod/a osobitnych organizacnych podmienok s pouZitim automatizovanych alebo
neautomatizovanych prostriedkov spracuvania, napr. kartotéka, zoznam,
register, operat, zaznam alebo sustava obsahujuca spisy, doklady, zmluvy,

potvrdenia, posudky, hodnotenia, testy..." (§ 4 zékona ¢. 428/2002 Z. z.).

IS verejnej spravy

Pri navrhu zakona o IS verejnej spravy sa vychadzalo z toho, Ze informacny
systtm ma predstavovat' funkény celok zabezpecujuci cielavedomé systematické
zhromazd'ovanie, spracovavanie, prenos, uchovavanie a likvidacia Udajov, ziskavanie,
poskytovanie a spristupnovanie informacii pomocou informacno-komunikacnych
technoldgii. Je dolezité si uvedomit’ rozdiel medzi pojmami (daj a informacia.
Zjednodusene by sme mohli povedat/, Ze Udaj je polotovar, napriklad postupnost’ Cisel,
prl'padne1 pismen, spracovanim ktorého vznika informacia, ktora uz dava cloveku akysi
zmysel.

V roku 2006 bol prijaty zakon & 275/2006 Z. z. o IS verejnej spravy.’ Jeho
zasadny vyznam pre d'alSiu informatizaciu verejnej spravy spociva v tom, ze umoznuje
budovanie takych informacnych systémov na jednotlivych Uradoch a podobnych
verejnych institaciach, ktoré budi navzajom kompatibilné. To umozni ich prepojenie

L KONVIT, Milan: Informacny systém verejnej spravy. - [on-line] Available on - URL: >
http://www.poradca.sk/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=58283< [cit.: 2011-05-21]
2 zakon ¢&. 275/2006 Z. z. o informa&nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov
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a vytvorenie napriklad jednotnych registrov a databaz, ¢o zasa umozni vybavovanie
roznych Uradnych zalezitosti prostrednictvom jednej internetovej stranky, ktorou sa ma
stat’ Ustredny portél verejnej sprav. >

Standardy

Standardy sU nastrojom pre zavadzanie a udrZiavanie interoperability
informacnych systémov a vyuzivania informacno-komunikacnych technoldgii.

V zmysle povodného znenia zakona ¢&. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy su definované nasledovne:

"Standardom je subor pravidiel spojenych s vytvaranim, rozvojom a vyuzivanim

informacnych systémov verejnej spravy, ktory obsahuje charakteristiky,

metddy, postupy a podmienky, najmd pokial ide o bezpecnost’ a

integrovatelnost’ s inymi informacnymi systémami. Standardy musia byt

otvorené a technologicky neutraine."”

Standardy sU vydavané véeobecne zavaznym pravnym predpisom (vynosom).
Kompetentnym organom na ich vydavanie je v sUcasnosti Ministerstvo financii SR.
Aktualne plati Vynos o standardoch pre ISVS €. 312/2010 Z. z. s Uc¢innostou od 15.
jula 2010.

K uvedenému pravnemu predpisu sa pripravuje vydanie vysvetl'ujiceho
metodického pokynu, v stucasnosti sa odporica docasne pouzivat’ metodicky pokyn k
vynosu z roku 2008, nakol’ko mnohé ¢asti z pdvodného vynosu neboli vecne zmenené.*

Predchadzajlice vynosy a ich metodické pokyny:

» rok 2008
o Vynos o Standardoch pre ISVS ¢. MF/013261/2008-132 (Gcinnost’ od 1.
oktdébra 2008
0o Metodicky pokyn k Vynosu MF/013261/2008-132
e rok 2006
o Vynos o Standardoch pre ISVS €. 1706/M-2006 (Gc¢innost’ od 1. augusta
2006)
o Metodicky pokyn k Vynosu o Standardoch pre ISVS.

Vzhl'adom na zmenu zdrojovych smernic pristupnosti z verzie 1.0 na verziu 2.0
(tzv. Web Content Accessibility Guidelines 2.0 - najst’ ich je mozné na webovom sidle
W3C °) bola vypracovana analyza ° pre potrebu harmonizacie slovenskych $tandardov
s tymto dokumentom. Podl'a poslednych dokumentov Eurdpskej unie su prave WCAG
2.0 smernicami, ktoré by mal kazdy Clensky stat zohladnit’ vo svojich metodikach a
postupoch.

3 Sandardy pre informacné systémy verejnej spravy. - [on-line] Available on - URL:
>http://www.euractiv.sk/verejna-sprava/clanok/standardy-pre-informacne-systemy-verejnej-spravy <
[publ. 24.8.2006]

4 BIRO, Peter: Standardy pre informacné systémy verejnej spravy. - [Publ.: 04.09.2007 - Aktual.:
27.07.2011] - [on-line] Available on - URL: >http://www.informatizacia.sk/standardy-is-
vs/596s#std_uvod<

> W3C - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. - [on-line] Available on - URL:
>http://www.w3.0rg/TR/WCAG/< [cit.: 2011-06-01]

® Harmonizacia $tandardov pristupnosti podl’a pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0
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MF SR vzhladom na povinnost' zverejiiovania elektronickych zmlav verejnej
spravy na internete (od 1.1.2011) vypracovalo Specifické usmernenie, ktoré v zakladnej
podobe spracovava problematiku konverzie (prevodu) pisomnych dokumentov na
elektronické. Usmernenie bolo 17.2.2011 aktualizované na verziu 1.1 a 6.5.2011 v
spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti SR a Uradom vlady SR aktualizované na
verziu 2.7, 8

Hlavnym poradnym a konzultachnym organom pre oblast’ Standardizacie je
Komisia pre Standardizaciu informacnych systémov verejnej spravy, zriadena pri
Ministerstve financii SR. Jej Clenovia sa skladaju zo Sirokého spektra odbornikov,
zastupujiceho verejnu spravu, ako aj sukromny a akademicky sektor. Komisia si
zriad'uje pracovné skupiny, ktoré sa zaoberaju Specifickymi oblastami a otazkami
Standardizacie.

Oblasti standardizacie

Standardy rozdel'ujeme podla oblasti uplatnenia najma na:

*  Technické Standardy.

« Standardy pristupnosti webovych stranok.

« Standardy pre pouzivanie suborov (povodne pre jednorazovu elektronickud
vymenu dat).

« Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzieb.

» Bezpecnostné Standardy.

+ Datové Standardy.

« Standardy elektronickych sluzieb verejnej spravy (vratane elektronickych
formularov).

« Standardy projektového riadenia (IT projektov).

* Metadatove standardy.

« Standardy pre priestorovu identifikaciu.

 Standardy pre zdravotnicke informa¢né systémy. °

Okrem samotnych Standardov je dolezitou sucastou Standardizacie aj
harmonizacia pouzivanych pojmov, ktora je vo vSeobecnosti povazovana za tzv.
sémantick( interoperabilitu. Ministerstvo financii SR preto vydalo prvd verziu
metodického pokynu, ktory obsahuje glosar pojmov pouzivanych v legislative, ale aj
inych materidloch pre oblast’ informatizacie spolocnosti. Glosar sa v prvej faze
zameriava najma na vsSeobecné pojmy, v buducnosti bude rozvijat' "optimalizované"

7 Usmernenie pre konverziu pisomnych dokumentov na elektronické dokumenty (verzia 2). - [on-line]
Available on - URL: > http://www.informatizacia.sk/ext_dok-
usmernenie_pre_konverziu_dokumentov_v2/11115c< [cit.: 2011-08-04]
8 Priloha 1 - Metatdaje pre zverejfiovanie zmllv, objednavok a faktur. - [on-line] Available on - URL:
>2011-09-05< [cit.: 2011-08-05]
° BIRO, Peter: Standardy pre informaéné systémy verejnej spravy. - [Publ.: 04.09.2007 - Aktual.:
27.07.2011] - [on-line] Available on - URL: >http://www.informatizacia.sk/standardy-is-
vs/596s#std_uvod<
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vSeobecné pojmy (mnoZstvo pojmov je v sucasnosti citaciou, ktora ma Specificky ucel)
a dalej bude adresovat’ aj konkrétne oblasti informatizacie. *°

V sucasnosti su v platnosti Standardy z prvych 6smych oblasti Standardizacie,
dalSie sa do platnosti pripravuju. Tento zoznam nemusi byt kompletny, nakolko sa
dynamicky prisposobuje potrebam v sllade s inovaciou informacno-komunikacnych
technoldgii a postupov v oblasti informatizacie. **

Ustredny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) zabezpetuje centrdlny a jednotny
pristup k informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy. Informacie (rady, navody,
popisy), ktoré navstevnik hl'ada, sU v sicasnosti mnohokrat sucastou informacnych
serverov jednotlivych rezortov. Ciel'om portalu je tieto informacie a sluzby zintegrovat’
a prehladnou a pristupnou formou poskytovat’ pouzivatelovi. Medzi najvyznamnejSie
Ulohy portalu patri nasmerovanie pouzivatela na vyuzitie konkrétnej elektronickej
sluzby verejnej spravy s vyuZitim relevantnych informacnych zdrojov .

Obsah UPVS zahffia digitalny obsah vo forme podpornych informacii pre vyuZitie
sluzby a samotné poskytovanie elektronickych sluzieb. Koncept obsahu UPVS sa riadi
nasledujicimi principmi:

« organizacia informacii a sluzieb podla Zivotnej situacie — v sucasnom
»informacnom pretlaku® byva Casto tazké prave ziskanie hladanej a potrebnej
informacie. Z tohto dévodu su sluzby na UPVS logicky ¢lenené podla konceptu
JZivotnych situacii.* Tento koncept umoZznuje pristupovat’ k pozadovanym
informacnym zdrojom, ako aj elektronickym sluzbam Struktdrovane, podia
skutoCnych poziadaviek pouZivatela a cielene filtrovat’ rozsiahly obsah UPVS.
Strukturalizacia obsahu UPVS je jednym z rozhodujucich prinosov UPVS
vzhladom k distribuovanym zdrojom na strankach jednotlivych pripojenych
subjektov.

« rozdelenie informacného obsahu podla typu subjektu — informacny obsah je v
koncepte Zivotnych situacii Cleneny podla cielovej skupiny. Tou moézu byt
jednak obcania, podnikatel'ské subjekty, ¢i zahrani¢né osoby Zijuce v SR.
Sucasne je obsah Cleneny podla inych charakteristik ciel'ovej skupiny, ako napr.
Specialny obsah a forma jeho prezentacie pre roznym sposobom postihnuté
osoby.

« virtudlna centralizicia — z hladiska pouzivatel'ov sluzieb UPVS predstavuje portal
centralizované rieSenie, kde s z jedného miesta dostupné vsetky informacie a
logicky ~Clenené elektronickeé sluzby pristupné jednotnym  spGsobom.
Centralizacia vSak nie je realizovana presunom sluzieb na UPVS, jedna sa o
virtudlne centralizovany systém, ktory predstavuje integracnu platformu pre
vSetky dalSie sluzby — informacné zdroje a systémy implementujlce jednotlivé

10 Metodicky pokyn na pouZitie odbornych vyrazov pre oblast’ informatizicie spolo¢nosti. - [on-line]
Available on - URL: > http://www.informatizacia.sk/ext_dok-metodicky_pokyn_glosar_pojmov/3482c<
[cit.: 2011-08-05]

11 BIRO, Peter: Standardy pre informacné systémy verejnej spravy. - [Publ.: 04.09.2007 - Aktual.:
27.07.2011] - [on-line] Available on - URL: >http://www.informatizacia.sk/standardy-is-
vs/596s#std_uvod<

4



procesy. VIadny portal aj s distribuovanou strukturou, sa vSak pouzivatelovi javi
ako centralizovany systém s jednotnou logikou a Strukturou. 2

Bezpecnost’ informacnych systémov

EK podporila prace na spracovani kritérii na hodnotenie bezpecnosti IS -
dokument ITSEC (Information Technology Security Evaluation Criteria). Subjekt, ktory
predmet dava hodnotit, sa nazyva sponzor. Sponzor musi predlozit' k posudenium
produkt alebo systém, ktory bude hodnoteny, spolu s dokumentovanou Specifikaciou
svojho bezpecnostného ciela, potencidlnych hrozieb a prislusnych protiopatreni a
mechanizmov. ITSEC definuje sedem tried miery. V prilohe definuje dalSich desat’ tried
funkCnosti F. Triedy miery zaruky vychadzaju zo Styroch zakladnych skupin kritérii:
proces vyvoja IS, prostredie vyvoja IS, prevadzkova dokumentdacia IS a prevadzkové
prostredie. Triedy zaruky:

« EO - tato Uroven nezabezpecuje dostatocnu doveryhodnost,

« E1 - na tejto Urovni sa vyzaduje neformalne Specifikovany bezpecnostny ciel a
neformalny opis navrhu architektiry hodnoteného predmetu, testy majd
preukazat, ¢i hodnoteny predmet vyhovuje Specifikacii bezpecnosti,

« E2 - oproti E1 sa navySe vyzaduje eSte neformalny opis detailného navrhu,
musia byt poskytnuté vysledky testov funkcii, musi byt zavedeny konfiguracny
riadiaci systém,

« E3 - oproti E2 sa navySe vyzaduje esSte hodnotenie zdrojovych textov a
pripadne detailny opis bezpeCnostnych mechanizmov, bezpecnostné
mechanizmy musia byt’ testované,

« E4 - oproti E3 sa navySe vyzaduje eSte spracovanie formalneho modelu
bezpecnostnej politiky, poloformalnym spdsobom sa Specifikuju bezpecnostné
funkcie, opis architektiry hodnoteného predmetu a opis detailného navrhu,

« E5 - oproti E4 sa navyse vyZaduje eSte Uzka zhoda medzi detailnym navrhom,
zdrojovymi textami a pripadne i technickymi schémami,

« E6 - oproti E5 sa navySe vyzaduje eSte formalny opis navrhu architektlry s
cielom upozornitt na funkcie vztahujice sa k formalnemu modelu
bezpelnostnej politiky. '3

Problematika databazovych IS, resp. bezpecnostné principy IS - zdroje na
internete: 4%,

VyznamnU Ulohu zohrava Urad na ochranu osobnych Udajov SR.

12 Ustredny portal verejnej spravy. - [on-line] Available on - URL:
>http://portal.gov.sk/portal/sk/Default.aspx?CatID=48< [cit.: 2011-06-02]

13 HUDEC,L.: Bezpe&nost’ IS.-[on-line] >http://edi.fmph.uniba.sk/~winczer/SocialneAspekty/szaraz.html<
14 Databazové a IS. -[on-line] http://www.spseke.sk/tutor/prednasky/dbs/bezpecnost/index.html

15 Informaéné systémy a Skodlivé kédy od A po Z. - IKAROS. [on-line] Available on - URL:
>http://www.ikaros.cz/informacne-systemy-a-skodlive-kody-od-a-po-z<

16 Urad na ochranu osobnych Gdajov SR. [on-line] Available on - URL:
>http://www.dataprotection.gov.sk/buxus/generate_page.php?page_id=106
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Bezpecnost’' a environment

m Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR »www.employment.gov.sk
m Socidlna poistovia » www.socpoist.sk

Poznamka: Socidlna poistovria od Slovenskej poistovne prevzala od 1. aprila
2002 poistenie zodpovednosti zamestnavatela za skodu pri pracovnom draze a

pri chorobe z povolania.
m Narodny inSpektorat prace SR » http://www.safework.gov.sk
m Slovensky Ustav technickej normalizacie » http://www.sutn.gov.sk
m Technicka inSpekcia SR » http://www.tisr.sk
m Hasicsky a zachranny zbor » http://www.hazz.sk

m Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky » http://www.minv.sk
m Third World Network ' _ SAPRIN (Structural Adjustment Participatory Review
International Network) 8
m Food and Developmen » http://www.foodfirst.org/
mNTIC - Narodné toxikologické informacné centrum *°.
Poznamka: v roku 1968 bolo zaloZené TIC pri Klinike pracovného lekarstva a
toxikologie NsP akad. L. Dérera v Bratislave (dnes KPLaT FNsP Bratislava). V
marci . 2006 ziskalo TIC statdt NTIC.
m AACT - American Academy of Clinical Toxicology
» http://www.clintox.org/aboutAACT.cfm
m ASCEPT - Australasian Society of Clinical and Experimental Pharmacologists and
Toxicologists
» http://www.ascept.org/
m AAPCC- American Association of Poison Control Centers
» http://www.aapcc.org/dnn/default.aspx
m IPCS-International Program on Chemical Safety
» http://www.who.int/ipcs/poisons/intox/en/index.html
m IPCS INTOX Programme  » http://www.who.int/ipcs/poisons/intox/en/index.htm
m IPCS INTOX Databank

» http://www.who.int/ipcs/poisons/package/en/index.html
INTOX Data Management System

» http://www.who.int/ipcs/poisons/package/en/index.html
INTOX Network
» http://www.who.int/ipcs/poisons/network/en/index.html

7 Third World Network. [on-line] Available on - URL: > http://www.twnside.org.sg/< [cit.: 2010-08-14]
18 Structural Adjustment Participatory Review International Network. [on-line] http://www.saprin.org/
19 NTIC. - [on-line] Available on - URL: >http://www.ntic.sk/ntic.php?adr=historia< [cit.: 2010-09-15]
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