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ABSTRAKT

Zdkladnd filozofia Six Sigma je zaloZend na tom, Ze vSetky procesy od designu cez vyrobu az po sluzby
poskytované zdakaznikom vykazujii urcité odchylky, ktoré moézZu mat za ndsledok chyby produktu a ktoré
stoja cas a peniaze. Tieto odchylky procesov je moiné zmensSit roznymi postupmi. ZniZenim
premenlivosti procesu sa zmens$i pocet nezhodnych vyrobkov a oprdv. Aby sa proces nevrdtil do
povodného stavu, zabezpeci sa jeho Standardizdcia.

KUlicové slovd: environment, kvalita, Six Sigma

ABSTRACT

The basic philosophy of Six Sigma is based on the fact that all processes from design through
production to customer service provided show some anomalies, which may result in product errors
and that cost time and money. This process variation can be reduced by various methods. Reducing
process variability will reduce the number of non-complying products and repairs. To asure that
process won’t get to wrong condition, the standardization has to be provided.

Key words: environment, quality, Six Sigma

Uvod

Nové podmienky vo vyvoji svetového hospodarstva sa priamo tykaji podnikania a to hlavne
podnikov ako rozhodujicich hybnych sil hospodarskej aktivity v trhovom hospodérstve. Boj o preZitie
a uspech podnikov sa stdva kaZdodennou realitou.

Dobre fungujice manaZérstvo je jednym zhlavnych kritérii dspesného fungovania
organizicie. Planovanie, vedenie l'udi, organizovanie a kontrola st Styrmi prvkami podstatnymi
v praci kazdého manaZzéra [9]. Vhodnym siladom medzi finanénymi, ludskymi (vykonnost
zamestnancov a kvalita ich pracovnej sily) a inymi zdrojmi sa dosiahne ekonomicka efektivnost’ [6].

Nastroje vyuzivané v oblasti manaZérstva kvality a environmentu

Nové podmienky vo vyvoji svetového hospodarstva na zaciatku 21. storo€ia sa priamo tykaju
podnikania, to znamend podnikov ako rozhodujicich hybnych sil hospodarskej aktivity v trhovom
hospodérstve. Boj o prezitie a tuspech podnikov sa stdva kazdodennou realitou. V novych
podmienkach podnikania md vyznamné miesto manazment. Tvrdi sa, Ze 90 % problémov organizicie
spdsobuje zly manazment. ManaZment je preto primdrny faktor a rozvoj je jeho nasledok [13].
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V praxi st vyuZivané viaceré ndstroje v oblasti manaZérstva kvality, ktoré majd sudvislost

a previazanost’ s environmentalnym manazérstvom [7], [15]. Patri medzi ne najma:

QMS (Quality Management System ) —systém manazérstva kvality (normy radu ISO 9000)
EFQM (Europen Foundation for Quality Management) — Excellence Model (model
vynimocnosti)

TQM (Total Quality Management)

BPR (Bussiness Process Reengineering) — reinZiniering podnikatel'skych procesov

EMS - dokumentmi normativneho charakteru pre budovanie systému environmentdlneho
manazérstva je sibor noriem ISO radu 14000, kde ma rozhodujiici vyznam norma STN EN
ISO 14001: 2004 Systémy environmentdlneho manazérstva. Specifikdcia s ndvodom na
pouZitie. Norma STN ISO 14004 urcuje ako poZiadavky normy STN EN ISO 14001: 2004
splnit’ [8].

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) vychiddza zo systému environmentidlneho
manaZzérstva podl'a normy ISO 14001. Nariadenie ES 1836/1993 ( EMAS I ) o dobrovolnej
ucasti priemyselnych podnikov na programe Spolo¢enstva o environmentdlnom riadeni
a hodnoteni schvédlenom 29.6.1993 Radou ministrov ES wvstipilo do platnosti 13.7.1993
s i¢innostou pre jednotlivé ¢lenské Staty EU od 13.4.1995. Nariadenie EU 761/2001
2 19.3.2001 o dobrovol'nej ucasti organizicii v schéme environmentilneho manaZérstva
aauditu ( EMAS II ) novelizovalo Nariadenie ES 1836/1993 ( EMAS I ). V rdmci
aproximaéného procesu sa v podmienkach SR zabezpeéila implementicia Nariadenia EU
761/2001 z19.3.2001 o dobrovolnej tcasti organizdcii v schéme environmentilneho
manazZérstva a auditu (EMAS II), schvdlenim zdkona NR SR ¢. 468/2002 Z. z. o systéme
environmentdlne orientovaného manaZérstva aauditu dia 25. jina 2002, ktory bol
novelizovany zdkonom ¢. 587/2004 Z. z.. Diiom 1.1.2006 nadobudol td¢innost’ zdkon ¢.
491/2005 Z. z. oenvironmentilnom overovani aregistrdcii v schéme Eurdpskeho
spoloCenstva pre environmentdlne manazérstvo aaudit a o zmene a doplneni niektorych
z4dkonov.

RC (Responsible Care) — zodpovedna starostlivost,

Clean Production - €istd produkcia,

Metodda Six Sigma - Slovo “sigma” oznacuje pismeno gréckej abecedy, ktoré sa pouZiva na
vyjadrenie miery premenlivosti veli¢iny. Urovne Sigma ukazuju, s akou pravdepodobnostou
sa v procese vyskytne chyba. VysSie urovne kvality Sigma predstavuju procesy, pri ktorych
dbdjde s menSou pravdepodobnostou k chybe, spdsobujicej nenaplnenie poZiadavky
zdkaznika. Napriklad droveni kvality Sigma 3 je priblizne 66 800 zdvad na jeden milién
moznych. Potom udroven kvality 6 Sigma znamend menej ako 3,4 zdvady na jeden milién
prilezitosti urobit’ chybu (DPMO=Defects per Milion Opportunities) .

LeanSigma,

environmentalne oznacovanie typ I, II alll, LCA, ekodizajn, environmentdlny reporting,
spravovanie vyrobku, systém vyrobok — sluzba, atd’. [10], [11], [16], [17].

Metddy Six Sigma a LeanSigma

Six Sigma je uceleny systém na dosahovanie, udrZiavanie a maximaliziciu podnikatel'ského

uspechu spolo¢nosti. Zdkladom Six Sigma je detailnd znalost’ poZiadaviek zdkaznikov, disciplinované
pouzivanie faktov a objektivnych tudajov, Statistické analyzy a neustdle usilie zamerané na
optimalizaciu podnikatel'skych procesov [14].

Koncept ,lean” sa usiluje o skritenie Casu medzi zdkaznikom a doddvatel'om elimindciou

plytvania v retazci medzi nimi. Stihlost teda znamend menej usilia, prace, ¢asu a zdrojov vo
vyrobnych a nevyrobnych procesoch, menej ploch, menej investicii, menej chyb, menej penazi
viazanych v zdsobdch. Je to teda dosahovanie vysSich vystupov pri radikédlne redukovanych vstupoch.
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Vychéddza sa z toho, Ze vysokd produktivita neznamend taZSie pracovat, ale mat pracu lepSie
zorganizovanu a robit’ spravne veci spravne na prvy krat.

Oba pristupy — Six Sigma aj Lean v ostatnych 20 rokoch preukézali svoju dcinnost’ v tych
najepSich svetovych firmach. Povod Six Sigma je v spolo¢nostiach Motorola a General Electric,
pdvod Lean treba hladat’ hlavne vo firme Toyota. Cas ukazal, Ze vyuZitie tychto konceptov nie je len v
oblasti vyroby, ale aj v sluzbiach — jednoducho vSade tam, kde je nutnd silnd orienticia na zdkaznika,
ndklady, kvalitu, ¢as a vykonnost’ procesov.

LeanSigma je Standardizovany postup, ktory nuti firmu zardbat’ peniaze s pravidelne pocitat’
prinosy z tejto Cinnosti. Je to zdroven systém, ktory umoznuje rychlo a G¢inne reagovat’ na zmeny na
trhoch. Lean Sigma je aj tréningové ,.fitness* pre pracovnikov podniku, ktori sa takto systematicky
pripravuju na obdobia tazkych skdSok a sut’azi, ktoré obcas prichdzaji do kazdého podniku [5].

Six Sigma sa predovsetkym orientuje na redukciu variability a zlepSovanie vytaZnosti
procesov s vyuZitim apardtu Statistickych metdd. Koncept lean je zamerany hlavne na elimindciu
plytvania a zlepSovanie procesov medzi zdkaznikom a doddvatel'om.

Integrécia tychto dvoch principov je logickd a v praxi prinasa prevratné zlepSenia, pretoZe nie
je mozné dosiahnut’ skutocne Stihle procesy bez Statistickej redukcie ich variability, rovnako ako nie je
moZzné dosiahnut’ 6Sigma vytaznost bez optimalnych tokov a elimindcie plytvania.

Filozofiu a metodiku zlepSovania ,,Six Sigma* niektori povaZzuji za revoldciu vo zvySovani
efektivnosti organizdcii, ini tvrdia, Ze nepredstavuje ni¢ nového. V poslednych rokoch sa stala
populdrnou nielen medzi Specialistami v oblasti zlepSovania procesov, ale dostala sa aj na rokovania
predstavenstiev a vrcholovych manaZmentov najvéac¢sich priemyselnych firiem sveta, rovnako ako do
programov zlepSovania sluzieb v bankdch anemocniciach. So svojimi predchodcami ma vela
spolo¢ného, zarovenl je tu novy pristup v organizdcii a Standardizdcii postupu projektov zlepSenia
amerania ich prinosov. Six Sigma je metdda zlepSovania produktivity, vykonnosti a kvality
poskytovanych vyrobkov a sluzieb. Vychddza z dokonalého porozumenia poZiadaviek a ocakdvani
zakaznikov a uplatiluje overené ndstroje na odstrafiovanie chyb v procesoch ich uspokojovania. Six
Sigma sa realizuje prostrednictvom vlastnych zamestnancov podniku. Zamestnanci predstavuji
najdoleZitejSie rieSitel'ské kapacity zlepSovania. Orient4cia na zdkaznikov, procesy a zamestnancov
robi zo Six Sigma spdsob budovania a rozvijania novej podnikovej kultiry. V poslednych rokoch
metddu Six Sigma uspesne aplikovali mnohé najvyznamnejSie svetové podniky. Filozofiu a metodiku
zlepSovania ,,Six Sigma® niektori povazuji za revoliciu vo zvySovani efektivnosti organizicii, ini
tvrdia, Ze nepredstavuje ni¢ nového...

Definicie metddy Six Sigma, t.j. metdda Six Sigma je:

e vysoko technologicki metédu, ktord pouZivaji inZinieri a Statisti k jemnému doladeniu
vyrobkov a procesov. — Komentér: To je vSak len cast’ pravdy. Meranie a Statistika si hlavnou
stcastou zlepSovania podl'a metody Six Sigma.

e ide ociel takmer uplného pokrytia vSetkych ocCakdvani zdkaznika. Termin Six Sigma je
odvodeny od mddu riadenia procesu, ktory nevykazuje viac neZ 3,4 defektov na milion
prileZitosti.

¢ ide ouskutociovanie rozsiahlej zmeny firemnej kultdry scielom dosahovat’ lepSie
uspokojovanie zdkaznickych potrieb, vyssSej ziskovosti a konkurencie schopnosti.

® je uplny a flexibilny systém dosahovania, udrZovania a maximalizdcie obchodného dspechu.
Six Sigma je =zaloZend najmd na porozumeni potrebdm a ocakdvaniam zdkaznika,
disciplinovanom pouZivani faktov, dat a Statistickej analyzy a na zdklade dokladného pristupu
k riadeniu, zlepSovaniu a vytvdraniu novych obchodnych, vyrobnych a obsluznych procesov
[14].
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Metodda Six Sigma sa zameriava najmi na:

e Spdsob merania kvality, ktory umoziiuje porovnavat’ rézne procesy (podla dosiahnutej tirovne
SIGMA - premenlivosti procesu);

¢ Projektovo orientovand metodiku rieSenia problémov s vyuZitim Statistickych néstrojov;

e Systém zlepSovania kvality zamerany na zniZenie poctu chyb aich udrZanie na nizkej
hodnote, t.j. ,,Sest’ sigma“, tzn. DPMO (DPMO=Defects per Milion Opportunities) = 3,4 ;

e Filozofiu a manazérsku stratégiu zameranu na spokojnost’ zdkaznika a rozhodovanie zaloZené
na overenych datach.

Six Sigma sa orientuje na zdkaznikov a procesy.

Procesy z pohPadu zakaznika

Prekonanie ocakdvani vyZzaduje pozerat na podnikové procesy z perspektivy zdkaznika. Je
potrebné zodpovedat’ na otazky:

e Aké su poziadavky zdkaznika?

e Skuto¢ne ich pozndme?

e St naSe procesy sposobilé plnit’ a prekondvat’ poziadavky zdkaznika? [12]

Zodpovedanie tychto a podobnych otdzok umoznuje ziskat znalosti o tom, ¢o zdkaznik naozaj
chce, potrebuje, Ziada, oCakdva.

Na zdklade poznania poZiadaviek zdkaznika, Six Sigma identifikuje prioritné oblasti a procesy, v
ktorych by podnik mohol dosiahnut’ vyrazné zlepSenia. Nasledne aplikuje néstroje na odhalenie pri¢in
chyb a nedostatkov a ndastroje na ich odstranenie. Six Sigma ddva manaZmentu schopnost
predpovedat’ vysledky procesov, sposob ako ovladnut’ procesy. To je jedinym spdsobom udrzania a
rozvijania konkuren¢nej schopnosti.

Orienticia na zamestnancov

O vysledkoch rozhoduji zamestnanci. T1 tvoria vysledky a vysledky su zavislé od kvality. Preto
kazdy musi mat’ aj prileZitost menit a zlepSovat’ sicasny stav veci. Ulohou vedenia podniku je
vytvarat prileZitosti pre zlepSovanie, podporovat a motivovat zamestnancov, vytvarat prostredie
zamerané na vyuZitie ich schopnosti a znalosti s cielom uspokojit’ zdkaznika [4].

Six Sigma vyuZziva vlastné rieSitel'ské kapacity podniku. Organizdcia programu Six Sigma
vyZaduje, aby na rieSenie projektov zlepSovania boli vyclenené dostato¢né zdroje - predovSetkym
zdroje vo forme Specidlne Skolenych rieSitelov projektov pracujicich na plny a na Ciastocny tuvézok.
Na kazdy projekt zlepSovania je vytvoreny rieSitel'sky tim, ktory angazuje d’al§ich zamestnancov [14].

Riadenie a zlepSovanie zaloZené na udajoch, informaciach a znalostiach

Systémy riadenia podnikov najCastejSie hodnotia a posudzuji vykonnost sledovanych
ukazovatel'ov na zdklade ich priemernych hodn6t z minulosti.

Zakaznici vSak podnik nehodnotia na zdklade hodnoty dlhodobého priemeru. Zdkaznici hodnotia
podnik podla okamZitej vykonnosti. Ak sa vyskytne odchylka od poZadovanej hodnoty, zdkaznik to
hodnoti ako nedostatok.

Pre zdkaznikov aj pre podnik su doleZité stabilné XX a spdsobilé procesy. Len procesy,
ktorych vykonnost' je spolahlivd a predvidatelnd mdzu poskytnit dokonald kvalitu XY. Rozptyl
vykonnosti procesov je predmetom zlepSovania metédou Six Sigma. Rozptyl, teda vyskyt odchylok od
poZadovanych hodnodt a ich tolerancii je najvacs$im nepriatelom tak dodavatelov, ako aj zdkaznikov
danych vyrobkov a sluZieb.

Metdda Six Sigma je zaloZend na detailnej Statistickej analyze [1], [2], [3].
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Kvalita procesu

Kvalita procesov je jednym z pilierov metodoldgie Six Sigma. VykonnejSie procesy sa priamo
premietaji do celkového zlepSenia chodu podniku. Riadenie procesov je preto jednou z
najdolezitejSich ¢innosti. Cielom procesného riadenia je pomdhat’ uskutociiovat’ ekonomicky spravne
rozhodnutia pri zdsahoch do procesu.

Na zlepSenie vykonnosti procesu, je nutné najprv tento proces analyzovat a spoznat, to znamena
merat’ kl'icové ukazovatele. Meranie je podstata uspechu metodoldgie Six Sigma. Nie je moZzné
zlepsit’ kvalitu bez naleZitého merania.

Ekonomické prinosy Six Sigma

Zakladna filozofia Six Sigma je zaloZend na tom, Ze vSetky procesy od designu cez vyrobu az
po sluzby poskytované zdkaznikom vykazuju urcité odchylky, ktoré mézu mat’ za nasledok chyby
produktu a ktoré stoja Cas a peniaze. Tieto odchylky procesov je mozné zmensSit r6znymi postupmi,
napr. metédou DOE (ndvrh experimentov) tak, Ze sa systematicky identifikuji a odstrdnia skuto¢né
pri¢iny problému. ZniZenim premenlivosti procesu sa zmensi pocet nezhodnych vyrobkov a oprav.
Aby sa proces nevratil do povodného stavu, zabezpeti sa jeho Standardizicia.

Six Sigma sa prvy krat objavila vo firme Motorola v osemdesiatych rokoch ako spdsob
zniZzovania poctu chyb a skracovania doby vyrobného cyklu. Metodika sa pouzivala najprv len vo
vyrobe. Neskor vedenie firmy zistilo, Ze sa uz na zaciatku mohlo usetrit’ d’al§ich pét’ milidrd dolérov,
keby sa program Six Sigma realizoval aj v administrativnej a obchodnej oblasti spolo¢nosti. Odvtedy
program Six Sigma zlepSil vysledky v mnohych firmach ekonomicky vyspelého sveta. Program Six
Sigma sa zavadza vo vyrobnych oblastiach aj sluzbach.

Six Sigma sa bude nad’alej dspeSne vyuZivat, pokial sa sama bude vyvijat’ v silade
s potrebami tych, ktori chcd zlepSovat’. Pri zlepSovani potrebujeme byt flexibilni. Niekedy je rychla
reakcia a okamZité ndpravné opatrenie bez analyzy v danej chvili to najlepSie rieSenie. S otdzkami
flexibility a potreby prisposobenia projektového planu aplikdcie metdd a ndstrojov Six Sigma sa
modZeme rovnako vo svete stretnit’ aj na Slovensku, kde ich vyuZiva stéle viac firiem [14].

Metodika vedenia projektov Six Sigma

Navod na vedenie projektu, ktorého tlohou je zlepsit proces sa oznacuje skratkou DMAIC
(Definovanie — Meranie — Analyza — ZlepSenie - Riadenie). Za rozSirend variantu modelu zlepSovania
procesu zaloZzeny na Demingovom kruhu PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Aj ked si skutocné zmeny vo vykonnosti procesov vyZaduji zmeny v kultire a filozofii
riadenia, aby sa dosiahli meratel'né vysledky, je potrebné zabezpecit realizaciu projektu. DMAIC sa v
metodoldgii Six Sigma pouZiva ako Standardny postup pre planovanie a realizdciu projektu.

Postup pri projektoch SIX SIGMA uvédza obr. 1.
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Obr. 1 DMAIC - kroky rieSenia procesu [14]

Six Sigma je uceleny systém na dosahovanie, udrziavanie a maximalizdciu podnikatel'ského tispechu
spolo¢nosti. Zdkladom Six Sigma je detailnd znalost poziadaviek zdkaznikov, disciplinované
pouZzivanie faktov a objektivnych uddajov, Statistické analyzy a neustdle dusilie zamerané na

optimalizaciu podnikatel'skych procesov.

Principy metédy Six Sigma

Metodda Six Sigma je zaloZend na Siestich zakladnych principoch, ktoré napomahaju pri zahajovani

iniciativy implementdcie metddy Six Sigma do vyrobnych podnikov alebo podnikov sluZieb.

Princip prvy — riadenie zamerané na zakaznika — pri metdde Six Sigma je najvySSou prioritou
sustredenie sa na zdkaznika a navrhované zlepSenia sa formuluji podla dopadu na
uspokojenie a hodnotu pontkand zdkaznikovi.

Princip druhy — riadenie zaloZené na informaciach a faktoch — metéda Six Sigma vychddza z
konceptu riadenia podl'a faktorov a dosahuje tak novd a vykonnej$iu troven riadenia. Zacina
ujasnenim, ktoré postupy su kli¢ové k posudzovaniu obchodnej vykonnosti, nidsledne sa
vykona zber a analyza ziskanych dat za tcelom porozumenia kI'i¢ovym premennym a na
zaver sa vysledky optimalizuju.

Princip treti — zameranie na procesy a ich zlepSovanie — pri metéde Six Sigma s predmetom
zaujmu podnikové procesy. Pomocou ich zlepSovanie moZe podnik dosiahnut' zvySovanie
vykonnosti a efektivnosti, rast spokojnosti zdkaznikov atd’.

Princip Stvrty — proaktivny manaZment — byt proaktivny znamend predstihniit’ udalosti.
Reaktivne skoky z krizy do krizy sd priznakom manazéra, alebo spolo€nosti, ktory stratili
kontrolu nad situdciou. Metdda Six Sigma zlu€uje ndstroje a praktiky ktoré menia reaktivne
zvyky v dynamicky, citlivy a proaktivny spdsob manaZmentu. V podstate si vychodzim
bodom pre kreativnu a efektivnu zmenu.
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Princip piaty — spoluprica bez hranic — zlepSend spolupridca medzi vyrobcami, predajcami a
zdkaznikmi predstavuje obrovské moznosti. Konkurencia medzi kolektivmi, ktoré by inak
mali pracovat’ na spolocnom cieli, spdsobuje miliénové straty.

Princip Siesty — snaha o dokonalost’ a tolerancia netdspechu — Ziadna spolocnost’ nedosiahne
vysoku uroven vykonnosti Six Sigma bez novych ndpadov a pristupov. Tie vZdy prindsaju so
sebou aj urcité riziko, no pokial’ sa 'udia, ktor{ vidia moZni cestu k lepSej vykonnosti obavaji
chyb a nikdy sa o ni¢ ani nepokiisia, vysledkom ich ¢innosti je stagnicia, rozklad a zanik .

Prinosy metédy Six Sigma

Prinosy metddy Six Sigma mo6Zeme stru¢ne zhrnit’ do tychto zdkladnych charakteristik. Aplikacia
Six Sigma umoznuje redukovat’ neZiaducu variabilitu podnikovych procesov, ¢im dochddza k vyssej
stabilite procesov. Pomocou technik, metdd a néstrojov elimindcie neZiaducich odchylok v procesoch
dosiahne podnik vysSie uspokojenie zdkaznikovych poziadaviek, ktoré so sebou prinesie zvySenie
efektivnosti a vykonnosti podniku. Hlavné prinosy metédy Six Sigma su:

zabezpecuje trvaly uspech — jedinym sposobom ako udrzat’ rast spolocnosti a nadalej
ovplyviovat’ situdciu na trhu je nepretrZitd inovicia a reorganizdcia. Six Sigma prekladd
skdsenosti, postupy a kultdru pre zaistenie takejto neustilej obnovy.

stanovuje vykonnostny ciel — v kaZdej spolocnosti akejkol'vek velkosti je tazké prinutit
vSetkych pracovat’ rovnakym spdsobom a nie je I'ahké zamerat’ ich tsilie na spolo¢ny ciel.
Kazda funkcia, podnikovd jednotka aj jednotlivy zamestnanci maji rozdielne plany, ciele a
ulohy. Princip — vyroba a zdkaznik sa pouziva pri aplikdcii Six Sigma, ktory vytvdra jasny ciel’
definovany poZadovanou vykonnostou procesov. Kazdy kto porozumie poziadavkam svojich
zakaznikov mdzZe porovnavat svoju vykonnost' s cielom stanovenym podla koncepcie Six
Sigma.

vyzdvihuje vyznam zdkaznika — s dne$nou tvrdou konkurenciou v kazdom odbore nie je
moZzné zaistit’ obchodny tdspech doddvanim iba dobrého a bezchybného tovaru, alebo sluZieb.
Podstatou metddy je venovat’ zvlastnu pozornost’ potrebdm zdkaznikov a naucit’ sa o je pre
zakaznika doleZité.

akceleruje tempo zlepSovania — podnik, ktory sa zlepSuje najrychlejsie pravdepodobne vyhra
konkuren¢ny boj na cielovom trhu, preto je do metédy Six Sigma zapracovanych mnoho
technik a nastrojov z roéznych oblasti s cielom vytvorit' sibor ndstrojov pre zlepSovanie
vykonnosti podniku.

propaguje vzdeldvanie — bolo dokdzané, ze metdda Six Sigma mdZe zvysit a urychlit’ vyvoj
aplikdcie novych ndpadov v organizicii. Ndpady je mozné lepSie aplikovat’ a ich ucinok
porovndvat’ prostrednictvom jasne definovanej vykonnosti meranej v jednotkach Six Sigma
pomédha uskutocnovat’ strategické zmeny — denne su predstavované stovky novych produktov,
odstartované desiatky novych projektov, mnoho spolo€nosti vstupuje na nové trhy ¢i prebera
nové spolo€nosti. LepSie porozumenie pochodov a postupov v podniku poskytne aj lepSiu
schopnost’ vykonavat’ menSie ipravy, ako aj vyznamné podnikové zmeny [14].

Six Sigma
Six Sigma vyuZiva na zlepSovanie kvality procesov a vyrobkov nasledovné néstroje:

MSA (Measurement System Analysis - Analyza systému merania),
Diagram vstup-proces-vystup (Input-process-output - [PO diagram),
Analyza pricin a ndsledkov (Cause-and-effect diagram - CE),
Histogram,

Pareto diagram,

Priebehovy diagram (Run chart),

Riadiaci graf (Control chart),
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e Korela¢ny diagram,
e Regresnd analyza (Regression Analysis),
e Planovanie experimentu (Design Of Experiments — DOE,
® Analyza moznych chyb a ich désledkov (Failure Mode and Effect Analysis - FMEA),
e Standardné pracovné postupy (Standard Operating Procedure).
ZAVER

Six Sigmu vyuZivaji mnohé z najtispesnejSich svetovych spolo¢nosti, aby si udrzali v stle sa

meniacom trhovom prostredi svoje konkuren¢né vyhody. Six Sigma pomdha nielen ndjst’ cestu, ako
merat’ a analyzovat vykon spolo¢nosti, ale tieZ obsahuje ndvody, ako vykonnost a riadenie
spolo¢nosti zlepSovat’.
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