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CITY MARKETING AKO NASTROJ PRE ZLEPSENIE ZIVOTNEHO PROSTREDIA V
MESTACH

JAROSLAV DODECKY

CITY MARKETING AS TOOL FOR IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL
PROTECTION IN THE CITIES

ABSTRAKT

Hlavnou myslienkou tohto cldnku je city marketing ako mozZny ndstroj pre zlepSenie Zivotného
prostredia a jeho podmienok v mestdch. Prvd cast sa zaoberd vysvetlenim pojmu city marketing a jeho
cinnostami v podobe marketingu miest, turistického marketingu, kultiirneho marketingu
a marketingovej komunikdcie. DalSie casti sii zamerané na environmentdlne prvky city marketingu,
ktoré by mohli pomoct pri pldnovani a implementdcii ochrany Zivotného prostredia.

Klicové slovd: City marketing, marketing tizemia, turisticky marketing, kultirny marketing,
marketingovd komunikdcia, ochrana Zivotného prostredia, environmentdlne prvky.

ABSTRACT

The main idea of this paper is the city marketing as possible tool for improvement of environmental
protection and its conditions in the cities. The first part considers explanation of the city marketing
and its activities in the way of marketing of places, marketing of tourism, cultural marketing and
marketing communication. Next parts are focused on environmental elements of the city marketing,
which could help by planning and implementation of the environmental protection.

Key words: City marketing, marketing of places, marketing of tourism, cultural marketing, marketing
communication, environmental protection, environmental elements.

Uvod

Neoddelite'nou stcastou tspesného pdsobenia kazdého subjektu na trhu sa stal marketing.
Piliermi moderného marketingu su predovSetkym vsestrannd orientdcia na zdkaznika, presadzovanie a
podpora etickych a mordlnych poZiadaviek spolo¢nosti a udsilie takymto spravanim a charakterom
produktov ziskat vyhody nad konkurenciou. Tejto forme marketingu sa hovori spolocensky
marketing. [1]

Spolo¢ensky marketing zamerany na efektivne presadzovanie a realizdciu vlastnych cielov

prostrednictvom samosprdvy a uradov Stdtnej spravy, ktoré sui ndstrojom pre rozvoj a presadenie
Uzemia - §tdtu, regionu, okresu, obce, mesta, ¢i mestskej Casti na trhu, nazyvame marketingom tzemia.
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Jeden z klasikov marketingu Philip Kotler uvddza, Ze marketing miesta sa vyuZiva na ,,vytvorenie,
udrZanie alebo zmenu znalosti, postojov a spravania voci ur€itym miestam. Cielom marketingu miesta
je prilakat’ do urcitého mesta, Statu ¢i krajiny novych obyvatelov, turistov, investorov.” [7]

Marketing tzemia zacal byt zaujimavy pre Eurdpu v suvislosti so vznikom Eurdpskej tnie
a s myslienkou eurdpskej integracie, vznikom vel’kych mestskych aglomericii, s rozvojom cestovného
ruchu, vyhl'addvanim oblasti vhodnych na investovanie kapitalu a s tym spojenym neustdlym rastom
konkurencie. [1]

Nase mestd, ktorych vznik a vyvoj je zaloZeny predovSetkym na existencii trhu, sa v kontexte
globalizovanej trhovej ekonomiky presivaji z pozicie poskytovatela verejnych sluZieb, pohodlia a
kvalitnych Zivotnych podmienok pre svojich obyvatelov i ndvStevnikov mesta smerom k plneniu
komer¢nych funkcii. Mestd sa prostrednictvom svojich predstavitelov zacinaju chdpat’ nielen ako
priestor, kde sa realizuje trhova ekonomika, ale aj ako komodita, ktord je moZné predat’ a kipit’ na
celosvetovom trhu.

V podmienkach marketingu vo verejnom sektore nejde o jeho profit vo finanénom vyjadreni, ale skor
o spolocensky prospech, SirSie a dlhodobejSie spolocenské ciele. Namiesto profitu sa tu preferuje,
nepomerne tazsie sledovanie priamych a nepriamych efektov spolocenského prospechu. Zdoraziuje sa
posilnenie, ¢ zmena pristupov cielenych skupin obyvatelov. Castejsie ide o zmenu sprivania sa
obcanov. [3]

Marketing dzemia moéZeme ndjst pod terminom ako urbdnny marketing, mestsky marketing, city
marketing €1 komundlny marketing. V naSom texte budeme pouZivat’ pre oznacenie marketingu izemia
termin "city marketing" zamerany na mesto.

City marketing predstavuje zdkladny instrument hospoddrskeho rozvoja mesta, ktorého ilohou je
pomadct’ mesto orientovat’ podl’a poZiadaviek trhu, pracovat’ na jeho pozitivnom imidZi, budovat’
Jjeho dobrii povest’ a maximalizovat’ uZitkovii hodnotu mesta. Tieto aktivity sa premietaji do kvality
Zivota obcanov mesta, ktoré tvoria komparativnu vyhodu v konkurencii miest v podobe zvySenej
atraktivity mesta.

City marketing mdZeme podl'a $irky zaberu rozdelit’ na:

marketing Uzemia,

turisticky marketing,

kultdrny marketing,
marketingova komunikécia mesta.

V sucasnosti sa snazi vicSina miest poskytnit optimalne Zivotné podmienky pre byvanie
a pracu obyvatel'ov mesta. Mesta neustale realizuju aj d’alSie aktivity v podobe jarmokov, kultirnych a
Sportovych podujati, snaZia sa pripominat’ si vyznamnych roddkov budovanim mizei a pamitnych
izieb azdrovenl tak posililovat’ identitu mesta vytvaranim novych mestskych znakov, zastav
a informacnych tabul’ o vlastnej histérii mesta.

Prevazna Cast’ tychto aktivit plni urcite aspon jeden ciel’ - obohacuje a uspokojuje obyvatel'ov
danych obci a miest, prehlbuje poznanie vlastnej obce a mesta, podiela sa na budovani miestnej
identity. [3]

Avsak samotné mestd uzZ menej vedia vyuzit tieto aktivity v environmentdlnych dimenziach.
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Starostlivost’” o Zivotné prostredie je neoddelitelnou stucastou celkového rozvoja spolo¢nosti.
Realizacia environmentélnej politiky ma za ciel’ okrem iného vstupovat’ do vyrobnych a spotrebnych
rozhodnuti podnikatel'skej sféry a spotrebitel'ov a dosiahnut’ tak zmeny v spravani subjektov, aby boli
v sulade s trvalo udrzateI'nym rozvojom, ochranou prirody a starostlivost'ou o Zivotné prostredie.
Ucast’ verejnosti je chdpand ako doleZity element. Je ddleZité, aby si ob&ania uvedomovali
zodpovednost’ za svoje konanie a zaroven boli vytvorené podmienky na to, aby verejnost mohla
aktivne ovplyvilovat’ (pomdhat’, redukovat’) sicasné, resp. potencialne environmentalne problémy. [8]

Tu sa vytvara priestor pre city marketing, ktory moze byt uc¢innym a efektivnym ndstrojom pre
rieSenie problematiky nielen environmentalnych problémov, ale zdroveih mdze byt ndpomocny pri
realizacii prijatej environmentalnej politiky pre dané mesto.

1 Marketing tizemia

Marketing uzemia predstavuje ¢innosti zamerané na vytvorenie kvalitnej Specifikovanej ponuky pre
domdcich a zahrani¢nych investorov, pri ktorej zohrdva dolezitd dlohu prirodné prostredie.

Prirodné prostredie predstavuje zdkladny potencidl pre rdzne typy podnikania. Zahfia v sebe
umiestnenie obce v regidne, jej velkost, klimatické podmienky, prirodné zdroje, dopravné moznosti,
droven technickej infrastruktiry, moZnosti zapojenia do medzindrodnych aktivit, ekologické
podmienky pre obyvatelov i navstevnikov, ako aj pre sticasnych a potencidlnych podnikatelov.
Prirodné prostredie je ¢asto rozhodujicim faktorom pri rozhodovani podnikov usadit’ sa v obci i pre
osidlenie obyvatel'ov alebo pre ndvstevnost’ turistov. [6]

Problémom je zladenie zdujmov podnikov so zdujmami obyvatelov a navstevnikov obce
predovSetkym v oblasti ochrany Zivotného prostredia. Tieto zdujmy moZe byt vhodné riadit' a
usmeriiovat’ vedenim mesta prostrednictvom tdzemného planu mesta, ale i d’alSich nastrojov, ktoré
poskytuje platna legislativa.

Pri planovani marketingu tizemia s ohl'adom na Zivotné prostredie z pohl'adu rozvoja mdZeme tizemie
rozdelit’ do troch kategorii:

e zelené liky - polia (greenfields) - nezastavané \izemia, ktoré nie si kontaminované; resp.
uzemia dosial’ nezastavané, alebo tzemie dosial’ nevyuZivané na priemyselné tcely,

e hnedé polia (brownfields) - tymto vyrazom sa spravidla oznauji uzemia, ktoré su
ponechané svojmu osudu, alebo su iba Ciasto¢ne vyuZivané z dovodu obavy z moZnej
kontamindcie tizemia,

e Cierne polia (blackfields) - pozemok, ktory je extrémne kontaminovany a miera kontaminécie
predstavuje neakceptovatelné riziko pre 'udské zdravie a pre cely ekosystém; resp. pozemky,
ktorych vycistenie je ekonomicky a casovo velmi ndrocné, a preto sa pri obnove uzemia
vyskytuje niekol’ko obmedzeni limitujicich budice vyuzitie pozemku. [11],

Sprievodnym javom dynamického hospodérskeho rozvoja regidnov v poslednych desatrociach je
Zivelné extenzivne rozrastanie velkomestskych aglomericii a nekontrolovana expanzia sidel. Nové
komerc¢né aktivity st Casto budované na zelenych likach a takto dochddza k d’alSim zdberom vol'nej
krajiny. Naopak pozemky, na ktorych predtym boli umiestnené priemyselné aktivity a ktoré
predstavuju potencidlny zdroj kontaminécie Zivotného prostredia, si casto opustené alebo iba
Ciastocne vyuzivané [10].

Obava z nasledkov moZnych znelisteni odradzovania investorov od kipy a obnovy opustenych
priemyselnych aredlov. Tieto obavy zo zodpovednosti mali priame a nepriame dopady na obnovu
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tychto tzemi. Priamym dopadom bolo, Ze investori mali obavu pustit’ sa do projektu obnovy, ak
hrozilo, Ze pozemok je znelisteny, pretoZe sa obdvali budicich zdvdzkov a rizik spojenych so
znecistenim Zivotného prostredia, ktoré mohli znacne predrazit projekt obnovy a urobit ho
neekonomickym. Nepriamymi dopadmi boli problémy s poZi¢iavanim prostriedkov od finan¢nych
inStiticii (neochota bank pozicat’ peniaze alebo uznat hnedé pole ako zaruku za dver) a tieZ neistota
ohl'adom trhového dopytu po nehnutel'nosti z dévodu jej predchadzajicej kontamindcie. [§]

Pokial ma byt marketing dzemia efektivny a adresny, je potrebné, aby mesto realizovalo nielen
aktivnu politiku vyuZivania zelenych, hnedych a ¢iernych ploch, ale zdroven sa aj priamo zapajalo do
spolo¢nych projektov s domacimi a zahraniénymi existujicimi i potencidlnymi investormi. Mesta by
mali zmapovat’ izemia vo svojom katastrdlnom uzemi, a nédsledne tak vytvorit’ centrdlnu databizu
tychto pléch s podrobnymi informaciami o vybudovanej infraStruktdre, minulom a sdcasnom
ucelovom vyuziti, ¢i miere kontamindcie pddy. Je nesporné, Ze mestd neplnia len tlohu akéhosi
"Statistu", ktory zaznamendva a vyhodnocuje informécie o izemi, ale zdroven sa aktivne spolupodiel’a
na niektorych projektoch, ¢i uz priamo (majetkovym alebo finanénym zainteresovanim sa do projektu)
alebo nepriamo (propagicia a podpora projektu alebo udelenie potrebnych vynimiek pre realizéciu
samotného projektu v rdmci kompetenénych moZnosti mesta).

Tieto uvedené aktivity prispievaju k zatraktivneniu, k lepSej propagicii a k zlepSeniu
Zivotného prostredia mesta tychto casto nevhodne alebo vdbec nevyuZivanych ploch, ktoré by sa
mohli stat’ akcelerdtorom hospodarskeho rozvoja mesta.

2 Turisticky marketing

Turisticky marketing vytvara optimdlne podmienky pre zvySenie atraktivity mesta s cielom prildkania
domécich a zahrani¢nych ndvstevnikov, a preto priestorové aktivity rekredcie a cestovného ruchu
vyrazne ovplyviiujui Zivotné prostredie v pozitivnom i negativnom smere.

Neznecistené Zivotné prostredie je kl'iCovym predpokladom pre tspe$ny rozvoj turizmu. Turistické
regiony, lokality a rekreacné zariadenia nemdzu tspesSne fungovat’ v dlhodobom ¢asovom horizonte
bez Cistej vody, Cistych pldzi e neznecisteného okolitého prostredia. Dne$né neznec€istené prostredie je
ocefiované vysokym dopytom zo strany turistov ¢im d’alej, tym viac.[4]

Pozitivne vplyvy spocivaju v prileve nevyhnutnych finanénych prostriedkov do chrdnenych uzemt,
umoziujicich prostrednictvom vystavby environmentdlnej infraStruktiry a inych kompenzaénych
opatreni asponl Ciastone zmiernovat negativne vplyvy predovSetkym masového turizmu na prirodné
hodnoty tychto dzemi a v zdchrane a nislednej podpore povodnych prirodnych a kultirnych hodndt
navS§tevovanych miest.

Na druhej strane turizmus nevyhnutne potrebuje kvalitné prostredie zahriiujice atraktivitu krajiny a
prirodnych zdrojov (horské uzemia, jazerd, lesy, biodiverzita a pod.). Environmentdlne podmienky su
doélezitym rozvojovym faktorom turizmu. Strata biodiverzity a negativne zmeny v Struktdre a scenérii
krajiny maju negativny vplyv na atraktivitu mnohych turistickych cielov.

Negativne vplyvy v sebe zahfiaji predovSetkym spotrebu prirodnych zdrojov (energia, voda, poda,
zaber priestoru), produkciu odpadov, ndrast turistickej dopravy a zvySovanie intenzity vyuZivania
dostupnej turistickej infrastruktiry. V pripade, ak rozvoj environmentilnej infraStruktiry a na fiu
nadvizujucich ¢innosti, aktivit a sluZieb po kvalitativne] stranke nestacia alebo vyraznejSie zaostavaju
za rozvojom konkrétnych turistickych aktivit, prindSa to vyluéne negativne vplyvy nepriaznivo
ovplyviiujice pobyt turistov a imidZ turistickych destinécii.
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Obr.1: Environmentalne prvky city marketingu
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Medzi environmentalne prvky city marketingu patria: (Obr.1)

Biodiverzita je v najvdcsej miere zasiahnutd v environmentdlne citlivych dzemiach, ak sa
tieto obetuju pre turistické aktivity. Tlaky na prostredie vyvolané turistickymi aktivitami casto
nere$pektuji podmienky a poZiadavky na ochranu prirody. Trendy k aktivnemu triveniu dovoleniek
spdsobuju sklony cykloturistov i pesich turistov rozptyl'ovat’ sa na vicSich plochach a sposobujui tak
zvySovanie tlaku na dosial’ nenarusené vel'mi hodnotné a zaroven znacne citlivé prirodné izemia, kde
pripadny rozptyl navstevnikov v izemi je vel'mi tazké regulovat’. Turistické aktivity tak v pripade, ak
nie sd rozsahom a priestorovo usmernené, priamo ohrozuji chranené izemia. Rozmach a priestorova
koncentricia turistickych aktivit prispievaji k znecistovaniu ovzdu$ia v lokdlnych regiondlnych i
globalnych pomeroch predovsetkym spalovanim fosilnych paliv a ndrastom intenzity turistickej
dopravy.

Vodné zdroje st vyuZivané na zdsobovanie pitnou vodou pre ubytovacie zariadenia, Sportové
a relaxacné komplexy a iné doplnkové sluzby pre turistickych navstevnikov. Na druhej strane tieto
turistické komplexy produkciou odpadovych vod znec€istuji vodné toky.

Produkcia odpadov spdsobend nadmernou turistickou ndvstevnostou moze spdsobovat
lokélne a sezénne problémy sivisiace s manazmentom zabezpecujicim ich zneSkodnovanie.

Hluk negativne ovplyviiuje biologické spolocenstva zahrfiujuc rozmnoZovacie a migracné
trasy Zivocichov, ale zdrovenn md negativny vplyv predovSetkym na viacdilovych turistickych
navstevnikov.

Kvalita vzduchu zdvisi od rdznorodej cinnosti miestneho priemyslu, spalovni, sklddok
odpadu ¢i intenzity dopravy, ktoré mdZe mesto vyznamne ovplyvnit' rozSirovanim peSich zén
a parkov, zamedzenim dopravy v historickom centre mesta, budovanim zvukovych bariér ¢i tvorbou
legislativnych opatreni, ktoré mdzu vyznamne zniZit’ produkciu tychto negativnych externalit.

Mesto moOZe vo vyznamnej miere prispiet k podpore vyuZivania alternativnych zdrojov
energii (veternej, vodnej, soldrnej) budovanim takychto zariadeni alebo vytvaranim kancelarii
energetického poradenstva, ktoré budu Sirit’ osvetu pri vyuZivani alternativnych zdrojov energie ¢i
energeticky uspornych zariadeni v domécnostiach a firm4ch.

O vyzname dalSich dvoch environmentdlnych prvkoch city marketingu — ekologické
informéacie a opatrenia a ekologické aktivity, povedomie a spravanie sa viac pojedndva text pri
marketingovej komunik4cii mesta.
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Turizmus neprinaSa spravidla velky rozsah environmentdlnej degradicie. Viaceré z
negativnych vplyvov turizmu si spésobené predovSetkym sezénnou ¢asovou a lokdlnou koncentraciou
priestorovych aktivit. V hodnotnych prirodnych tizemiach a v turistickych lokalitdch, kde sa turistické
aktivity z casového hladiska koncentruji na vysoké sezénne vrcholy, mdzu byt negativne vplyvy
turizmu na environment na lokalnej drovni zvlast’ vyznamné. NajcastejSie vykondvanymi rekreaénymi
aktivitami st prechddzky a pozndvanie prirody. Tieto aktivity vyraznym sposobom nezatazuju Zivotné
prostredie. Priaznivy vplyv pozndvacieho turizmu z hl'adiska zataZe na Zivotné prostredie spociva v
skutoCnosti, Ze tito navStevnici sa v prevaznej miere sustred’'uju v lokalitdch koncentracie kultirnych a
historickych pamiatok, ktorymi st prevazne vicsie sidla, a tak nezatazuju prirodné prostredie.

Pre rozvoj kipelného cestovného ruchu je zachovalé prirodné prostredie vyznamnym podpornym
¢initelom vykondvanej liecby a vyrazne zvysuje atraktivnost’ a prestiZ prislusného kipel'ného miesta.

[9]

Budtce obdobia budd poznacené aj situdciou, ktord sa bude vyvijat v dosledku ofakdvanych zmien
klimatickych pomerov. ZvicSujica sa 0zénova diera, otepl'ovanie ovzdusia, rozpusStanie sa vecnych
ladovcov a ndsledné zvySovanie hladiny vody v moriach, vysidSanie pdd, nedostatok pitnej vody a
dalSie nasledky - to vSetko vyvola vicsi pohyb a cestovanie I'udi, ako i znovuosidl'ovanie vidieka.

Tieto trendy a ocCakdvanie budd vplyvat na cestovny ruch na Slovensku v blizkej i
vzdialenejSej budicnosti. Vizba cestovného ruchu s environmentalistikou a trvalou udrZatel'nostou
bude stdle blizsia a silnejSia a bude sa prejavovat’ v tychto aspektoch:

v ochrane Zivotného prostredia (produkcia odpadov, znecistovanie a poskodzovanie prirody),
v zlepSovani kvality Zivota hostitel'skej komunity,

v kvalite zazitkov turistov,

v socidlnej sidrZznosti komunity,

v zachovéavani medzigeneracnych vizieb,

v zamestnanosti obyvatel'ov v sluzbach,

vo vyuZivani prirodnych a miestnych zdrojov,

v socidlnych a kultirnych dopadoch,

v mobilite a intenzite automobilovej dopravy,

v ochrane turistickych pamétihodnosti a ich trvalej vyuzitelnosti. [5]

3 Kultirny marketing

Tuzba cloveka po pozndvani prirodného, historického a kultirneho dedi¢stva sa stala hnacou silou pre
cestovny ruch. Stcasni turisti st vzdelani, cielavedomi a urcujui i d’alsf vyvoj v tejto oblasti.

Analyzy postupne ukdzali, Ze zdujem turistov o miesto, destindciu, atrakcie, resp. ziujem o
prirdoné historické a kultirne dedi¢stvo je urcujicim faktorom i pre podnikanie v cestovhom ruchu.
Podl'a zaujmu turistov su nasledne rozvijané i sluzby. [5]

Postupne sa vychodili chodniky, cesticky, cesty a koridory, nazyvané kultirnymi turistickymi cestami,
po ktorych si organizované pohyby turistov. Takto vznikli a vznikajd rdzne projekty turistickych
chodnikov, nauénych chodnikov, a ciest, ako su vinne cesty, cesty kvetov, cesty lasky, cesty po
hradoch a zamkoch, cesty pitnické a iné. V USA je najzndmejSou cestou cesta ¢islo 66 "ROUTE 66".
V Eurépe je 22 kultirnych turistickych ciest zapisanych i v Zozname UNESCO. Kazda z nich ma
hlavni myslienku a ciel’ za ktorym turisti po nich radi chodia. Ich existencia je najlepsim doékazom
sndh o udrzatel'né zachovanie prirodnych, ¢i historickych alebo kultirnych hodnét.
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Motivicia osvedcenych prikladov vo svete o udspesnosti fungovania cestovného ruchu a
pohybu turistov po kultirnych turistickych cestich viedla aj na Slovensku mnohych autorov a
kolektivy na pripravu projektov, produktov pre cestovny ruch. Doteraz je ich zoznam nasledovny: [5]

Malokarpatska vinna cesta Matisovo kralovstvo
Nitrianska kral'ovska vinna cesta Ludska cesta (Cudskost’ sveta)
Nitrianska vinna cesta Zelezné cesta
Modrokamenskd vinna cesta Ceskd cesta

Tokajskd vinna cesta Ovocno-destildtova cesta
Jantarova cesta Ruska cesta
Kralovsko-cisarska poStova cesta Magna Via Goticka cesta

Prepracovanost’ tychto ciest a ich uvadzanie do Zivota ma vSak r6znu droven. VSetky maji spolocného
menovatela, t.j. ciel, ktorym je zachovanie a udrZatelnost’ prirodného, historického a kultirneho
dedicstva a jeho vyuZitie pre cestovny ruch.

Kazdy turisticky alebo nau¢ny chodnik, ¢i turistickd tematickd cesta je najlepSou
mimoskolskou uc¢ebnou. Vychova prostrednictvom propagacnych materidlov, orientatnych tabul’, map
a odborny vyklad kvalifikovanych sprievodcov a konkrétnych ukdZzok je najucinnejSia. Popularizacia
takych foriem cestovného ruchu, ako je napriklad agroturistika je tlohou manaZmentu cestovného
ruchu, pretoZe vedie i k ochrane Zivotného prostredia. Agroturistika stmeluje rodiny, ¢o je vyrazom
spojenia s prirodou. Rodina a domov je ekvivalent vztahu rodiny a prirody. [5]

4 Marketingova komunikacia mesta

Mnohi miestni obyvatelia mesta presne nevedia, o vlastne mesto robi a ako funguje. Preto je
nevyhnutné, aby mesto malo vypracovanu stratégiu marketingovej komunikicie na to, aby prekonalo
prekdzku efektivnej environmentédlnej komunikédcie. Environmentdlna stratégia musi mat vytycené
priority, ktoré chce mesto prezentovat. Mesto mdZe realizovat komunikacnd stratégiu pomocou
niekol’kych prostriedkov:

Vyskum - uskuto¢ni viacero vyskumnych projektov, aby zistilo, ¢o verejnost’ chce v oblasti informacii
o Zivotnom prostredi. Je vel'mi I'ahké produkovat’ mnoZstvo informacii, ale mali by koreSpondovat’ s
tym, o ¢o ma verejnost’ a mesto najviac zdujem, inak by to bolo zbytocné plytvanie peniazmi mesta.
Vysledky vyskumu sa m6Zu nasledne pouzit’ na spracovanie novych publikacii o Zivotnom prostredi.

Casopis mesta - mesto mdze vydavat kazdy mesiac Easopis o programoch, projektoch a sluzbach
mesta doplnené o environmentdlnu problematiku.

Brozary, letaky, reklama, plagaty - Sirokd Skéla cielenych informdcii sa publikuje priamo na
miestnej Urovni, aby ju obCania mohli vyuZit' na mieste poskytovania sluZieb. Priorita sa kladie na
propagiciu environmentdlnych programov, projektov a sluzieb, ktoré si vyznamné pre klticové
hodnoty.

Jednotna vizuélna identita - vytvorit’ jasny a moderny $tyl, s jasnym a identifikovateI'nym znakom.

Objavuje sa na vSetkych komunika¢nych médidch, ako aj na budovéch, automobiloch a uniformach.
To robi mesto a jej pracu ovela viac viditeInymi na verejnosti.
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Medialny manaZment - snazit’ sa riadit’ masmédia tak, Ze ich informuju o zéleZitostiach, ktoré chce
mesto publikovat’ v miestnych novinach aktivne reagujiic na ich poziadavky vo veci poskytnutia
inform4cii.

Zainteresované subjekty - predstavitelia mesta mavaju pravidelné spolocné a konzultacné stretnutia
so vSetkymi typmi organizovanych skupin v meste, ako su:

- miestni obchodnici a podnikatelia,
- vladne agentiry a Statne alebo stikromné podniky,
- miestne neziskové skupiny.

Tieto skupiny sa povazujui za dblezité pri formovani ndzoru v meste alebo pri usmerfiovani toho, ¢o sa
v meste deje v tych oblastiach, ktoré nemdZze samosprava riadit’ priamo. Je preto dolezité, aby vedeli,
¢o chce samosprava pre mesto robit’ a dosiahnut’. [2]

Pod terminom ekologické informacie a opatrenia (environmentdlny prvok city marketingu) mame na
mysli spominand tvorbu informac¢nych materidlov $irené réznymi distribuénymi cestami, akymi su
mestsky Casopis, plagiaty v dosahu obcianskej vybavenosti, broZiry a letdky na verejne dostupnych
miestach, v mestskych organizdciach ¢i v objektoch verejnych zdravotnickych zariadeni. Podporu pri
§ireni informécii nielen o Zivotnom prostredi ale i o environmentdlnych opatreniach zo strany mesta
mdzu podporovat’ mestské informaéné centrd (MIC), ktoré zdroven dynamicky stimulujd rast zdujmu
o turistické a cyklistické chodniky, bezecké trasy ¢i informuju o alternativnych spdsoboch prepravy v
ramci mesta (moZnost’ vypoZicania si bicykla alebo elektroautomobilu na prehliadku mesta ¢i vyuZitie

v

ekologickych “riksi”).

Mesto je idedlnym inicidtorom ekologickych aktivit — zber druhotnych surovin, separicia odpadu,
budovanie zbernych dvorov a ,.ekologickych stidnkov* pre deti a mlddeZ, ktoré vytvdraji vhodné
environmentalne edukacné centra pri ich vychove vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia a zaroven
tak prispievajui k zvySeniu ich environmentalneho povedomia a spravania sa v budicnosti.

ZAVER

Pokial’ mame zaujem zlepsit’ ochranu Zivotného prostredia v mestach, je potrebné, aby sme vyuzivali
aj dalSie cesty propagdcie a oslovovania ich sucasnych i potencidlnych obyvatel'ov a investorov, ktori
moZu vo vyznamnej miere dopomoct’ k zlepSeniu stavu Zivotného prostredia.

Tak ako kaZdy produkt na trhu potrebuje dobry a nipadity marketing, aj zlepSenie Zivotného
prostredia v mestdch potrebuje city marketing, ktory prostrednictvom marketingu tizemia, turistického
marketingu, kultirneho marketingu a kreativnej marketingovej komunikidcie dokaZe optimdlne
ovplyvnit jeho environmentalne prvky.
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