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ENVIRONMENTALNY MANAZMENT

JAROSLAV DODECKY

FORMAL AND INFORMAL ENVIRONMENTAL COMMUNICATION AND
ENVIRONMENTAL COMMUNICATION STRATEGIES AS POSSIBLE SOLUTIONS FOR
ENVIRONMENTAL MANAGMENT

ABSTRAKT

Cldnok je zamerany na environmentdinu komunikdciu a komunikacné stratégie ako moZné rieSenia pre
environmentdlny manaZment. Prvd cast sa zaoberd formdlnou a neformdlnou environmentdlnou
komunikdciou vrdtane prikladov z praxe. Dalsia cast je o environmentdlnej komunikacnej stratégii,
ktoré moZu aplikovat podnikatel'ské subjekty.

Klicové __slovda: Environmentdlna komunikdcia, environmentdlna komunikacnd stratégia,
environmentdlny manaZment, environmental action tree.

ABSTRACT

The paper is focused on environmental communication and communication strategies as possible
solutions for managment of environment. The first part considers formal and informal environmental
communication included examples from the practice. Next part is about environmental communication
strategy which could be applied by the companies.

Key words: Environmental communication, environmental communication strategy, environmental
managment, environmental action tree.

Uvod

Existuje mnoho spésobov ako chranit’ prirodu, les a v nej Zijicu zver, ako zabranovat’ jej d’alSiemu
poskodzovaniu a zaroven sa pricinit’ o jej zvel'adenie. Kazdy konkrétny sposob vedie len k docasnym
rieSeniam. Ak sa vSak podari zmenit’ myslenie I'udi a naucit’ ich ako pristupovat’ k prirode tak, aby
sme ju neposkodzovali, je velkd Sanca, Ze zachovdme alebo obnovime hodnoty, ktoré sa nam tu
doposial’ zachovali.

Vychova k ochrane lesa, fauny a k ochrane prirody vSeobecne je jednou z najddleZitejSich
¢innosti pri ochrane Zivotného prostredia.
je priam nevyhnutné a to uz od ranného detstva, aby kazdy jedinec bol schopny environmentalne citit,
vazit' si prirodu a aktivne prispievat’ k ochrane Zivotného prostredia. KI'i¢ovym pristupom k rieSeniu
tejto nielen environmentdlnej ale ispolo¢enskej problematike mdze byt prdve environmentilna
marketingova komunik4cia tak zo strany miest ako aj zo strany komerénych spolo¢nosti (firiem).
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1 Environmentalna komunikacia

Environmentdlna komunikicia je pldnované strategické pouZzitie komunikaénych procesov
a medidlnych ndstrojov na realizdciu environmentalnej politiky a jej politického rozhodovania cestou
verejnej participdcie aimplementicie environmentidlnych projektov veddcich k udrziavaniu a
zlepSovaniu Zivotného prostredia. [2]

Environmentalna komunikdcia je dolezitym néstrojom environmentdlneho manazmentu.

Environmentdlna komunikicia vytvdra chybajiice spojenia medzi subjektami Zivotného
prostredia (cielové skupiny environmentilnej komunikdcie) a prebiehajicimi socidlno-politickymi
procesmi, ktoré predstavuji zlozité vztahy a vizby medzi formilnym a neformalnym vzdeldvanim
a ich aktivitami tak po stranke technickej (hard) ako aj behaviordlnej (soft).

Uvedené vztahy a vizby medzi formalnym a neformdlnym vzdeldvanim zobrazuje Obr.1.

LT3

Obr.1: “Strom environmentdlnych akcii* (Environmental Action Tree)

ENVIRONMENTALNA KOMUNIKACIA

NEFORMALNE
VZDELAVANIE

FORMALNE
VZDELAVANIE

Zdroj: [2]

Pod formdlnym vzdeldvanim sa rozumie environmentdlna vychova s cielom zlepSenia a
upevnenia vztahu k Zivotnému prostrediu vo vSetkych pracovnych oblastiach (viac vid projekt
Enviromuzy v Skole).

Neformdlne vzdeldvanie tvori sibor hodnot, socidlnych, ekonomickych a technickych znalosti
a zruc¢nosti vyuzivanych pri rieSeni environmentdlnych problémov. Vytvaraju tak zlozity komplex
ekologického systému a spolu s 'udskymi zasahmi mdzu pdsobit’ na miestnej, regiondlnej i globalnej
urovni (viac vid’ projekt Energetické poradenstvo spoloc¢nosti VSE).

Napriek uzndvanym zdsahom environmentdlnej komunikécie je len zriedkavo tito forma
komunikéacie integrovana do rozvojovych koopera¢nych progamov a projektov ako kI'i¢ovy nastroj.

Principy environmentalnej komunikacie:
e byt adresnd pre vSetky ciel'ové skupiny environmentdlnej komunikacie,
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poskytnit’ verejnosti pozitivne posolstvo o Zivotnom prostredi (cely proces je o 'ud’och a o trvalo
udrZate'nom rozvoji a nie proti nim),

zdoraznit’ potencidlny prinos Zivotného prostredia na lokalnej trovni,

dodrziavat’ hlavné principy komunikacie,

diferencovany pristup podl'a cielovej skupiny, jej zaujmu a vzt'ahu ku problému,

zrozumitelné a pochopitel'né predstavenie ciel'ov Zivotného prostredia,

vyuZitie pozitivnych prikladov z praxe.

Cielové skupiny environmentalnej komunikacie:

obce a mesta (obyvatel'stvo - verejnost’),

domaci a zahraniéni navstevnici obci a miest,

turisti prichddzajici za rekredciou,

sucasni a potencidlni investori a podnikatelia,
predstavitelia a zastupcovia orgdnov Statnej spravy,
mimovladne organizicie s environmentadlnym zameranim,
politické a iné spolocenské zoskupenia,

subjekty zabezpecujiice zaujmy $tatu alebo regiénu (Lesné trady, SOP SR, spravcovia vodnych
zdrojov, spravcovia sieti, spravcovia komunikacif,..),

e zdstupcovia masovokomunikacnych prostriedkov.

Cielové témy environmentalnej komunikacie:

KLIMATICKE ZMENY
e porzitivne odporicania ako zastavovat’ klimatické zmeny,
e ecdukativne nastavenie,
e vratné obaly,

DOPRAVA
e ckologickd a ekonomicka preprava v obciach a mestach,
e cyklotrasy, pesia a elektrifikovana doprava,
e siet hromadnej dopravy,
® propagdcia priaznivych foriem dopravy: peso — bicyklom — elektroskitrom — MHD — auto
$ rozumom.

POTRAVINY
e podpora ndkupu domécich potravin,
® Dbiopotraviny vs. genetickymodifikované potraviny

ENVIRONMENTALNE A ZODPOVEDNE SPRAVANIE
¢ environmentdlna vychova,
® separovanie,
e 7it’ a pristupovat priatel’sky k Zivotnému prostrediu (ecological friendly life style), podpora
obnovitel'nych zdrojov energie.

Proces environmentalnej komunikacie:
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1. FAZA ZHODNOTENIE
1. analyza situdcie a identifikacia problému
2. znalosti, postoje a postupy analyzy
3. objekt komunikécie

2.FAZA PLANOVANIE
4. rozvoj komunikaénych stratégii
5. zapojenie cielovych skupin
6. vyber  médii a environmentilneho
marketingového mixu

3.FAZA REALIZACIA
7. message design — odkaz spravy
8. vyber médii, testovanie

4.FAZA KONTROLA

9. spracovanie a implementacia

10. dokumentacia, monitoring a hodnotenie
Zdroj: [2]

2 Formalna environmentalna komunikacia - environmentalna vychova
Cielom environmentdlnej vychovy ako procesu ucenia je zvySovanie environmentdlneho
uvedomenia, ziskavanie vedomosti o Zivotnom prostredi, pochopenie jeho vyznamu v sociokultirnom
rozvoji l'udstva, objasiiovanie jeho hodnoty. Ide o ,,ufenie o prostredi®, ,ucenie cez prostredie” a
,ucenie pre prostredie®.
Environmentdlna vychova mé svoje charakteristické Crty:
e formuje pohl'ad na Zivotné prostredie v jeho jednote,
e ako kaZdy proces ucenia je celoZivotnym procesom,
e koncentruje pozornost’ cloveka na redlne environmentélne situécie,
e ako socializaCny proces stoji i pada na kvalite pripravenosti ¢lenov spolo¢nosti (na socidlnej
zdatnosti),
e vdaka svojej interdisciplindrnosti umoZziiuje formovanie systematického a integrativneho
myslenia osobnosti s rozvinutym 'udskym a odbornym potencidlom.

Hlavnym cielom environmentélnej vychovy a vzdeldvania je naucit’ Ziakov environmentdlne
mysliet, aby upustili od memorovania pojmov aterminov a viest ich kchdpaniu vzdjomnych
suvislosti medzi ¢lovekom a jeho prostredim, ktoré by sa malo realizovat’ po cely Zivot kazdého z nés.
Cielom je vyuzitie dalSich vhodnych vychovnych mozZnosti akymi st Skoly v prirode, vyukové
programy, exkurzie, zaujmové dtvary, Skolské vylety, sut'aze a pod.

Z uvedeného vyplyva, Ze SirSi priestor na Skoldch by mal byt vytvoreny pre kolektivnu
¢innost’ a zapdjanie sa ziakov do aktivit v oblasti preventivnej ochrany Zivotného prostredia. Vhodnou
formou by mohlo byt vyuzivanie internetu. VyuZit' dobre prepracovanych, po stranke metodickej
a didaktickej, hernych technik v podobe e-learningovych internetovych hier, akceptujicich vSetky tri
stranky realizdcie environmentdlnej vychovy v didaktickej praxi. Uvedené herné techniky by mohli
posluzit’ ako nové komunikac¢né kandly na trovni partnerskych $kol ako aj v oblasti spoluprace s ich
partnerskymi Skolami v zahrani¢i. Do tejto formy by bolo moZné zapojit vidcSie mnozstvo Ziakov
s niz§imi finanénymi narokmi na samotny proces environmentilneho vzdeldvania. [4]

Na dosiahnutie tychto cielov je nutnd fungujica environmentdlna komunikacia a vzajomna
informovanost’ o environmentalnej vychove medzi Ziakmi a uciteI'mi.
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Vdaka podpore grantového programu MS SR Enviroprojekt 2004 sa realizoval projekt pod
nazvom Enviromuzy v Skole. Jeho ciel'om bolo na konkrétnych prikladoch ukdzat’ odbornej a laicke;j
verejnosti moznost' uspesného prepojenia environmentdlnej vychovy s regiondlnou a vytvarnou
vychovou a dal§imi predmetmi a podnietit’ tak d’alSiu formu environmentilnej komunikacie pri
ochrane Zivotného prostredia. Projekt pozostdval z prezenticie konkrétnych aktivit zo Skolskej a
mimoskolskej ¢innosti vo forme farebnych fotografii, posterov, koldzi doplnenych o sprievodné slovo
na vrcholnych podujatiach zameranych na vychovu a vzdelavanie. [1]

Obr.2: Projekt Enviromtizy v Skole

Zdroj: [1]
3 Neformalna environmentalna komunikacia - energetické poradenstvo spolo¢nosti VSE,
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Spolo¢nost’ Vychodoslovenska energetika, a.s. (VSE) vyuZiva nisledovné komunikacné formy
pri environmentalnej komunikdcii v rdmci energetického poradenstva:

1. Internetovd stranka www.SetrimeEnergiu.sk

Na stranke ndjdete mnoZstvo informécii o tom, ako efektivne vyuZzivat’ elektrinu v domacnosti,
ato voblasti osvetlenia, vyuZivania elektrospotrebiCov, vykurovania, klimatizdcie a pod. Stranka
poskytuje tiez prehlad o zdrojoch vyroby elektriny, zaujimavé mil'niky z histérie energetiky
a niekol’ko jednoduchych ale zdbavnych hier. [5]

Novou aplikiciou na stranke je Nakupny poradca, ktory radi, ako postupovat pri vybere
energeticky efektivnych spotrebiCov. Zaroven upozoriiuje na dalSie dolezité parametre, ktoré je
potrebné zvazit’ pri ich ndkupe.

2. Poradenské letaky

Rady pre domov poskytuji prehl’ad opatreni, ktorymi mdZete v domacnosti usporit’ naklady na
elektrickd energiu, a to pri vyuZivani spotrebicov, vareni, vykurovani ¢i ohreve vody.

Rady pre podnikanie pontkaji mnoZstvo rdd atipov na efektivne vyuZivanie elektriny
v podnikani. Zaoberdji sa tymito oblastami: kanceldrska technika, osvetlenie, vetranie, vykurovanie
a klimatizacia, chladenie, zateplenie objektov, zariadenia na pripravu jedal a prevadzky pouZivajuce
stlateny vzduch.
Rady pri vybere spotrebicov predstavuje 48-stranovd broZira nabitd informdciami o parametroch,
ktoré st dolezité pri ndkupe domacich spotrebicov. [5]

3. Osobné poradenstvo

Je zabezpecované priamo na Kontaktnych miestach zdkaznika prostrednictvom energetickych
poradcov. Tu je moZnost’ si bezplatne zapoZicat’ digitdlny merac spotreby elektriny, ktory vdm umozni
merat’ spotrebu jednotlivych elektrospotrebicov, kontrolovat, kol’ko korin platite za ich prevadzku
a porovnat’ tak spotrebu s optimalnymi hodnotami. [5]

4 Environmentalne komunikaéné stratégie

Environmentdlnu komunika¢nu stratégiu predstavuje pouZitie metdd, ndstrojov a technik,
ktoré si optimdlne zavedené do environmentdlnej komunikicie, celoZivotného formélneho
i neformalneho vzdeldvania deti, mladeze a dospelych, do spolo¢enského marketingu (city marketing)
s dérazom na podporu budovania lepsich vzt'ahov s verejnostiou (public relations).

Marketingovd komunikécia zahfna sibor aktivit, ktoré sprostredkuji podstatné informdcie o
vyrobku a presvied€aji cielovych spotrebitelov o vyhodnosti jeho ndkupu. VolIba konkrétnych
nastrojov komunikdcie zavisi od zvolenej komunikacnej stratégie a jej cielov. V ramci
environmentalnej komunikacie rozliSujeme: [3]

e defenzivnu stratégiu environmentalnej komunikacie,
e ofenzivnu stratégiu environmentalnej komunikacie.

V stcasnom marketingu smeruje marketingovd komunikdcia k integricii jednotlivych néstrojov
komunikacie do jednotného celku s cielom ziskat’ pozitivnu verejnd mienku o vSetkych aktivitich a
vyrobkoch firmy. Integrovand environmentdlna marketingovd komunikéacia si vyZaduje identifikaciu
vsetkych prvkov, v ktorych moéZe prist’ zdkaznik do styku s firmou, s jeho produktmi a znackami,
pric¢om vsetky uvedené prvky musia vyvoldvat’ v zdkaznikovi pozitivne vedomie. [3]

Defenzivna stratégia environmentalnej komunikacie

Cielom defenzivnej komunikacnej stratégie je zlepsit verejni mienku o firme a jej celkovy
imid?. Marketingova vypoved’ by mala zdoraznit', Ze spoloénost’ zohl'adiiuje ochranu ZP vo vietkych
svojich aktivitach. NajcastejSie vyuZzivanym ndstrojom pri realizdcii tejto stratégie st public relations.
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Ofenzivna stratégia environmentalnej komunikacie

Je zamerand na zmenu spotrebitel'ského spravania a zabezpeCenie odbytu environmentdlnych
produktov. Tu je moZné vyuzit vSetky néstroje komunikacie:

e environmentalna reklama,

e environmentdlna podpora predaja,

e environmentédlna public relations,

e osobny predaj.

Environmentilna reklama je najicinnejSim ndastrojom budovania povedomia o existencii
environmentalne profilovanej firmy alebo produktu. Vhodna reklama méze vybudovat’ imidz firmy a
do istej miery i preferencie spotrebitelov alebo aspon prijatelnost’ environmentialnych produktov.
Reklama mus{ byt’ tizko zamerana na cielovu skupinu, pre ktord ma environmentédlny odkaz vyznam.

Pravidld environmentélnej reklamy: [3]

e sthrnost’ - vyjadrenie environmentidlneho dZitku produktu pre spotrebitela vo vztahu k
environmentalnemu problému, s ktorym produkt sivisi.

e konkrétnost’ - vysvetlit prinosy kipy environmentidlnych produktov s cielom presvedcit
spotrebitela kipit’ produkt.

e zrozumitelnost - pri vysvetlovani vedeckych alebo technickych problémov, pouZitie
jednoduchého jazyka reklamy.

e rozliSovanie pojmov - je potrebné ststredit’ sa v reklame na samotny produkt, nezamienat’ si
reklamu na produkt s reklamou zameranou na imidZ environmentalnej firmy.

e zodpovednost’ - dat’ spotrebitelom pocit’, Ze mdzu byt’ uZito&ni pri ochrane ZP, ukazat’ im, ako
mo7Zu prostrednictvom ndkupu produktu pomdct pri rieSeni sticasnych environmentilnych
problémov, motivovat’ spotrebitelov zlepSit' kvalitu ich Zivota a tym aj nakupovat
environmentalne produkty.

. \v/ierohodnost’ - poskytnit’ nazor odbornikov na produkt, jeho funkéné vlastnosti a vplyv na
ZP.

Environmentalna podpora predaja - ciele podpory predaja su kratkodobo orientované, zamerané na
stimul4ciu predaja produktu.

Ciele environmentdlnej podpory predaja: [3]

e uvedomit si a vyskuiSat’ nové vlastnosti environmentalneho produktu,

e vymenit’ konkuren¢ny (environmentalne necitlivy) produkt za environmentalny produkt,

e pestovat oddanost’ znacke, zaloZenej na zaujme vyrobcu o ochranu ZP.

Podpora predaja na rozdiel od reklamy, pdsobi na okamZité spravanie spotrebitel’a, ¢o sa mdze
odrazit' v rychlom raste objemu predaja. Podpora predaja modze byt efektivna i vtedy, ak prildka
zakaznikov s nizkou lojalitou vo¢i inym znaCkdm environmentélne citlivych produktov.

Environmentilne public relations - mali by predstavovat nepretrZity, postupny, otvoreny
interaktivny proces podporovania vzdjomnych vztahov firmy k d’al§im subjektom.

Environmentalne public relations predstavujud stibor nasledujicich néastrojov: [3]

e publikdcie - podnikové Casopisy, vyroné spravy, broziry pre potrebu zdkaznikov tykajice sa

environmentalnych charakteristik konkrétnych produktov,

e verejné akcie - sponzorovanie Sportovych, umeleckych akcii alebo predajnych vystav,

® novinky - priaznivé spravy o firme, jej zamestnancoch a environmentédlnych produktoch,

* nosice a prejavy vlastnej identity - hlavickové papiere, vizitky, firemné pravidla obliekania,

47



-----

-----

RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2007:

Manazérstvo zZivotného prostredia 2007 vV A V Management of Environment “2007

2o VII. konferencie so zahrani¢nou ucast'ou konanej 5. - 6. 1. 2007 v Jaslovskych Bohuniciach

Proceedings of the International Conference, Jaslovské Bohunice, 5-6 January 2007
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-18-3.

e Jobistické aktivity - snaha o presadenie priaznivych alebo zabranenie nepriaznivym
legislativnym a regulaénym opatreniam tykajtcich sa ochrany ZP,

e verejnoprospe$né aktivity - spoluprdca so zdujmovymi zdruZeniami a rOznymi
environmentdlnymi skupinami zameranymi na ochranu ZP, budovanie dobrej reputdcie firmy
v oblasti jej spoloCenskej zodpovednosti.

Cielom environmentdlnych public relations je ovplyviiovanie verejnej mienky, budovanie
goodwillu a pozitivneho environmentdlneho imidZu a udrZanie uspokojivej reputdcie firmy v o€iach
verejnosti, v dosledku ¢oho sa stdva zdkladnym ndstrojom realizdcie defenzivnej environmentélnej
komunikacnej stratégie.

Osobny predaj predstavuje obchodny persondl firmy ako prvok environmentdlneho mixu a
plni ddlezitd dlohu pri dosahovani environmentdlnych marketingovych cielov, a to predovsetkym
uskuto¢tiovanim takych aktivit, ako vyhladdvanie environmentdlne orientovanych zakaznikov,
environmentdlna komunikécia, predaj a poskytovanie sluZieb a zhromaZzd’ovanie informacii.

Prednost'ou predajcov je osobny kontakt so zdkaznikom, ktory je efektivnejsi v porovnani s
ostatnymi ndstrojmi komunikicie v tom, Ze predajca mdZe vzbudit zdujem zdkaznika o
environmentalne produkty, priamo reagovat’ na jeho otazky a namietky s cielom ziskat’ zdkaznika pre
nakup tychto produktov. Prave v pripade environmentalnych vyrobkov je vel'mi ddleZité zrozumitelne
a jasne vysvetlit’ environmentalne UZitky a ich prinos pre kone¢ného spotrebitel’a.

Na druhej strane si treba uvedomit vysoké ndklady na marketingovi komunikaciu
prostrednictvom osobného predaja, ktoré moézu byt v porovnani s ostatnymi nastrojmi aZ
niekol’konasobne vyssie.

Velki pozornost’ treba venovat’ priprave obchodného persondlu, ktory by sa mal stotoZnit’ s
environmentdlnou orientaciou firmy, mal by detailne poznat’ environmentdlne produkty a ich vyuZitie.
Dobri predajcovia sticasne zabezpecuju spitni vidzbu smerom k firme, ktord je zdrukou vyvoja a
vyroby kvalitnejSich produktov s lep$imi environmentalnymi dZitkami pre spotrebitel’a.

Zaver

Jednym z predmetov zdujmu environmentidlneho manaZmentu je aj environmentdlna
komunikécia, ktord prispieva k udrziavaniu sucasného stavu Zivotného prostredia a zdroven stimuluje
Pudské spravanie veduce k ochrane Zivotného prostredia.

Prave formdlna a neformdlna environmentdlna komunikacia prispievaju k rozvoju klicovych
kompetencii kazdého z nds v podobe ziskania a osvojenia si znalosti a zru¢nosti, tak aby sme Co
najviac prispeli k zlepSeniu stavu Zivotného prostredia.

Dalfou dblezitou sidastou environmentdlnej komunikdcie st defenzivne a ofenzivne
environmentalne komunikacné stratégie, ktoré mdzu vyuZzivat vSetky podnikatel'ské subjekty ale
1 mesta a obce na lokdlnej aj regiondlnej trovni.

Environmentalna komunikdcia ndm ponika moZné rieSenia ako ovplyvnit’ environmentdlne myslenie
a spravanie sa l'udi a podnikatel'skych subjektov. Prvym krokom je uZz samotné rozhodnutie sa pre
aplikaciu environmentdlnej komunikicie vobec.
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