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ABSTRAKT

Prispevok obsahuje zdkladné teoreticko-metodologické principy aplikdcie environmentdlneho
benchmarkingu ako dobrovolného manaZérskeho ndstroja komparativnej analyzy. Cielom
benchmarkingu je dosiahnut kontinudlne zlepSenie environmentdlneho profilu organizdcie.
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ABSTRACT

The article contains basic teorethical and methodological principles of the aplication evironmental
benchmarking as voluntary management tool of comparative analysis. The goal of benchmarking is
obtain continual improvementt of environmental performance in organisation.

Key words: benchmarking, environmental performance, indicator, organization.

UVOD

Pristupy k ochrane Zivotného prostredia priniesli v obdobi poslednych niekol’kych rokov narastajici
zavidzok pre organizdcie vyrobného sektoru, ale aj v oblasti riadenia samosprav miest a obci. Trend
vyustil do vyvoja apouzivania rdznych dobrovolnych ndastrojov v manazérstve kvality
a environmentu, noriem a eko-oznaceni. Ich aplikécia prindsa Casto rozdielne benefity v zdvislosti od
efektivnosti ich zavedenia.

Environmentdlny benchmarking predstavuje ndstroj, cielom ktorého je dosiahnutie kontinudlneho
zlepSenia environmentdlneho spravania organizicii analyzou rozdielnosti a definovani najlepSich praxi
a postupov. Pohl'adom do interného a externého prostredia organizicie jej poskytuje moznost’ ziskat’
informdcie, na zdklade ktorych mdzZe byt aplikécia environmentdlnych nastrojov efektivnejsia.

DEFINICIA BENCHMARKINGU

Benchmarking je podnikatel'sky ndstroj pouZivany od zaciatku sedemdesiatych rokov aplikovany
v roznych oblastiach a na r6znych drovniach riadenia organizicie. Environmentédlny benchmarking sa
od benchmarkingu odliSuje len predmetom zdujmu.

APQC (American Productivity and Quality Center, 2006) definuje benchmarking ako proces
kontinudlneho zlepSovania sprdvania identifikdciou, pochopenim a adaptovanim praxi a procesov
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ndjdenych vo vniitri a mimo organizicie. Sustred’'uje sa na to, ako vylepSit dany podnikovy proces
meranim jeho spravania a hladanim najlepSich praxi. Ndjdenie, Stidium a implementécia najlepsej
praxe poskytuju najlepsie prileZitosti pre dosiahnutie strategickych, operativnych a finan¢nych vyhod.
EEBN (European Environmental Benchmarking Network, 2005) definuje environmentilny
benchmarking ako néstroj environmentdlneho manaZzérstva, ktory moze poskytnit’ vyrazny prispevok
pre zlepSenie environmentdlneho sprdvania sa umoZnenim identifikdcie rozdielov medzi podnikovou
a stanovenou vykonnostou.

Je taktieZ potrebné rozdelit termin benchmark a samotny proces benchmarkingu. Benchmark
predstavuje zjednoduSene urcity Standard sprdvania. Tento Standard by mal byt stanoveny
organizaciou ako ciel’ alebo oCakdvana droven spravania alebo inych aspektov vykonnosti. Sucasne by
sa mali benchmarky stanovit’ pohl'adom do externého prostredia mimo organizacie. KaZzdopadne vyber
benchmarkov nemusi vyustit do procesu benchmarkingu; mézu byt pouZité aj pre iné manaZérske
ndstroje, ako manazérstvo kvality a environmentdlny manaZment [1].

DélezZitym elementom definicie benchmarkingu si pojmy Best Practice a Best in Class. Best Practice
(najlepsia prax) predstavuje procesy, funkcie, operacie alebo organizicie reprezentujice najvysSsi
vykonnostny level sprdvania. Organizicie zaradené medzi Best in Class patria ktop 20%
organizacidm ich priemyselného odvetvia vzhl'adom k ich vykonnostnym vysledkom alebo ucinnosti
procesov.

Benchmarking sa v sucasnosti stal v krajindch, ktoré si lidrami v inovacidch silnym ndstrojom
komparativnej analyzy vo viacerych oblastiach manaZmentu a vyvoja politik. Benchmarking m6Zme
vyuzit' v rdznych typoch organizécii a inStiticii: vyrobnych podnikoch, vyvojovych laboratériach,
vzdeldvacich inStiticidch, nemocniciach, verejnej sprave apod. Oddelene od benchmarkingu v
podnikovej a inStituciondlnej sfére je mozné rovnaki metodoldgiu aplikovat’ pri analyze profilov
clusterov, priemyselnych sektorov, regiénov, politik a stratégii.

Rozdelenie benchmarkingu

Pri procese benchmarkingu sa moZu stanovit’ rézne ciele a Siroké spektrum aktivit. Jednou z moZnosti
klasifikovania benchmarkingu je podla toho, o sa bude porovnavat’ a vo¢i komu sa bude porovnavat'.

Tab 1 Kombindcia typov benchmarkingu a ich relevancia [1], [5]

Voci komu? Interny Konkuren¢ny Funkény VSeobecny
benchmarking | benchmarking benchmarking | benchmarking
Coho?
Benchmarking Dobra Nizka
spravania porovnavatel'nost’ porovnatel'nost’
s indikdtormi vzhl'adom
sprivania k odliSnym
procesom

Benchmarking Mnozstvo

procesov limitujtcich Dobré moznosti ~ Najlepsia cesta
faktorov pre pre nachddzanie | pre uspeSné
zdiel'anie novych idef a inovécie
informéacii rieSenia
Benchmarking Najlepsie Nizka Limitujica
stratégii Slabé moznosti  BUIYAN RIS porovnatelnost’” | porovnatelnost’
pre vylepsenia ziskavanie vzhladom vzhladom
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NajvysSia
relevancia

Predmet benchmarkingu environmentalneho profilu organizacii

novych idef pre k odliSnym k odliSnym
planovanie procesom procesom
Stredna Nizka
relevancia relevancia

Environmentalny benchmarking moézZe zahinat' benchmarking spravania, procesov a stratégii (Tab 1).
Tab 2 znazornuje vybrané oblasti, ktoré mo6Zu profitovat’ z benchmarkingu.

Obr 1 znazoriiuje drovne benchmarkingu v suvislosti s rozsahom a narocnost'ou porovnavania.

Porovnavanie vodi

konkurentom kritériam/I

rovhavanie vo vnutri organizacie: vogj

anovenym cielom a z ¢asového hladisk

Porovnavanie vodi
islative

Obr 1 Urovne porovndvania benchmarkingu environmentédlneho spravania

Tab 2 Vybrané oblasti realizdcie benchmarkingu [5]

»Akym sposobom sa
zbieraju informdcie?

* environmentdlne indikdtory

» minimalizdcia odpadov a recykldcia
* environmentalne tctovnictvo

* environmentdlne audity

* environmentdlna vychova

* vyvoj produktov

* environmentdlny reporting

» Zivotny cyklus produktu (LCA)

Oblast’ Predmet environmentalneho Typ benchmarkingu
benchmarkingu benchmarkingu (podl'a Tab 1)
(podla Tab 1)

Stratégie * environmentalna politika * konkurenény

,Akd md byt nasa * funkény

stratégia? “ * Best-in-Class
Procesy * environmentélne systémy riadenia * konkuren¢ny

»Akym sposobom to (EMS) * Best-in-Class

ostatni dosahuji? “ * monitoring emisii

Spravanie
,Akd je nasa cielovd
hodnota?“

* environmentdlna legislativa

* kritéria pre environmentalne
oznacovanie vyrobkov

» porovndvanie kI'icovych indikatorov

* konkuren¢ny
* funkény
* Best-in-Class
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* porovndvanie vysledkov
z environmentalneho tGctovnictva
* porovndvanie ekobilancii

PROCES ENVIRONMENTALNEHO BENCHMARKINGU

Ako je zndzornené v Tab 1, existuje viacero typov benchmarkingu a v sdvislosti stym aj rdzne
postupy pri jeho aplikdcii. Jednym z prvych a zdkladnych postupov vo vSeobecnosti je postup podla
iniciativy GEMI (Global Environmental Management Initiative) zaloZeny na principe kontinudlneho
zlepSovania.

GEMI je organizdciou zdruzujicou podniky s cielom tvorit stratégie pre dosahovanie najlepSich
vysledkov v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ochrany zdravia abezpecnosti pri préci,
ekonomickej a spoloc¢enskej oblasti. Skupina predstavila v roku 1994 ich podkladovy dokument pre
environmentdlny benchmarking. Tento dokument tvori rdmec pre vytvorenie benchmarkingového
programu so zameranim sa na strategické tlohy a procesy pre zvySovanie vykonnosti hlavne pre Total
Quality Environmental Management (TQEM). GEMI pouZiva 9 krokovy proces environmentdlneho
benchmarkingu zobrazeného na Obr 2.

| 9. Rekalibracia I | 1. Koncepcia projektu |

/ A

| 8. Implementacia | | 2. Planovanie |

| 7. Planovanie implementacie I 3. Pripravny zber dat |

A /

| 6. Hodnotenie | | 4. Vyber podnikov Best-in-Class |

- d

| 5. Ziskavanie idajov od Best-in-Class podnikov |

Obr 2 Devit krokovy cyklus benchmarkingu podl'a GEMI
Tab 3 KIi¢ové dlohy procesu benchmarkingu podl'a GEMI

Faza Uloha

1. Koncepcia projektu * vytvorenie adekvétneho prostredia a zdrojov
* definovanie hlavného ciela projektu

* vytvorenie efektivneho timu benchmarkingu

2. Planovanie * vyvoj projektového planu
¢ zdiel’anie planu s projektovym manazmentom
3. Pripravny zber tdajov * vyvoj kritérii pre vyber Best-in-Class podnikov

* stanovenie porovnatel'nych ukazovatel'ov

* definovanie technik a zdrojov pre zber ddajov
* identifikdcia podnikov pre spolupracu

4. Vyber podnikov Best-in-Class * vyber podnikov Best-in-Class
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» modifikdcia ¢iastkovych uloh

5. Ziskavanie udajov * stanovenie dloh a zodpovednosti timov
* priprava stretnuti a komunik4cia s partnermi
6. Hodnotenie * analyza ziskanych ddajov

¢ definovanie elementov modelu Best-in-Class

¢ identifikacia rozdielnosti medzi Best-in-Class
modelom a aktudlnym stavom

» identifikdcia oblasti pre zlepSenie

7. Planovanie implementicie * vyvoj operacnych a implementa¢nych pldnov
8. Implementécia * monitoring progresu a riadenie zmien procesov
9. Rekalibricia * stanovenie novych benchmarkov

Proces si vyZzaduje monitoring impaktu zmien, modifikiciu praxi a postupov pre dosahovanie
najlepsich vysledkov a identifikaciu najlepSich moZnosti v sdvislosti napr. s technologickym vyvojom
alebo so zvySovanim tirovne kontroly nad determinantmi vykonnosti.

Systémy environmentdlneho benchmarkingu sa v prevaZznej miere uplatiiuju pri benchmarkingu

environmentalneho spravania (benchmarking indikdtorov). VSeobecne zahriiuje kompariciu

kl'di€ovych indikatorov medzi porovnate'nymi organizdciami, alebo definovanom sektore.

Typy moZnych komparicii v benchmarkingu environmentélneho spravania [5]:

=  Priebezné porovndvanie spravania v ramci podniku zahriiuje periodické porovndvanie voci cielom
stanovenych v environmentdlnom programe,

= porovndvanie sprdvania voci konkurentom predstavuje klasicky pristup, avSak nie vzdy sa
vzt'ahuje na najlepsiu prax, alebo nevedie k vylepSeniam v tom pripade, ak je droven spravania sa
v ramci sektoru nizka,

= porovndvanie spravania voci suiboru stanovenych kritérii zahrfiuje porovndvanie ukazovatel'ov
voli legislativnym poZiadavkdm, kritéridm eko-oznaCovania alebo inym Standardom pre
preferovanu oblast’,

= porovndvanie spravania voci najlepsej praxi v sektore je zaloZené na porovndvani sa s podnikom
s najvyssou vykonnostou v sektore.

INDIKATORY BENCHMARKINGU ENVIRONMENTALNEHO PROFILU

PouZivanie Standardnych finan¢nych indikdtorov je pri determindcii podnikatel'ského tspechu v
organizdcidch bezne zauZivanou praxou. V stcasnosti narastd pocet firiem zacinajicich vyuZivat i
environmentalne a socidlne indikétory a indikdtory bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci. Indikatory
vykonnostného profilu maju v§eobecne nasledujice funkcie [3]:

1. Kontrolnd. Indikdtory umoZiluji manaZérom a pracovnikom vyhodnocovat a kontrolovat
vykonnostny profil organizicie.

2. Komunika¢na. Indikatory poskytuji informdcie nielen internym pracovnikom a manaZérom pre
ucely kontroly, ale aj externym zainteresovanym strandm pre rozne iné ucely.

3. ZlepSovania. Indikatory identifikuji rozdiely medzi vykonnostnym a ocakdvanym  profilom,
ktoré su podnetom pre proces inovicie a zlepSenia. Velkost rozdielu a jeho vlastnost’ (pozitivny
alebo negativny) predstavuje informdciu a spétnd vidzbu, ktord moZe byt pouzitd pre Upravu
produktivnych procesov alebo inych aktivit.

Indik4tory environmentdlneho profilu predstavuji pre organiziciu kvantitativne metriky, ktoré
reflektuji jej environmentdlnu vykonnost' akontrolu nad dosahovanymi cielmi a tlohami.
Definovanim ich cielovych hodnét - benchmarkov pomahaji implementovat’ organizicidm stratégie
na jej rdznych drovniach.
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V zdujme efektivneho merania a porovndvania environmentdlneho profilu sa treba ubezpecit, Ze
vybrané indikatory spliiaji nasledujice atribuity:

1. Odrazaju environmentalnu legislativu: Indikdtory by mali merat’ tie oblasti, ktoré si predmetom
environmentalnych zdkonnych predpisov.

2. Pokryvaju vSetky vyznamné aspekty: Indikdtory by mali merat’ vSetky vyznamné environmentélne
aspekty danej organizicie.

3. Je zaruCend komparabilita indikdtorov: Indikdtory by sa mali merat rovnakou metédou vo
vsetkych organizicidch zicastnenych na procese benchmarkingu.

Tieto tri faktory zjednoduSuji ulohu vyberu indikitorov, zber udajov aich analyzu pre
environmentalny benchmarking a davaji moZnost vzniku jednoduchych systémov poskytujicich
relevantné informécie o benchmarkingu pre organizécie. Zaroven davaji moZnost’ spradvnym vyberom
aj mensSieho poctu indikatorov poskytniit’ dostatoéné mnozstvo informdcii o environmentalnom profile
organizicie.

Porovnévanie environmentédlneho profilu organizicie voci inym ukazuje akd aktudlnu droven profilu
je mozné dosiahnut avytvara dobry dojem v spojeni so snahou organizicie zlepSit svoj
environmentdlny profil navonok. Ked’Ze Ziadne dve organizicie nie si vzdjomne identické, proces
porovndvania environmentdlneho profilu pomocou indikdtorov predstavuje ulohu determindcie, ¢i
porovniavame ,,jablkd s jablkami*. MoZnym rieSenim tejto otdzky je Standardizovany pristup k navrhu
indikatorov a podavaniu sprdv environmentédlneho profilu organizicie.

ZAVER

Environmentdlny benchmarking je néstroj, ktory pomdha organizicidm pri merani, porovnivani
a hodnoteni efektivnosti nielen aplikovanych environmentalnych manaZérskych néstrojov, ale zaroven
mdze poskytnit’ informécie pre efektivnejSie formulovanie stratégii v oblasti ochrany Zivotného
prostredia. Poskytuje pomoc pri identifikdcii moZnosti zlepSovania aktivit a procesov, rieSeni
Specifickych  problémov  anedostatkov, ¢o vkone¢nom dosledku vedie k zvySovaniu
environmentalneho profilu organizécie.

Uspech programu environmentilneho benchmarkingu je vo vieobecnosti zaloZeny na miere
ustretovosti organizacii, ktoré su pripravené poskytnit’ tdaje o meraniach ich operacif a zdiel’ani ich
najlepS$ich praxi, t. j. vymene cennych informacii v ¢om a akym spdsobom dosahujui tispech.
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