-----

-----

RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2007:  “Oygmwd
Manazérstvo zZivotného prostredia 2007 v A V Management of Environment “2007
Zbornik zo VII. konferencie so zahrani¢nou cast'ou konanej 5. - 6. 1. 2007 v Jaslovskych Bohuniciach
Proceedings of the International Conference, Jaslovské Bohunice, 5-6 January 2007
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-18-3.

O ENVIRONMENTAL

20

MANAGEMENT O

POZIADAVKY NA  PLANOVANIE A REALIZACIU  AUDITU  SYSTEMU
ENVIRONMENTALNEHO MANAZERSTVA
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REQUESTS FOR PLAN AND REALISATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM AUDIT

ABSTRAKT

Prispevok sa zaoberd procesom pldnovania a realizdcie interného auditu, so zameranim na
poZiadavky medzindrodnej normy ISO 19011 v rdmci zavddzania systému environmentdlneho
manaZérstva.
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ABSTRACT

The article proceeds regarding the process of planning and realisation of internal audit with pointing
for claims of international standard ISO 19011. This internal audit is in the ambit of entry
evironmental management system.

Key words: audit, program audit, environmental management system

UVOD

Aplikaciou systému environmentdlneho manaZzérstva (EMS) podl'a poziadaviek medzindrodnej normy
STN EN ISO 14001:2005 vznikd v organizicidch zaviézok pravidelne vykondvat interné audity.
Audity tvoria podstatnii ¢ast’ ¢innosti posudzovania zhody EMS s poZiadavkami normy ISO 14001,
preverovania environmentalneho spravania organizicii alebo procesu certifikicie EMS.

Nédvod a zdsady auditovania, riadenie programov auditu, realizdciu internych a externych auditov
systémov manaZzérstva kvality (QMS) a systému environmentdlneho manaZzérstva, ako aj poziadavky
na kompetentnost’ a hodnotenie auditorov uvedenych systémov manaZérstva stanovuje medzindrodna
norma STN EN ISO 19011:2003.

NORMA ISO 19011

Norma STN EN ISO 19011: 2003 Ndvod na auditovanie systému manaZérstva kvality a systému
environmentdlneho manaZérstva poskytuje ndvod na manaZérstvo programov auditu QMS a EMS, ako
aj na kompetentnost’ a hodnotenie auditorov. Vydanim tejto normy sa sicasne zrusila platnost’ noriem
na auditovanie QMS ISO 10011-1, ISO 10011-2 a ISO 10011-3, ako aj noriem na auditovanie EMS
ISO 14010, ISO 14011 a ISO 14012.
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Definovanie auditu

Audit EMS predstavuje podl'a normy ISO 19011 systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces
ziskavania ddkazov auditu a ich objektivneho vyhodnocovania s cielom urcit rozsah, v akom sa plnia
kritérid auditu.

Dokazmi auditu su verifikované zdznamy, konsStatovania skuto¢nosti alebo iné informécie tykajice sa
kritérii auditu. Kritérid auditu predstavuji referenény subor politik, postupov alebo poZiadaviek.
Vysledkom porovndvania zozbieranych dokazov auditu s kritériami auditu sud zistenia auditu.

Rozdelenie auditov podl’a ISO 19011
Interné audity, niekedy oznaCované ako audity prvou stranou, vykondvaju vlastni zamestnanci
organizdcie (sama organizicia alebo niekto v jej zastipeni) na dcely preskimania manaZmentom alebo
na iné interné ucely a mo6Zzu tvorit zdklad vyhldsenia o zhode samou organiziciou. V mnohych
pripadoch, najmd v malych organiziciich, moZzno nezdvislost preukdazat neexistujicou
zodpovednostou za auditovand ¢innost’.

Externé audity zahffiajd audity vSeobecne oznacované ako audity vykondvané druhou alebo tretou
stranou. Audity vykondvané druhou stranou vykondvaju strany, ktoré sa zaujimaji o organizéciu, ako
su zdkaznici alebo dalSie osoby vich zastipeni. Audity vykondvané tretou stranou vykondvaju
externé nezdvislé auditorské organizicie, ako sU organizicie poskytujice certifikdciu zhody
s poziadavkami podl'a normy ISO 9001 alebo ISO 14001.

Kombinovany audit sa nazyva audit, v ktorom sa spolocne audituje systém manaZérstva kvality
a systém environmentalneho manazérstva.

Spolo¢ny audit je audit, kde spolocne spolupracuju dve alebo viaceré auditorské organizacie pri audite
jednej auditovanej organizicie.

Interné audity EMS
Uctelom interného auditu EMS je uréenie:

= (i systém environmentdlneho manaZérstva funguje spravne podl'a napldnovanych krokov, a &i sa
dosiahnu stanovené environmentalne ciele (nastroj kontroly).

= (o sa mi vykonaf, aby sa odstranili zistené nedostatky a docielili d’alsie vylepSenia (ndstroj
riadenia).

= (i sa systém environmentilneho manaZérstva riadi napldnovanymi krokmi environmentilneho
manaZzérstva vratane poZiadaviek normy a sprivne sa implementuje a udrZuje (zhoda s normou
STN EN ISO 14001:2005).

Cielom auditu EMS je z tychto dovodov nielen urcCenie, ¢i budd alebo nebudd stanovené pravidla
a zavizky dodrzané (pldnovand funk¢nost’ systému), ale ma sa tieZ skontrolovat’, ¢i su tieto pravidla
a zavazky zmysluplné, adekvitne a uskutocniteIné pre dosiahnutie zdkladného ciela — zniZenie
zatazenia Zivotného prostredia (d¢innost’ systému).

Tieto pravidelné previerky mézu byt vykonané internymi, alebo externymi auditormi — externymi
v pripade, ak organizdcia nema k dispozicii dostatocny pocet vlastnych kvalifikovanych a nezavislych
auditorov.

Poziadavky na interny audit EMS podl’a normy ISO 14001

PoZiadavkou normy ISO 14001 je, aby organizicia zabezpecila vykondvanie internych auditov EMS
v pldnovanych intervaloch a napldnovala, vytvorila, implementovala a udrZiavala program (programy)
auditov beric do dvahy environmentdlnu doleZitost' prislusnej prevddzkovej Cinnosti (prislusnych
prevadzkovych innosti) a vysledky predchddzajicich auditov.

PoZiadavkou na tcel interného auditu je:

= Stanovenie, ¢i sa systém riadi naplanovanymi krokmi EMS,
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= stanovenie, ¢i systém spliia poZiadavky normy,
= stanovenie, i sa systém sprdvne implementuje a udrZuje,
= poskytnutie manaZmentu informécie o vysledkoch auditov.

PoZiadavkou na program auditu je:

= Napldnovanie, vytvorenie, implementovanie a udrZiavanie programu (programov) auditov bertc
do tvahy environmentdlnu dolezitost prislusnej prevadzkovej Cinnosti (prisluSnych
prevadzkovych Cinnosti) a vysledky predchddzajicich auditov.

PoZiadavkou na obsah postupu interného auditu je, aby sa vytvorili, implementovali a udrZovali:
= Povinnosti a poZiadavky na pldnovanie a vykondvanie auditov,

= poddvanie vysledkov a archivovanie prislu§nych zdznamov,

= urcenie kritérii, predmetu, frekvencie vykondvania auditu a metéd auditu.

PoZiadavkou na vyber auditorov a vykondvanie auditov je zabezpecenie objektivnosti a nestrannosti
procesu auditu.

Poziadavky na auditorov k priebehu interného auditu

PoZiadavky na osobné vlastnosti, odborné vedomosti a zru€nosti auditorov su pre zabezpecenie
doveryhodnosti a spolahlivosti procesu auditu velmi ndro¢né. K dosiahnutiu objektivneho
preverovania musia interni, ako aj externi auditori, disponovat’ odbornou kvalifikdciou a dostato¢nou
nezavislostou od preverovanych ¢innosti.

Vedomosti auditorov st poZadované z tychto oblasti:
= Environmentdlny manazment,

= environmentédlne vplyvy,

= prédvo Zivotného prostredia,

= z4sady a postupy auditu,

= environmentédlne technolégie,

= techniky preverovania.

V medzindrodnej norme STN EN ISO 19011 sd poziadavky na auditorov detailne popisané. Pre

internych auditorov EMS sa daji zhrnit’ do nasledovnych okruhov:

= osobné vlastnosti — napr. eticky, diplomaticky, diskrétny, pozorny, vnimavy, prisposobivy,
rozhodny, samostatny,

= vzdelanie, pracovné skisenosti, priprava auditorov, skiisenosti z auditov,

= Specifické vedomosti a schopnosti z oblasti EMS.

V norme sa rozliSuju poZiadavky medzi vedicim auditorského timu a auditorom. Pri¢om si na
vediceho auditorského timu kladené vysSie ndroky na pracovné skisenosti.

Organizécie si mdzu stanovit’ také Specifické poziadavky ohl'adom vzdelania, pracovnych skidsenosti,
auditorskych skoleni a pripravy, ktoré su primerané k naplneniu programu auditu.

MANAZERSTVO PROGRAMU AUDITU

Organizdcia musi planovat’, vytvorit’ a udrziavat program auditu v zavislosti od velkosti, charakteru
a zlozitosti organizacie a s prihliadnutim na jej celkové zamery vo vztahu ksvojmu
environmentalnemu profilu. Program auditu obsahuje ¢innosti potrebné na pldnovanie a organizovanie
jedného, alebo viacerych auditov a na zabezpefovanie zdrojov na ich efektivnu a ucinnu realizdciu
v ramci uréeného ¢asového intervalu.

V pripade pldnovania viacerych auditov, mézu mat’ audity rozlicné ciele a mdZzu obsahovat’ aj
spolo¢né alebo kombinované audity (v pripade integrovaného manazérskeho systému).
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1. Planovanie programu environmentalnych auditov

Ciele a rozsah Zodpovednost’ za Zavédzanie programu Monitorovanie
programu auditu, program auditu, auditov, zdznamy a preskiimavanie
cyklus auditov zdroje a postupy z programu auditu manaZmentom

4

2. Detailné planovanie kazdého auditu

Priprava na audit Cinnost’ na mieste Spréva z auditu Cinnost’ po audite

Obr 1 Planovacia tabul’ka auditov EMS

V programe planovania auditu musi byt stanovené, kedy akym budd zvolené oblasti a ¢innosti
preverované. Rozsah previerok, cyklus auditov (harmonogramy) a zdroje (finan¢né, cCasové,
persondlne) mdzu byt prehl’adne zostavené vo forme matic, ako je uvedené na prehl'adnom priklade
Tab 2.

Tab 2 Tabul’ka programu pldnovania auditov

Program planovania internych auditov pre stanovené obdobie
Obsah: Popis, regulativy, dokumentacie:
Spolo¢né ciele auditov

Rozsah previerok (kritérid auditu)
Cyklus auditov

Zdroje

Spréva z auditu

Népravné opatrenia
Monitorovanie a preskiimavanie

Zodpovedny:

Ciele programu auditu sa stanovia, aby sa mohlo nasmerovat’ pldnovanie a realizdcia auditov. Ciele
moZu vychddzat z priorit manaZmentu, komerénych zdmerov, poZziadaviek EMS, z predpisovych
a zmluvnych poZiadaviek, z potrieb hodnotenia dodavatela, z poziadaviek zakaznika, zrizik pre
organizaciu.

Rozsah programu auditu sa mdze menit’ a ovplyviuje ho velkost, charakter a zloZitost’ organizicie,
ktord sa ma auditovat’, ako aj predmet, ciel’ a trvanie kazdého auditu, ktory sa ma vykonat’, frekvencie
auditov ako aj iné skuto€nosti v suvislosti s charakteristikou auditovanych ¢innosti a kritériami auditu.

Zodpovednost’ za riadenie programu auditu sa ma pridelit’ jednému alebo viacerym jednotlivcom, ktor{
vSeobecne chdpu zdsady, maju kompetentnost’ auditorov a ovladajui aplikaciu technik auditu.

Zdroje na program auditu — pri ich identifik4cii sa berd do uvahy financné zdroje nevyhnutné pre

¢innost’ auditu, techniky auditu, rozsah programu auditu a zdroje v sdvislosti s poZiadavkami pre
kompetentnost’ a dostupnost’ auditorov a technickych expertov.
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Postupy programu auditu sa vzt'ahuji na vSetky kroky postupnosti vykonania environmentidlneho
auditu od pldnovania a harmonogramov auditov aZ po poddvanie sprav vrcholovému manaZzmentu.

Zavéadzanie programu auditu obsahuje riadenie Cinnosti v stvislosti s ozndmenim programu auditu
prisluSnym strandm, koordinaciou a ¢asovanim auditov, zabezpecovanim auditorského timu, riadenia
zaznamov a preskimavania a riadenia sprav z auditu.

Zaznamy z programu auditu sa udrZuji, aby sa preukdzalo zavedenie programu auditu. Maju
obsahovat’ zdznamy tykajice sa jednotlivych auditov, vysledky preskiimania auditov a zdznamy
tykajuce sa persondlneho auditu.

Monitorovanie a preskiimavanie zavddzania programu auditu sa vo vhodnych intervaloch vykondva,
aby sa postdilo, ¢i sa dosiahli jeho ciele, a aby sa zistili prileZitosti na jeho zlepSenie. O vysledkoch sa
podava sprava vrcholovému manaZmentu.

Priebeh auditu EMS

Vyhotovenim programu internych auditov je stanoveny organiza¢ny ramec pre auditovanie vSetkych
oblasti a ¢innosti organizicie. Nasledne sa uskuto¢ni detailné pldnovanie priebehu kazdého auditu
podla nasledovnych faz auditu.

Norma ISO 19011:2003 stanovuje poZiadavky pre vykonanie auditu v stanovenom postupe:

1. Priprava pred internym auditom.
=  Vymenovanie vediceho auditorského timu,
= definovanie cielov jednotlivych auditov, ich predmetu a kritérii,
= urcenie vykonatel'nosti auditu a vyber auditorského timu,
= vytvorenie ivodného kontaktu s auditovanou organiziciou,
= realizdcia preskimania dokumentov,
= priprava pldnu auditu a pridelenie price auditorskému timu,
= priprava pracovnych dokumentov.
2. Realizicia Cinnosti auditu na mieste:
= Realizacia otvaracieho stretnutia,
= komunik4cia pocas auditu,
= dlohy a zodpovednost sprievodcov a pozorovatel'ov,
= zhromazd'ovanie a overovanie informacii,
= formuldcia zisteni auditu a priprava zdverov auditu,
= realizdcia zdvere€ného stretnutia.
3. Priprava, schvdlenie a distribucia spravy z auditu.
4. Poziadavky pre pripravu, schvilenie a distribiciu spravy z auditu.
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4. CINNOST PO AUDITE 1. PRIPRAVA
(postauditova féza) PRED
. AUDITOM
Realizacia
népravnych a Zacatie auditu
preventivnych
opatreni
Realizacia

preskimania
dokumentov

Skoncenie auditu

Priprava na ¢innost’
auditu, ktora sa bude
vykondvat’ na mieste

Priprava, schvdlenie
a distribucia spravy
z auditu

3. SPRAVA Z AUDITU
Realizacia ¢innosti

auditu na mieste

2. CINNOST NA MIESTE

Obr 3 Diagram zndzoriiujuci fazy auditu

Audit sa skonci, ked’ sa vSetky ¢innosti opisané v plane auditu vykonaji a ked sa schvalena sprava
z auditu distribuuje. Zavery auditu moéZu podla potreby vyZadovat ndpravné, preventivne alebo
zlepSovacie €innosti. Pre takéto Cinnosti sa zvy€ajne rozhoduje auditovand organizicia, realizuje ich
do urcitého Casu a nepokladaju sa za sicast’ auditu.

ZAVER

Internym auditom moéZeme identifikovat’ nezhody EMS s poziadavkami normy ISO 14001 alebo
kontrolovat environmentalne sprdvanie organizdcie podla kritérii definovanych samotnou
organizaciou vychddzajic napr. zo stanovenych environmentdlnych cielov. Definovanim chyb,
nespravnych krokov a postupov je mozné umoznit’ nasledné zmeny vo vyrobnych procesoch alebo
zariadeniach. Tymto spdsobom sa dosahuje zdkladnd poZiadavka EMS - kontinudlne zlepSovanie
environmentdlneho profilu organizicie.

Interné audity EMS su zdkladné néstroje, ktoré poskytuju organizdcidm istotu, Ze zavedeny systém
environmentdlneho manaZérstva je funkény aenvironmentdlna politika, environmentdlne ciele
a environmentdlny program su sprdvne implementované a zavedené. Po preskimani manaZmentom
prebieha predaudit certifikaénou organiziciou a ak systém spiiia vietky poZiadavky normy systému
environmentalneho manaZérstva, organizdcia sa moze pripravit’ na certifikacny audit.
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