-----

-----

RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2007:

Manazérstvo zZivotného prostredia 2007 vV A V Management of Environment “2007

2o VII. konferencie so zahrani¢nou ucast'ou konanej 5. - 6. 1. 2007 v Jaslovskych Bohuniciach

Proceedings of the International Conference, Jaslovské Bohunice, 5-6 Januar 2007
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-18-3.

O ENVIRONMENTAL

20

MANAGEMENT O

ZELENY MARKETING
MIROSLAV RUSKO - MICHAL BLAZEK

GREEN MARKETING

ABSTRAKT

Zeleny marketing patri medzi vyznamné ndstroje environmentdlneho manaZérstva. Zeleny marketing
zahrna Sirokii skdlu aktivit vrdtane upravy vyrobku, zmeny vo vyrobnom procese, zmeny balenia,
rovnako ako aj upravenie reklamy.
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ABSTRACT

Green marketing is among the important tools of environmental management. Green marketing covers
a wide range of activities including product modifications, changes in the manufacturing process,
packaging changes, as well as modify the ads.

Key words: environment, marketing

UvVOD

Marketing v tom najvSeobecnejSom vyjadreni je riadenou aktivitou (¢innostou) ¢i siborom
aktivit (procesom), s cielom dosiahnut’ taky ponukovo - dopytovy pohyb, ktory by prostrednictvom
poZadovaného tovaru (hmota), na sprdvnom mieste (priestor) a vo vhodnom okamihu (¢as) dosiahol
taku kvalitu, aby bol uspokojeny tak zdkaznik, ako aj podnikatel’ [6].

KTlic¢ovym aspektom marketingu je predovsetkym vymena, ktorej proces pozostava z d’alSieho
mnoZstva rovnako ddlezitych Cinnosti, ako st hladanie kupujiceho, identifikovanie jeho potrieb,
vyskum a vyvoj za tucelom vytvorenia ndvrhu vhodného vyrobku, jeho propagicia, ocefiovanie
a distribticia, ktoré spolu tvoria jadro marketingovej ¢innosti a dopoméhaji k dosiahnutiu hlavného
ciela a zmyslu marketingu, ¢iZe k uspokojeniu zdkaznika.

DEFINOVANIE POJMU ZELENY MARKETING

Zeleny marketing (green marketing) sa Casto chdpe ako propagécia alebo reklama vyrobkov
s environmentdlnymi charakteristikami. Terminy ako ,bez fosfitov”, ,recyklovany®, ,,znovu
naplnitelny®, ,prijatelny (priatel'sky) pre ozénovd vrstvu“ a ,prijatelny (priatel'sky) pre Zivotné
prostredie®, su spotrebitelmi Casto spdjané so zelenym marketingom. Tieto pojmy si tvrdeniami
zeleného marketingu, ale zeleny marketing ma ovel'a rozsiahlejSie chapanie tykajice sa spotrebného a
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priemyselného tovaru atiez sluZieb. Zeleny marketing zahffia Sirokd Skdlu aktivit vratane dpravy
vyrobku, zmeny vo vyrobnom procese, zmeny balenia, rovnako ako aj upravenie reklamy [8].

Zeleny marketing sa zacal presadzovat’ koncom 80-tych a zaciatkom 90-tych rokov, ale uz v
roku 1975 sa konal prvy seminir na tému ,ekologicky marketing” usporiadany Americkou
marketingovou asocidciou (AMA). Seminir AMA sa pokusil spojit’ odbornikov z viacerych oblasti
aby preskiimali dopad ,.ekologicky“ orientovaného marketingu na Zivotné prostredie. Na tomto
semindri bol ,.ekologicky marketing” definovany ako S$tidium pozitivnych a negativnych aspektov
marketingovych aktivit na znecistenie, spotrebu energie a spotrebu neenergetickych zdrojov.

Této prvotna definicia obsahuje tri najdoleZitejSie zlozky:

® je to podmnoZina celkovej marketingovej aktivity,
¢ skiima pozitivne a negativne aktivity,
® je skimand obmedzend $kala environmentélnych otdzok [8].

Aj ked bola tito definicia uZitoénym Startovacim bodom, na to aby bola dplnd, musi byt
zeleny marketing definovany rozsiahlejSie. Zatial’ ani jedna definicia nebola vSeobecne akceptovana.

Medzi komplexnejSie definicie patri: zeleny alebo environmentdlny marketing - pozostdva zo
vSetkych cCinnosti navrhnutych na vytvorenie aulahCenie zmien pldnovanych pre uspokojenie
Pudskych potrieb alebo poziadaviek tak, Ze existuje uspokojenie tychto potrieb a poziadaviek
s minimdlnym Skodlivym dopadom na Zivotné prostredie [2].

Tato definicia zahfna vel'a typickych Casti z marketingu - ,,vSetky ¢innosti boli navrhnuté na
vytvorenie a ul'ahcenie zmien pldnovanych na uspokojenie 'udskych potrieb alebo poziadaviek.* Toto
zarucuje, Ze je zabezpeCeny zdujem organizdcie a vSetkych jej zdkaznikov, pretoZe dobrovolnd
vymena nebude existovat, ked’ sa obaja (ndkupca a predajca) nebudil vzdjomne podporovat. Vyssie
uvedend definicia obsahuje tieZ ochranu Zivotného prostredia, pokuSajic sa minimalizovat’ Skodlivy
dopad, ktory ma tato vymena na Zivotné prostredie. Tento druhy bod je dblezity, pretoze prirodzenou
vlastnost'ou l'udskej spotreby je ,,poSkodzovanie” Zivotného prostredia. Pri informdcii o zloZeni
vyrobku by malo byt uvedené sprivne apresné tvrdenie, t. j. napriklad ,,menej Skodlivy voci
Zivotnému prostrediu® ako tvrdenie ,,environmentélne priatel'sky (prijatelny pre Zivotné prostredie)®.
Takymto spdsobom by mal zeleny marketing brat’ do ivahy minimalizovanie zne€istovania Zivotného
prostredia, nie ho bezpodmienecne eliminovat’ [2].

VYZNAM ZELENEHO MARKETINGU

V trhovej spolocnosti, kde je sloboda vyberu, vSeobecne plati, Ze jednotlivci a organizicie
maju pravo pokusit’ sa uspokojovat’ poziadavky spotrebitelov. PretoZe firmy sa snaZia zosiladit’ svoje
aktivity tak, aby boli v sulade s obmedzenymi prirodnymi zdrojmi, musia vyvijat nové alebo
alternativne cesty na uspokojenie ,,neobmedzenych* poziadaviek spotrebitel'ov [2].

Zeleny marketing, t. j. propagicia a podpora environmentdlne vhodnych vyrobkov, zacal, ked’
boli urcité vyrobky identifikované ako $kodlivé voci Zivotnému prostrediu. Cielom bolo predstavit
nové, tzv.,,zelené vyrobky*, ktoré menej Skodia Zivotnému prostrediu. Rozbiehajuce sa  aspekty
zeleného marketingu zahffiaji environmentdlne vhodné vyrobky, recyklované a biologicky
rozlozitel'né obaly, energeticky tcinné opericie a lepsiu kontrolu znecistovania Zivotného prostredia
[8].

Tak ako si dne$ni spotrebitelia zacinaju Coraz viac uvedomovat’ problémy znecistovania
Zivotného prostredia, tak aj vyrobcovia a obchodnici za¢inaji upravovat’ svoje myslienky a spravanie
na proenvironmentélne a pokiisaju sa ich adresovat’ spotrebitel'om. Z dévodu zdujmu spotrebitel'ov o
obmedzené prirodné zdroje sa zeleny marketing stava stdle doleZitejSim pre obchodné spolo¢nosti.
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Vyrobcovia ukazuji spotrebitelom, Ze majui tieZ rovnaké zdujmy a vyzdvihujd vierohodnost’ tvrdeni
o environmentalne vhodnych vyrobkoch. Zrealizovanim zeleného marketingu sa urobili opatrenia pre
ochranu prirodnych zdrojov vo vyrobe, baleni aopericidch [3]. Mnohi vyrobcovia pocituji
pozornost’ a zdujem verejnosti o ich pristup k Zivotnému prostrediu. Aj ked’ spotrebitelia pristupuji
k ndkupom vyrobkov dost’ obozretne aich sprivanie je vyrazne ovplyvilované cenami, urcitd Cast
obyvatelstva (v zahrani¢i je to 20-30 %) da vzdy prednost’ vyrobkom, ktoré nezatazuju Zivotné
prostredie. Dokonca 5-10 % obyvatel'stva je ochotnych prijat’ aj vysSie cenové hladiny v prospech
Zivotného prostredia. To vyvoldva tlak na vyrobcov, aby vo vzdjomnej sttaZi avo vztahu
k spotrebitel’ovi sa spravali environmentalne zodpovedne [4].

STRATEGIE ZELENEHO MARKETINGU

Priprava trhu na uvedenie nového vyrobku je vel'mi dolezity proces, ktory je treba vykonat’ pri
kazdom novom vyrobku. V pripade uplatnenia ekodizajnu je moZzné vyuzit skutocnost’, Ze do vyvoja
a konstrukcie vyrobku bola zapracovana poZziadavka ochrany Zivotného prostredia. U spotrebitela,
ktory je oboznameny s problematikou Zivotného prostredia, sa mdzu tieto informacie stat
rozhodujicim prvkom pri vybere tovaru.

K dosiahnutiu tdspechu vreklamnej kampani prispieva, ked’ vedla stru¢ného uvedenia
vlastnosti, ktorymi vyrobok prispieva k zniZeniu negativneho dopadu na Zivotné prostredie, je zaroven
i vysvetlené, ako sa tato skutoCnost’ odrazi v Zivotnom prostredi a v Zivote jedinca alebo spolocnosti.
Nestaci teda uviest’, Ze vyrobok ,,neobsahuje freény®, ale je zaroven nutné zddraznit, Ze sa tym
prispieva k zniZeniu rozkladu ozénovej vrstvy, ktord clovek potrebuje na zniZenie mnoZstva
ultrafialového Ziarenia, ktoré sposobuje rakovinu koZe a vedie k oslepnutiu. Konkrétne vysvetlenie
prispevku vyrobku k ochrane Zivotného prostredia nielen zvysSuje dopad reklamy, ale prispieva i
k zvySeniu vSeobecnej informovanosti spotrebitel'a o problémoch Zivotného prostredia, ktord je eSte
stale nedostato¢na [1].

Environmentalne orientovani spotrebitelia, ktori si ochotni pomdct’ Zivotnému prostrediu aj
v pripade, ak je prislusny vyrobok oznaceny environmentilnou znackou cenovo nevyhodnejsi, mézu
vytvarat na trhu tlak atakto motivovat vyrobcov adovozcov, zvysit zisk environmentilne
orientovanym vyrobcom a zlepsit’ schopnost’ konkurencie takéhoto podniku. Vytvara sa prostredie
s moznostou pre vyrobcov, aby vo vzijomnej sutazi avo vztahu k spotrebitelovi sa spravali
environmentalne zodpovedne. Environmentdlna znacka sa stdva nevyhnutnou poziadavkou trhu [5].

ZELENY MARKETING V PODNIKOCH

Problematika Zivotného prostredia patri dnes medzi pozorne sledované oblasti a to nielen
v ramci jednotlivych podnikov, ale v spolo¢nosti globdlne. Samozrejme tieto zaleZitosti komplikuji
pracu logistiky, zvySuju ndklady a obmedzuji moZnosti. V podnikoch sa prirodzene presadzuju snahy
o obmedzenie, resp. opdtovné pouzitie obalovych materidlov, vedlajsich produktov vznikajicich pri
vyrobe a podobne. Podniky sa taktieZ snaZia nahrddzat’ jednotlivé vstupné polozky za také, ktoré sa
daju lahSie recyklovat’. Niektoré podniky zasli eSte d’alej, pretozZe aplikaciou ekodizajnu uz vo faze
projekcie novych vyrobkov sd brané do tvahy viaceré proenvironmentdlne poZiadavky, napriklad na
demontdZ daného vyrobku po skonceni jeho Zivotnosti. Tieto a podobné aktivity si stihrnne
oznacované pojmom ,green marketing“. V suvislosti s takouto orienticiou sa objavuje pojem
,ekologicky podnik zajtrajska‘.
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ulohu. Odbornici sa zamyslaji nad tym, ako navrhnit’ vyrobok, aby boli minimalizované odpady po
dobu jeho vyroby a pouzivania a ako navrhniit’ vyrobok, aby bol schopny recykléacie. Ddlezitd je faza
demontdZe, t. j. uz v konStrukénej faze sa musi mysliet na jednoduchd demontdZ a triedenie
komponentov pre ich recykldciu, vyber vhodnych materidlov s ohladom na rizikové splodiny,
zneCistovanie Zivotného prostredia a moZnost' recyklacie, posudenie likvidacie materidlov
a komponentov vyrobkov a vyber vyrobnych procesov, ktoré nebudi zataZovat’ Zivotné prostredie.

Hlavné zasady, ktoré je potrebné dodrziavat, s cielom zabezpecit' nielen environmentdlne
vhodnu vyrobu, resp. vyrobu environmentdlne vhodného vyrobku, ale aj perspektivu environmentéilne
orientovanej marketingovej podnikove;j stratégie:

e (sporné pouZivanie materidlov a surovin,
nepouZivanie materidlov skodlivych pre Zivotné prostredie,
minimalizovanie emisii,
minimalizovanie spotreby energie,
opitovné vyuzitie materidlov, siciastok a energie,
redukovanie odpadu a vytvorenie moZnosti pre jeho jednoduché spracovanie a znehodnotenie

[7].

Mobzeme predpokladat’, Ze firmy, ktoré vyrdbaji vyrobky menej zataZujuice Zivotné prostredie,
budd mat’ konkurenénti vyhodu nad podnikmi, ktoré tieto vyrobky nevyrabaja.

V stiCasnosti sa Coraz viac firiem snazi stat’ sa environmentdlne zodpovednymi, snaZiac sa
lepsie uspokojit’ potreby spotrebitel'ov. Nie vSetky firmy si vSak dprimné. V niektorych pripadoch
firmy uvadzaji do omylu spotrebitelov, usilujic sa ziskat' podiel na trhu, napriklad chybnymi a
nepravdivymi prehldseniami na vyrobkoch o zniZzenom alebo dokonca Ziadnom negativnom vplyve na
Zivotné prostredie [2].

ZAVER

dovodu zaujmu spotrebitelov o obmedzené prirodné zdroje sa zeleny marketing stdva stdle
dolezitejsSim pre obchodné spoloCnosti. Vyrobcovia ukazuju spotrebitelom, Ze maju tieZ rovnaké
zaujmy a vyzdvihuji vierohodnost’ tvrdeni o environmentdlne vhodnych vyrobkoch.
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