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BUSSINESS ETHICS AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

ABSTRAKT

V siicasnosti akciondri, zamestnanci i verejnost ocakdva od podnikov viac ne? kedykolvek predtym.
Ndroky na podniky stdle stipaji, najmd v oblasti environmentdlnych vplyvov, kvality vyrobkov a
sluZieb, bezpecnosti a zdravia pri prdci, pristupu k zamestnancom. Aby podnik prosperoval, potrebuje
si urcit oblasti, kde tieto ocakdvania nesplia. Cielom predloZeného prispevku je predstavit
podnikatel'skii etiku ako integrdlnu siicast podnikania a predovsetkym upozornit na spolocenskii
zodpovednost' podnikov ako ndstroj umoZiujici zostladenie ekonomickych, environmentdlnych a
socidlnych cielov podnikatel'skych subjektov.

KUliicové slovd: podnikatel'skd etika, organizdcia, spolocenskd zodpovednost.

ABSTRACT

On the present, shareholders, employees and the public expects of companies more than ever before.
Demandst on enterprises are still rising, particularly in the area of environmental impact, quality
products and services, safety and health, approach to employees. For businesses to thrive, it needs to
identify areas where the expectation is not met. The aim of presented paper is to introduce business
ethics as an integral part of business and in particular to highlight the corporate social responsibility
of business as a tool to enable synchronization of economic, environmental and social objectives of
enterprises.

Key words: Bussiness ethics, organization, corporate social responsibility.

UvVOoD

V ekonomike sa nezaobideme bez podnikatel'skej Cinnosti mnozZstva samostatnych a vzdjomne si
konkurujicich ekonomickych subjektov. Podnikanie a konkurencia st €innosti, ktoré uskutociiujd,
riadia a ich vysledky v podobe produktov a sluZieb konzumuji l'udia ako spotrebitelia. Medzi
spotrebitelom a vyrobcom, spotrebitelom a podnikatel'om, podnikate'mi navzdjom jestvuji vztahy.
Tieto vztahy maja charakter spitnej vizby. Tak ako ich nemoZzno vtesnat' do prisne nalinkovanych
vézieb, naprogramovat’ kazdého jedinca do podoby Sachovej figirky, nemoZno ich ani nechat’ bokom.
A tak vlastne prichddzame k tomu, Ze popri vyslovene ekonomickej strdnke podnikania, t.j. orientacii
na zisk, existuje eSte nieco, Co stvisi prave s dlhodobejSou orienticiou uspeSnosti podnikatela,
podniku, a tou je etika ako sicast’ podnikania.

Podnikatel'skd etika je rychlo sa rozvijajica disciplina. Sucasne je to kaZdodenna prax
v podnikatel'skej a obchodnej Cinnosti, napoméhajica riesit’ etické dilemy. Vyznam podnikatelskej
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etiky rastie predovSetkym vdaka nevyjasnenym otdzkam v medzindrodnom obchode a stile
zvadSujucej sa ekonomickej globalizacii.

ZASADY PODNIKATELSKE]J ETIKY

Pilierom podnikatel'skej etiky su také zasady, ktoré vyZaduju dodrzZiavanie zdkladnych hodndt, bez
ktorych by podnikanie ako ¢innost’ nebolo uskutoénitelné. Mordlka ma pritom prednost’ pred
samotnou podnikatel'skou cinnostou. Takyto pristup k podnikaniu vopred vylucuje klamstvo,
podvadzanie, kradeze, vrazdy, natlak, fyzické nasilie a d’alSie nezdkonné Cinnosti. Naopak, zdkladom
pre podnikatel'sku etiku je poctivost’ a spravodlivost'.

Konkrétne mozno zasady etiky podnikania zhrnit’ do nasledujicich bodov:

Dobrovol'ne dodrziavat’ zdkony.

Zachovavat’ dovernost’.

Vyhybat sa konfliktu zdujmov.

Venovat’ praci riadnu starostlivost’.

Konat v dobrej viere.

Ak ma niekto mimoriadnu zodpovednost’, nech si je jej vedomy.

ROZDIEL MEDZI ETIKOU A SPOLOCENSKOU ZODPOVEDNOSTOU

Jednou z najdolezitejSich tém a problémov podnikatel'skej etiky je vztah medzi podnikanim a
spoloc¢enskou zodpovednostou. Tento vzt'ah treba chiapat’ v celkovom kontexte podnikania, ini¢ by
mohlo vzniknit' nebezpecenstvo tzkej a obmedzene] interpreticie uloh a cielov podnikania v
spolo¢nosti. Zaroven je potrebné uvedomit’ si, Ze spolocenska zodpovednost jednotlivych firiem suvisi
s rozliénym stupiiom ich morédlneho rozvoja a v kone¢nom dosledku tu ide o problém optimalnych
proporcii medzi ziskom a spolo¢enskou zodpovednostou.

St zndme dva spdsoby vnimania rozdielu medzi etikou a spolocenskou zodpovednost'ou [1]:

e Vprvom pripade je etika vnimand ako zileZitost orientovand dovnitra podniku, kym
spolo¢enska zodpovednost’ je orientovand viac navonok. Etika sa viaZe skor na jednotlivca,
kym spolocenskd zodpovednost’ skor na podnik.

e  Vdruhom pripade st oba uvedené pojmy povazované za synonymum, ztoho doévodu, Ze
etické spravanie podniku, resp. jej pracovnikov ma dve dimenzie, vnitornd (dand podnikovou
kultirou) a vonkajsiu, vztahujicu sa na vSetky prvky okolia podniku (stakehoslders).

TEORIA STAKEHOLDEROV

Podnik ako subjekt existujici v danom ekonomickom prostredi, ,,Zijici* v interakcii s inymi subjektmi
v blizkom i vzdialenejSom okoli, by mal dodrziavat’ urcité etické principy. Mal by vo svojom ziujme
implementovat’ etiku do svojej ¢innosti, do rozhodnuti, ktoré si v jeho kompetencii. Verejnost’ je v
sticasnosti vel'mi kritickd, ¢o sa tyka preberania zodpovednosti podniku za svoje Ciny. Pokial' sa
podnik k svojmu okoliu sprava z etického hladiska spravne, je odmeneny kladnou mienkou verejnosti
a s tym suvisiacim ekonomickym prospechom. KedZe podnik je sicastou spolocenského systému v
State, hovorime o spolocenskej zodpovednosti. NiZsie si uvedené najzndmejsie definicie spoloc¢enskej
a socidlnej zodpovednosti podnikov (CSR) [7]:
e _CSR je dobrovolné integrovanie socidlnych a ekologickych hladisk do kaZzdodennych
podnikovych opericii a interakcii s podnikovymi stakeholders* [11]
e Corporate Social Responsibility (CSR) - spolocenskd zodpovednost’ podnikov, je koncept
podnikania, v ktorom sa podniky dobrovolne rozhodni implementovat do svojich
obchodnych stratégii a aktivit také rozhodnutia, ktoré prispievaji k zlepSeniu stavu
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spolocnosti a k ochrane Zivotného prostredia pri reSpektovani zaujmov vSetkych zicastnenych
stran. Ide o sibor podnikatel'skych postupov a praktik zaloZenych na etickych hodnotich a
Ucte voCi zamestnancom, zdkaznikom, obchodnym partnerom, komunite a Zivotnému
prostrediu. Existuje snaha o to, aby boli tieto praktiky integrované do podnikatel'skej stratégie
a rozhodovacich procesov v rdmci vSetkych drovni riadenia podniku.

Na medzindrodnej urovni sa pojmu spolo¢enska zodpovednost’ podniku venujui nasledovné institicie
[6]:

® Eurépska komisia vymedzuje CSR ako: ,,..koncept, vradmci ktorého spolo€nosti na
dobrovol'nom zdklade zacletiuju do svojich podnikovych aktivit i do interakcie so
zuCastnenymi stranami, zdkaznikmi, zamestnancami a komunitami aj socidlne a
environmentalne aspekty. Ide o podniky, ktoré sa rozhodnd konat’ nad rdmec minimalnych
pravnych poZiadaviek a zavidzkov v zdujme rieSenia spolocenskych potrieb, ako je zlepSenie
kvality Zivota zamestnancov a ich rodin, ako aj celého spolocenstva. Eurdpska komisia sa
vSak nepri€inila len definovanim pojmu CSR, vypracovala tzv. Zelend knihu EK, ktora
obsahuje stbor hlavnych ideovych vychodisk v oblasti CSR. Dokument bol prispevkom do
diskusie o potrebe vytvorenia celoeurdpskeho rdmca pre koncepciu CSR a ulohe Eurdpskej
unie v tomto procese.

e Zarovenl bolo zriadené EU CSR Multistakeholder férum, pricom jeho jednou z hlavnych
¢innost{ je podavat’ Eurépskej komisii odporic¢ania, ktoré by nisledne zapracovala do svojich
politickych dokumentov.

e Podla OECD sa pod pojmom spoloCensky zodpovedny podnik rozumie: ,,Podnik, ktory sa
chova podla zdsad CSR je takym podnikom, ktory prispieva k trvalo udrzateI'nému rozvoju a
zarovenl uspokojuje svojich akciondrov svojimi vysledkami, zdkaznikov svojimi sluZbami ¢i
produktmi a zdrovenl sa stavia zodpovedne k socidlnemu a Zivotnému prostrediu, v ktorom
posobi.“ OECD je dalSou medzindrodnou inStiticiou, ktord sa pricinila o formuldciu
zakladnych principov a propagdaciu spolocenskej zodpovednosti organizicii.

® Organizdcia spojenych ndrodov vyhldsila iniciativu Global Compact, ktorej cielom je
presadzovat’ devat zdkladnych principov spolocensky zodpovedného podnikania. Ide o
medzindrodnd siet’ zdruZujicu agentiry OSN, mimovlddne organizicie, zastupcov organizacii
a ostatnych medzindrodnych organizicii.

Ako uz bolo spomenuté, spolocenskou zodpovednostou organizicii sa zaoberd tedria stakeholderov.
Na to, aby podnik mohol byt oznaceny za spolocensky zodpovedny, musi sa riadit’ ur¢itymi principmi.
Tieto mozno zhrnit do tzv. Triplebottom-line [2]:

e profit (ekonomicky pilier),

e people (socidlny pilier),

e planet (environmentalny pilier).

Ekonomicky pilier CSR obsahuje: principy dobrého riadenia organizicie, eticky kddex, odmietnutie
korupcie, transparentnost, ochrana dusevného vlastnictva, vztahy s investormi, dodavatel'sko-
odberatel’'ské vztahy, vzt'ahy so zdkaznikmi, kvalita a bezpe¢nost’ produktov a sluZieb.

Socidlny pilier CSR obsahuje: podnikovu filantropiu a podnikové dobrovolnictvo, zamestnaneckd
politiku, zdravie a bezpecnost’ zamestnancov, vzdeldvanie, rekvalifikdcia, zamestnanie minoritnych a
ohrozenych skupin obyvatel'stva, rovnost’ Zien a muzov, odmietnutie detskej prace, l'udské prava.
Environmentdlny pilier CSR obsahuje: cistejSiu produkciu, produkty a sluzby (nariadenie EMAS
anormy radu ISO 14000), ochrana prirodnych zdrojov, investicie do CcistejSich technoldgii,
environmentalna podnikova kultira (recyklacia, dspory energie, atd’.).
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Vyznam spolocenskej zodpovednosti podnikov dokazuju mnohé prieskumy, ¢i uZ na drovni niarodne;j
alebo medzindrodnej. Spoloc¢nost’ PricewaterhouseCoopers sponzorovala prieskum tisicrocia
o spoloc¢enskej zodpovednosti firiem, do ktorého bolo zapojenych 25000 obcfanov z 23 krajin na
Siestich kontinentoch. Z vysledkov moZno zhrnit’ nasledovné zavery [3]:

e Ked si l'udia na celom svete vytvdraji dojem o spolocnostiach, ddvaji prednost’ prisluSnosti
korporicie pred reputdciou znacky alebo finanénymi faktormi. Takmer 60 % ich dojmu
tvoria pracovné praktiky, etika podnikania, zodpovednost’ voci spolocnosti ako takej alebo
vplyv na Zivotné prostredie.

¢ Dvaja z troch obCanov chct, aby sa podniky nezameriavali len na finanénu stranku, ale aby
prispievali k Sir§im spolo¢enskym zaujmom.

e Viac ako 75 % obcanov povaZuje podniky za uplne alebo ciastocne zodpovedné za
predchddzanie dplatkom a korupcii, za odstrdnenie diskrimindcie na ich prevddzkach, za
bezpecnost’ prace a neznecistovanie Zivotného prostredia.

Aj na Slovensku moZno pozorovat snahy podnikov zamerané na presadzovanie myslienky
spolocenskej zodpovednosti. Aktivity organizacii pdsobiacich na Slovensku, ktoré si myslienky SZP
osvojili, mozno zaradit’ do niekol’kych skupin [6]:

¢ Komunita:

o Podpora zacinajucich podnikateliek, pricom cielovud skupinu tvorili Zeny z regiénov s
vysokou nezamestnanostou a Zeny na materskej dovolenke (Citigroup, Citibank,
(Slovakia), a.s.).

o Firemnd nadicia — systematizdcia filantropickych aktivit organizicie, projekty na
podporu regiondlneho rozvoja, vzdeldvania, ndhradnej rodinnej starostlivosti (Orange
Slovensko, a.s.).

o Program Na veku nezdlezi — projekt zamerany na prevenciu fajéenia neplnoletych
(Philip Morris Slovakia, s.r.0.).

o Skolenie posunkovej reci pre predajcov spoloénosti T-Mobile Slovensko, a.s. Podpora
chranenych dielni, pomoc obciam postihnutych povodiami, atd’.

e Zivotné prostredie:

o Implementicia systému environmentdlneho manazérstva (Orange Slovensko, a.s.,
U.S.Steel Kosice, s.r.0.).

o Ochrana drahého vtictva na rozvodnych zariadeniach (VSE, a.s.).

o Odklinanie hradov — projekt revitalizdcie starobylych hradov (Zipadoslovenska
energetika, a.s.).

e Dodavatel'sky retazec:

o Environmentdlne riadenie doddvatelov — spoluprdca s dodavate'mi, ktori prijali
,filozofiu* zameranud na redukciu vplyvu svojich aktivit na Zivotné prostredie, metdéda
vypracovana spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.

o Elektronicky vyber doddvatela — rovnost’ prilezitosti doddvatel'ov (Slovak Telecom,
a.s., VIjB, a.s.).

e Zamestnaneckd politika:

o Projekt Vazime si naSich zamestnancov — ucast’ na prieskumoch miezd a benefitov a
zo zdverov prieskumu vyplyvajice poskytovanie nadStandardného odmeniovania
zamestnancov, projekty zamerané na rovnovahu pracovného a sikromného Zivota
zamestnancov, programy starostlivosti o zamestnancov a ich rodinnych prisluSnikov
(Orange Slovensko, a.s.).

o Podpora zamestnancov v ziskavani vysSieho vzdelania a s tym spojené pracovné
vol'no (Philip Morris Slovakia, s.r.0.).
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o Prijimanie etickych kédexov.

ZAVER

Rozhodujicim dovodom, preco byt eticky a spolocensky zodpovedny nie je to, Ze etika znamena
dobry biznis. Eticky sa mame spravat’ preto, Ze sa to od nds vyZaduje ako od I'udskych bytosti.

Bolo by ildziou predpokladat’ rychly a bezproblémovy prienik tejto discipliny do podnikatel'ského
Zivota. Ani vo vyspelych ekonomikach k tomu nedoSlo zo dia na den. Ide o proces dlhodoby, v rdmci
ktorého by sa malo kultivovat spravanie individudlnych podnikatelov, formovat kultira
vntitropodnikového manaZmentu, medzipodnikova konkurencia a spolocensky zodpovedné spravanie
podnikov voci vonkajSiemu prostrediu.

Presadzovanie etického atributu podnikania je a bude zdpasom medzi Cisto ziskovymi zdujmami
podnikania a ré6znymi aspektmi spolocenskej a socidlnej zodpovednosti, tak vo¢i mikrosvetu svojej
organizicie, ako aj vocCi makrosvetu. Ekonomické kritérid si a aj zostani prvoradym cielom
podnikania, ide predsa o ich hybnd motivaciu. Kultivicia podnikatel'skej etiky modZe dosiahnut’ na
svojom najvy$Som stupni nanajvy§ udroven, na ktorej sa atribit etickosti v podnikani stane
rovnocennym s ekonomickou strankou podnikania.
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