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ENVIRQNMENTALNE OZNACOVANIE PRODUKTOV AKO NASTROJ PODPORY
ZELENEHO MARKETINGU

JANA CHOVANCOVA - MIROSLAV RUSKO

ECOLABELLING AS THE SUPPORTING TOOL FOR GREEN MARKETING

ABSTRAKT

Vztah medzi ochranou Zivotného prostredia a marketingom nie je jednoznacny. Ochrancovia
Zivotného prostredia maji vyhrady k marketingu ako trhovo orientovanej filozofii, prdve pre
individudlny charakter a nereSpektovanie celospolocenskych poZiadaviek. K uspokojovaniu potrieb
casto dochddza nie najvhodnejsou formou z pohladu celospolocenského, ale v podobe najvicsieho
uzZitku. Nevyhnutnost rieSenia environmentdlnych problémov 7 hladiska celospolocensého
i celosvetového zdujmu sa vsSak odrdZa i v marketingu, a to postupnym prechodom k uplatiiovaniu tzy.
»zeleného marketingu®. Vyznamnou mierou ktomu prispieva aj environmentdlne oznacovanie
produktov.

KUlicové slovd: zeleny marketing, ekolabeling, produkt, udrzatelny rozvoj.

ABSTRACT

Relationship between environmental protection and marketing is not clear. Environmentalists have
reservations about the marketing than the market-oriented philosophy, just for the individual and
societal disregard for the requirements. To satisfy the needs often not the most appropriate form of
society-wide perspective, but as the greatest benefit. Need solutions to environmental problems in
terms of celospolocensého and worldwide interest, however, reflects even marketing, and the gradual
transition to the so-called application. "Green marketing". Significantly it also contributes to
environmental labeling products.

Key words: green marketing, ecolabeling, product, sustainable development.

UVOD

Zeleny marketing sa zacal uplatiiovat’ v Eurépe zaciatkom 80-tych rokov 20. Storo€ia, vznikom tzv.
environmentalne vhodnych alebo prijatelnych vyrobkov na trhu. Zacalo sa s produkciou vyrobkov,
ktoré su environmentidlne bezpecnejSie, obalov, ktoré si recyklovateIné a biodegradovatelné, pri
ucinnejsej kontrole znecistenia a energeticky uspornejsich prevddzkovych podmienkach.

Zeleny marketing vychddza zo zdkladnej myslienky spolo¢enskej marketingovej koncepcie, ktoru P.
Kotler [2] charakterizuje ako “urcenie potrieb, Zelani a zdujmov cielovych trhov a ich uspokojenie
icinnejSie a efektivnejsie ako konkurencia ato spésobom, ktory bude zachovdvat alebo zvySovat
blahobyt spotrebitelov a spolocnosti“.

Ciel'om marketingového systému je maximalizovanie kvality Zivota, a s tou priamo suvisi aj kvalita
Zivotného prostredia. [1]
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DOVODY PRE ZELENY MARKETING
Motivy pre zavedenie zeleného marketingu su spité simidZom resp. reputdciou organizicie
a procesom tvorby hodndt. Za hlavné motivacné faktory moZzno povazovat’

® Organizicie, ktoré dbajui o ochranu Zivotného prostredia majd lojdlnejSich zdkaznikov. Ludia
si vyberaju produkty, ktoré prispievaju k udrzatelnému rozvoju kvoli emociondlnym alebo
etickym dévodom. Vol’ba zaloZend na tomto zdklade je trvalejSia ako volba zaloZend na cene.

e Stidie poukazuji, Ze reputdcia sa vyznamne podiela na celkovej hodnote organizicie.
Niekol’ko ¢iselnych tidajov na ilustrciu:

o 60% zlepSenia reputicie znamend zvySenie hodnoty akcif o 7%,
o priblizne 40% trhovej hodnoty organizicie je spojenych s jej reputiciou,
o kriza v reputicii vedie Statisticky k zniZeniu hodnoty akcif 0 8%. [4]

e Spotrebitelia chci mat’ pri nakupovani dobry pocit. Ale taktiezZ pozaduji vyhody a chcu byt
osloveni osobne. Toto je jeden z dovodov, pre€o sa organické potraviny dobre preddvaju aj
napriek vyS$im cendm. Spotrebitel'ovi to ddva pocit, Ze vyrobca sa stard o ich zdravie.

¢ Produkty, ktoré prispievaju k trvalej udrzatel'nosti maji obrovsky rastovy potencidl. Je preto
vyzvou vyrabat’ produkty, ktoré spustia environmentalne uvedomenie spotrebitel'ov. Ak sa to
podari, novy produkt je viac neZ len technické alebo kozmetické zlepSenie existujiceho
produktu, a bude tieZ obtiaZnejSie pre konkurenciu to odkopirovat’.

e Spotrebitelia Casto neveria reklame. Nezdvisld informdcia od vlddnych agentir alebo
mimovladnych organizacii skor ziska doveru zdkaznikov ako reklama.

ECO-LABELLING

Environmentalne uvedomeli spotrebitelia majui casto problém kiipit’ to, Co naozaj chcud. Pretoze kazda
organizdcia mdZe propagovat svoj vyrobok ako “environmentilne vhodny”, vladne agentury,
priemyselny sektor a environmentdlne mimovlddne organizdcia vyvinuli eko-znacky, aby pomohli
spotrebitelom pri vybere “spradvneho” produktu.

Environmentalne znacky predstavujui sibor nastrojov, poskytujicich relevantné informacie
o environmentdlnom spravani sa produktov. Hlavnym cielom environmentdlneho oznacovania je
vytvaranie dopytu po produktoch s najnizZ§im environmentdlnym vplyvom.

V sicasnosti existuje na trhu viacero systémov a schém environmentilneho oznacovania:
Environmentédlne oznacovanie typu I (podl'a ISO 14024:1999),

Environmentédlne oznacovanie typu II (podla ISO 14021:1999),

Environmentédlne oznacovanie typu III (podl'a ISO 14025:1999),

Environmentélne znacky zamerané na jeden sektor, udel'ované verejnymi institdciami,
Environmentélne znacky, udel'ované sikromnymi subjektmi,

Systém verifikacie environmentélnych technoldgii EU.

Environmentalne ozna¢ovanie typu I

Environmentéilne oznacovanie typu I patri medzi dobrovol'né néstroje environmentilnej politiky. Je
zaloZené na hodnoteni viacerych kritérii tretou stranou, ktorym sa na zaklade postideni Zivotného
cyklu udeluje licencia, ktord opraviiuje pouzivat na produktoch environmentdlne znacky celkovej
environmentalnej vhodnosti produktu v rdmci urcitej produktovej skupiny. Ocenenie tymto typom
environmentdlnej znacky je v SR garantované Stitom a deklaruje spotrebitelom, Ze produkt alebo
technolégia spifiajii stanovené nadstandardné environmentélne kritéria.

V ES sa udel'uje na produkty environmentédlna znacka ,,Eurépsky kvet™ (European Flower) (obr.1),
podla nariadenia (ES) ¢. 1980/2000. V Eurépskom spolocenstve si vydané platné kritérid na 26
skupin produktov. Kritérid na 3 skupiny produktov — tlaciarensky papier, ndbytok, budovy — su vo
vyvoji. Pocet produktov, ktoré maji pravo pouZivat’ znacku ,,Eurépsky kvet* je v sicasnom obdobi
viac ako 3300.

41



-----

-----

RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2008:
Manazérstvo Zivotného prostredia 2008 V A Y Management of Environment “2008
Zbornik z VIII. konferencie so zahranicnou ucast’'ou konanej 5.-6.12. 2008 v Bojniciach
Proceedings of the International Conference, Bojnice, December 5 - 6, 2008.
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-34-3.

(8]

V SR udeluje Ministerstvo Zivotného prostredia SR ndrodni environmentdlnu znacku
,Environmentédlne vhodny produkt“ (obr.2). [17] (EVP) produktom, ktoré splnia osobitné podmienky,
vztahujuice san a Specifické poZiadavky na udelenie narodnej environmentalnej znacky pre prislusné
skupiny produktov. Postup a podmienky pri udelovani a pouZivani environmentdlnych znaciek —
ndrodnej aj eurdpskej — upravuje zdkon €. 469/2002 Z.z. v zneni zékona ¢. 587/2004 Z.z. a zdkona ¢.
217/2007 Z.z.

V sicasnosti st vydané platné osobitné podmienky na 21 skupin produktov. V sicasnosti ma pravo
pouzivat’ znacku EVP 113 produktov, z toho jedna sluzba. Najviac doteraz udelenych znaciek EVP
bolo v skupine produktov adsorbenty (100 produktov). [8]

ENVIRONMENTALNA ZNACKA
EUROPSKET UNIE

* X %

Udelena tovarom alebo sluzbam,
Kktoré spiiaji environmentilne poziadavky
systému na udel'ovanie environmentalnej
znaky EU

Registracné <islo ziadosti

Cast' 1 Cast' 2

Obr. 1 Eur6psky kvet Obr. 2 EVP

Environmentalne oznac¢ovanie typu II

Vlastné vyhlasenia tvrdeni o environmentdlnych vlastnostiach vyrobkov st formulované vyrobcami,
dovozcami, distribitormi, maloobchodnikmi alebo kymkol'vek, kto md pravdepodobny prospech
z tvrdenia. Vlastné vyhldsenia sa mdzu uvadzat aj bez certifikdcie tretou stranou. Vlastné
environmentdlne vyhldsenia st presné, konkrétne a overitel'né; Specifické pre environmentdlny aspekt,
ktory je predmetom tvrdenia a musia brat’ do tvahy doleZité aspekty Zivotného cyklu vyrobku.

V sucasnosti maji 4 organizicie v SR potvrdend pravdivost tvrdeni o environmentilnych
vlastnostiach svojich vyrobkov.

Environmentalne oznac¢ovanie typu I11

EPD - environmentalne vyhldsenia o produktoch musi byt vZdy zaloZené na overenych informaciach
z postidenia Zivotného cyklu vyrobku v zhode s poziadavkami noriem ISO radu 14040. EPD je teda
absolitnou kvantifikovanou vypoved'ou o environmentdlnych aspektoch daného vyrobku, ato vo
vSetkych fazach jeho Zivotného cyklu. Tie zahffiaji tazbu surovin a paliv, vyrobu zdkladnych
materidlov a energii, vyrobu hodnoteného vyrobku, dopravu vo vSetkych fazach Zivotného cyklu
vyrobku, pouZivanie vyrobku ajeho servis, demontdZ a recyklaciu/zneSkodnenie Casti vyrobku po
skoncenf Zivotnosti vyrobku. Vyhldsenie musi byt overené tret'ou nezavislou stranou.

Environmentalne znacky zamerané na jeden sektor, udelované verejnymi institiciami
Znacky zamerané na jeden sektor predstavuju oznacenia, ktoré sa tykaju iba jednej otdzky, suvisiacej
so Zivotnym prostredim, napriklad vyuZzitia energie alebo tirovne emisii. Existujd dva rdzne typy
znaciek zameranych na jeden sektor:
e Prvy typ vychadza zjedného alebo viacerych kritérii typu splnil/nesplnil, sivisiacich
s uréitym sektorom, napr. s energetickou tspornostou. Ak vyrobok spiiia stanovené kritéria,
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mdzZe byt na om uvedend prislusna znacka. Priklady prvého typu znaciek zameranych na
jeden sektor, udel'ovanych verejnymi institiciami, su:

o Energetickd hviezda (Energy Star) (obr. 3) — znacka pre energeticky usporné
kancelarske zariadenia (pocitace, monitory, kopirky, tlac¢iarne, faxy apod.). VSeobecné
podmienky k oznacovaniu ,Energy Star“ vymedzuje nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 106/2008. [9]

o Ekologické poPmohospodarstvo (obr. 4) — udelovanie tejto znacky vymedzuje
nariadenie Rady (EHS) ¢. 2092/91 o ekologickej vyrobe pol'nohospodarskych
vyrobkov a prislu$nych oznaceniach pol'nohospodérskych vyrobkov a potravin.

Druhy typ oznaCovania je zaloZeny na systéme hodnotenia vyrobkov alebo sluZieb na zdklade
ich vplyvu na Zivotné prostredie v prisluSnom sektore. Priklady druhého typu znaciek
zameranych na jeden sektor, udelovanych verejnymi institiciami, su:

o Energetické oznacovanie (Stitkovanie) (obr. 5) — pouZivané v EU hodnoti vyrobky
pre domdsnost’ na zdklade ich energetickej uspornosti, pricom znacka A znamend
najvysSiu aznacka G najnizSiu udsporu energie. Energetické oznaCovanie je
vymedzené smernicou Rady 92/75/EHS.

o Oznacovanie automobilov, obsahujiice informéacie o spotrebe paliva a emisiach CO2.
Je vymedzené smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/94/EC.

B
=

3

LG

Obr. 3 Energeticka hviezda Obr. 4 Ekologické Obr. 5 Energetické

pol'nohospodarstvo oznacovanie (Stitkovanie)

Environmentalne znacky, udelované sikromnymi subjektmi

Okrem hlavnych — verejne udelovanych — znaciek existuje niekol’ko stkromnych znaciek, ktoré
udel’'uji mimovlddne organizicie, priemyselné skupiny alebo skupiny viacerych zainteresovanych
stran. Priklady znaciek udel'ovanych sikromnymi subjektmi su:

Medzinarodny systém certifikacie lesov (Forest Stewardship Council, FSC) (obr. 6) — je
proces, pri ktorom akreditovana nezavisla strana hodnoti, ¢i je hospodarenie na konkrétnom
lesnom majetku v silade so stanovenymi Specifickymi poZiadavkami (FSC Standardom)
a vyddva o tom pisomnu zaruku (certifikat). FSC certifikat je d6kazom toho, Ze hospodarenie
v lese splia prisne ekonomické, environmentélne a socidlne poziadavky definované v FSC
Standarde. [10]

Medzindrodny certifikat organizacie TCO (obr. 7) — v spolupraci so Svédskou organiziciou
pre ochranu prirody a NUTEK (Nérodnd Svédska komisia pre priemyslovy technicky rozvoj)
posudzuje vzt'ah IT zariadenia k Zivotnému prostrediu a zdraviu pouZivatela. [11]

Fair Trade Federation (FTF) (obr. 8) — je asocidcia vyrobcov, dovozcov a spotrebitelov,
ktorej primarnym cielom je podpora znevyhodnenych vyrobcov z rozvojovych krajin s
dorazom na socidlnu spravodlivost’, environmentilne spravanie a ekonomické zabezpecenie.
[12]
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Obr. 6 Medzindrodny systém Obr. 7 Certifikat organizacie Obr. 8 Fair Trade Federation
certifikacie lesov TCO

Systém verifikacie environmentalnych technolégii EU

Eurépska komisia vytvorila ndvrh eurépskeho systému verifikdcie environmentdlnych technolégii,
ktory bude poskytovat ddveryhodny spOsob overenia vlastnosti novych environmentilnych
technolégii aich potencidlnych vplyvov na Zivotné prostredie. Nové environmentdlne technolégie,
ktoré prejdd EETVS budu oznacené logom/znackou systému, ktoré moze uchddza¢ alebo zdujemca
vyuzit ako preukdzanie zhody pri poZadovani environmentdlnej technoldgie v rdmci postupu
verejného obstardvania.

VNIMANIE ENVIRONMENTALNYCH ZNACIEK SPOTREBITELMI NA SLOVENSKU

Zaujmom kaZzdého spotrebitel'a je kupovat’ bezpecné, zdravotne nezavadné a pre Zivotné prostredie
neskodné vyrobky. Doélezitd je informovanost’ o environmentdlne vhodnych vyrobkoch zamerana na
zvysenie environmentdlneho povedomia odbornej verejnosti a hlavne spotrebitel’ov.

Na zistenie trovne povedomia spotrebitelov o environmentdlnych znackach v SR boli v rokoch 2004-
2007 vykonané viaceré prieskumy [5], [6], [7].

Z dotaznika realizovaného v roku 2007, ktory sa zaoberal vnimanim envrironmentdlneho oznacovania
produktov slovenskymi spotrebitel'mi.

Z odpovedi na otdzku ,,V akej oblasti by ste preferovali environmentalne vhodné vyrobky? vyplyva,
Ze najviac respondentov by preferovalo environmentdlne vhodné vyrobky vo vyrobkovych skupinidch

vozidla, farby a laky, Cistiace prostriedky, batérie, sluzby, atd’. (tab. 1).

Tab. 1 Odpovede na otdzku ,,V akej oblasti by ste preferovali Environmentalne vhodné vyrobky?*

Cislo Oblast Pocet odpovedi
1 Batérie 339
2 Kotle, ohrievace 151
3 Cistiace prostriedky 423
4 Textil /obuv 184
5 Stavebnictvo/stav. material 211
6 Zahrada/polnohospodarstvo 286
7 Domace spotrebice 213
8 Autokozmetika 278
9 Farby a laky 405

10 Svetla/ svetelné zdroje 138
11 Kancelarske vybavenie 174
12 Kancelarske potreby 115
13 Obaly, obalové materialy, kontajnery 266
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14 Papierové vyrobky 170
15 Osobné hygienické potreby 247
16 Sluzby 325
17 Solarna energia 115
18 Vozidla 421
19 Setrenie s vodou 232
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ZAVER

Propagicia environmentdlneho oznacovania produktov ako ndstroja zeleného marketingu by mohla
byt podporovana reklamnou kampaiiou najmé zo strany Ministerstva Zivotného prostredia SR, ale aj
napriklad zo strany Ministerstva hospodarstva SR, aby sa tak prispelo klepsSej informovanosti
spotrebitelov o tychto znackach [5]. Environmentdlne znacky v prvom rade by mali do povedomia
verejnosti priviest zodpovedné ustredné organy Stitnej spravy, najmd Ministerstvo Zivotného
prostredia SR, ktoré je garantom narodného ekolabelingového programu.

Dal3ia alternativa prezenticie by mohla byt podporovand zo strany vyrobcov a obchodnych firiem,
pontkajicich vyrobky nestce znacku EVP. Tito by vo svojich reklamédch okrem informacii o kvalite
acene, mohli prezentovat a zviditelnit' jedinecnu vlastnost vyrobku, ktorou je minimalizovany
negativny vplyv na Zivotné prostredie pocas jeho Zivotného cyklu.

Zverejiiovanim dovodov vyberu vyrobkov nesucich znacku EVP je moZné nendsilne a tieZ pomerne
rychlo informovat’ spotrebitelov o pozitivnhom pristupe vyrobcov a dovozcov k rieSeniu
environmentalnych problémov, ale aj o Skodlivych vplyvoch rdznych latok a procesov na Zivotné
prostredie, a tym vSeobecne zvySovat’ droven znalosti obyvatel'stva o problematike ochrany Zivotného
prostredia a prospesnosti nakupu a pouZzivania environmentalne vhodnych vyrobkov.
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