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PRINCiP ZODPOVEDNOSTI V KONCEPCII CSR
MARTIN LACNY
PRINCIPLE OF RESPONSIBILITY IN THE CSR CONCEPT

ABSTRAKT

Studia pojedndva o problematike spolocenskej zodpovednosti podnikov v kontexte tedrie
stakeholderov, pricom sa sustreduje na pdésobenie principu zodpovednosti v réznych rovindch
podnikatelskych aktivit. Zodpovednost je tu chdpand ako principidlny vztah podniku k prdvnej, resp.
mordlnej povinnosti voci zaujmovym skupindm — stakeholderom.

Klucové slova: podnikatelska etika, CSR — spolo¢enskd zodpovednost podnikov, stakeholder,
zodpovednost, spolocnost, Zivotné prostredie.

ABSTRACT

The article deals with the issue of corporate social responsibility in the context of Stakeholders theory,
focusing on the operation of responsibility principle within various levels of business activities.
Responsibility is understood here as principled relationship of a company to law, respectively moral
obligations to stakeholders.

Key words: Business ethics, CSR — Corporate social responsibility, Stakeholder, Responsibility, Society,
Environment.

uvoD

Z celej skaly problémov, ktorymi sa zaobera podnikatelskd etika ako aplikovana integrativna etika, je
jednou z najdiskutovanejsich tém pohlad na podnik ako na subjekt zodpovednosti, teda problematika
spolocenskej zodpovednosti podnikov (Corporate social responsibility — CSR), ktord ma svoj
spolocensky i environmentalny rozmer. Medzi konceptmi, ktoré v sucasnosti determinuju diskurz
o aplikacii zodpovednosti vo sfére ekonomickych aktivit, dominuji dve tedrie. Stockholders theory,
akcentujuca individudlnu zodpovednost manazérov, zamestnancov a vlastnikov a Stakeholders
theory, ktora reflektuje Siroky kontext podnikania a p6sobenie zainteresovanych zaujmovych skupin
— stakeholderov. V tejto studii sa pokusime z pohladu druhého spominaného konceptu ozrejmit,
v akych rovinach pésobi princip zodpovednosti v ramci podnikatelskych aktivit.

PODNIKANIE A JEHO KONTEXT

Podnikanie chapeme ako $pecifickt tvorivd ludskd ¢innost - umenie inovovat, motivovat, vytvarat
avyuzivat prilezitosti na rozvoj vyrobnej ahospodarskej Ccinnosti, na zvySenie prosperity
podnikatelského subjektu. Charakteristickymi znakmi podnikania su:

e samostatné konanie hospodarskych subjektov,

® jniciativnost,

e ekonomicka a pravna erudovanost,

e tvorivy pristup k rieSeniu praktickych problémov,

e schopnost improvizéacie a pouzivania netradi¢nych rieseni,

e ochota preberat a schopnost redlne zhodnotit podnikatelské riziko.

Podnik ako podnikatelskd jednotka predstavuje ekonomicku a organizacnd formu usporiadania

vyroby, obchodu a sluZieb, ktord je zaloZzenad na dosahovani zisku prostrednictvom podnikatelskej
¢innosti. Podnik tvoria veci (pozemky, budovy, stroje), majetkové prava (patenty, licencie), nehmotné
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prava (obchodné meno, goodwill, postavenie na trhu), a osobné zlozky (zamestnanci, ich kvalifikacia
a Struktdra). Za zakladné znaky podniku su pritom povazované:

e kombindacia vyrobnych faktorov (p6da, resp. prirodné zdroje, praca a kapital);

® hospodarnost podnikatelskej ¢innosti;

e finan¢na rovnovaha.

Kombinacia vyrobnych faktorov je znakom typickym pre vSetky druhy podnikov a vyjadruje potrebu
Ucelnej kombinacie vsetkych vyrobnych faktorov na strane vstupov do transformacného procesu.
Hospodarnost a finan¢na rovnovaha su znakmi, ktoré vypovedaju o takom nevyhnutnom pristupe
k podnikaniu, ktory je raciondlne hospodarny aktory vytvdra predpoklady na vcasné plnenie
finan¢nych zavazkov. [1]

Aby sme mohli komplexne uchopit ramec spolocenskych uloh podniku, potrebujeme poznat cely
komplex uloh, ktory podnik ako Specificky druh hospodarskej organizacie plni vzhladom na svoje
poslanie a zakladné nasmerovanie. S pomerne Sirokym chdpanim ekonomickej ulohy podnikov sa
stretdvame napriklad u T. Cannona, ktory rozliSuje Styri skupiny ¢iastkovych uloh.

® hospoddrske a produkcné ulohy — zahfiajuce obrabanie pdédy, produkciu potravin, vyrobu a
distribaciu priemyselnych tovarov a sluzieb a vsetky ulohy spojené s produkciou a
zvelad'ovanim bohatstva;

e podporné ulohy — ide predovsetkym o podporu sudrinosti a stability spolocnosti, o
zabezpecenie jej kontinuity (vacsina aktivit, ktoré su spojené s komunikovanim a tvarovanim
poznania a kultury, spada prave do tejto kategorie);

® qadaptivne funkcie — sem spada produkcia prostriedkov, prostrednictvom ktorych spolo¢nost
reaguje na zmeny (zo strany hospodarskych jednotiek ide najma o podporu vedy a vyskumu);

* riadiace a politické ulohy — kazda spolo¢nost vyzaduje existenciu institucii ako su vlada, pravo,
politické strany, armada, ktoré koordinuji cinnost réznych zaujmovych skupin a
prostrednictvom nich sa reguluju konflikty medzi tymito skupinami (hospodarska cinnost
podnikov vytvéra predpoklady pre ¢innost vlady, verejnej spravy, sidov, armady, politickych
stran, a pod.). [2]

Je tazké presne vymedzit hranicu medzi ekonomickymi a spoloéenskymi Glohami podniku, kedZe
podnik v sebe zahfria socidlnu organizaciu. Charakter tejto socidlnej organizacie mdze byt pritom
(vztahy, ktoré sa vyvijaju vzhladom na postoje a aktivity jednotlivcov). Efektivnost podniku zavisi
v rovnakej miere od obidvoch typov vztahov. Tvorba zisku a bohatstva su pritom oblasti, v ktorych
preukazuju podniky $pecidlnu zdatnost. Ziaden iny typ instittcie nedemonstruje schopnost vykondvat
takuto spolocensky dolezitd ulohu. Kolaps marxistickych reZimov v Strednej a Vychodnej Eurdpe
poukazal na neschopnost $tatu sutazit so sukromnou sférou v tvorbe bohatstva. Iné verejné institicie
a dobrovolné zoskupenia taktiez nedisponuju tymto Specifickym talentom.

CSR A STAKEHOLDERS THEORY

Pojem stakeholder sa ako terminus technicus objavuje v medzinarodnom memorande Stanfordského
vyskumného Ustavu v roku 1963. Stakeholder je v rdémci Stakeholders theory definovany ako skupina,
bez podpory ktorej by organizdcia nemohla existovat. Tento pojem teda vymedzuje vzhladom na
podnik interné a externé spoloéenské skupiny, ktoré su ovplyviiované ¢innostou organizacie, a ktoré
zaroven svojim pdsobenim ¢innost organizacie ovplyviuja. Patria k nim:

® interné skupiny — vlastnici, resp. akciondri; zamestnanci; manaZzéri;

e externé skupiny — zakaznici, resp. spotrebitelia; dodavatelia; veritelia; konkurenti; vlada, resp.

$tatne organy; regiony; spoloc¢nost.
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U niektorych autorov nachadzame v ramci tedrie stakeholderov ich ¢lenenie na primarne zaujmové
skupiny, ktoré su priamo spojené sfungovanim podniku (zamestnanci, akcionari, dodavatelia,
zakaznici, miestna komunita) a na sekundarnych stakeholders (organy statnej spravy, konkurencia,
médid, zaujmové skupiny ako napr. odbory). [3]
Podnik tu vystupuje ako samostatny celok a zodpoveda jednotlivym stakeholderom — zdujmovym
skupindm za redlne a predvidatelné dosledky svojho konania. Zmyslom podnikania podla tedrie
stakeholderov by totiz mala byt sluzba zaujmom stakeholderov.
V kontexte CSR chapeme zodpovednost ako principidlny vztah podniku k pravnej, resp. moralnej
povinnosti urcenej zakonom, zmluvou, alebo inymi moralnymi a spoloCenskymi konvenciami
anormami. Stymto postojom sa viaZe spOsob konania, ktory vychadza zuplathiovania troch
aspektov:
® uyvaZovania o désledkoch konania (predpokladd sa uprednostrfiovanie dlhodobého zaujmu
pred kratkodobym c¢iastkovym zdujmom — dlhodoby pohlad vedie k spajaniu vlastného
zaujmu so zaujmami ostatnych);
® neutrality, Cize nezaujatosti, nestrannosti (poZiadavky ostatnych su rovnako dblezité
a zavazné ako vlastné — z toho vyplyva vSeobecny zaujem o ludské prava a globalnu povahu
etickych zaujmov);
e predstavy seba samého ako obete etického konfliktu, teda schopnost vzit sa do postavenia
iného. To pomaha urdit eticky nespravne konanie.

Otézka spolocenskej zodpovednosti podnikov je pomerne zloZita a za poslednych cca 50 rokov vzniklo
mnozstvo teoretickych prudov, ktoré sa vyznacuju réznym pristupom k tejto problematike. Autori
pritom casto kombinuju jednotlivé pristupy, pricom pouZivaji viac-menej jednotny pojmovy aparat.
Podla Zelenej knihy EU zroku 2001 pod pojmom spolocenskd zodpovednost podnikov chapeme
dobrovolné integrovanie socidlnych a ekologickych hladisk do kazdodennych podnikovych &innosti
a interakcii s podnikovymi stakeholdermi. [4]

PRINCIP ZODPOVEDNOSTI A ROVINY CSR

Sucasnd ekonomickd literatura reflektuje problematiku spolocenskej zodpovednosti podniku
v niekolkych rovinach.

Medzi diskutované oblasti zodpovednosti patri napriklad zodpovednost podniku voci konkurencii
(company liability to competition), ktora ma charakter povinnosti spravat sa cestne vodi
konkurentom. Savisi s tym podpora volného obchodu, volba doddavatela vyhradne v zavislosti od jeho
schopnosti respektovat a uspokojit potreby odberatela. Nepripustné je nekalé ziskavanie doévernych
informacii o konkurencénych firmach.

Daldou diskutovanou témou je zodpovednost podniku voci spotrebitelovi (company liability to
consumer), zahffiajica najma povinnost vyrobcu hodnoverne informovat spotrebitela
o kvalitativnych parametroch ponukaného tovaru ¢i sluzby, a to sp6sobom zodpovedajlcim intelektu
zakaznika a umozniujicim mu spravne sa rozhodnut.

Pod zodpovednostou podniku voci verejnosti (company liability to public) sa v ekonomickych
priru¢kach rozumie povinnost firmy spolupracovat so zastupcami verejnosti, koordinovat s nimi
rozhodnutia, ktoré sa verejnosti nejakym spbsobom dotykaju atym prispievat k zlepSovaniu
socidlneho a kultdrneho Zivota spolocnosti na miestnej, regiondlnej azaroven iSirSej Urovni.
Reciprocné zavazky by pritom mala voci firme pocitovat i verejnost prostrednictvom jej zastupcov,
ktori by mali pre zamestnancov firmy vytvarat priaznivé politické a socialne prostredie.

Na tuto oblast zodpovednosti nadvazuje zodpovednost podniku za Zivotné prostredie (company
liability for environment), CiZze povinnost podnikatelov chranit Zivotné prostredie, dodrziavat
environmentalne normy, reSpektovat pri lokalizacii vyrob obmedzenost vyrobnych zdrojov, moznost
ich vyéerpania (€o ma zvlast velky vyznam pri neobnovitelnych zdrojoch), neustale konfrontovat
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mieru uZito€nosti podnikania s nepriaznivymi Uc¢inkami na Zivotné prostredie. Sucastou tejto
povinnosti je participacia na vyskume novych technolégii zameranych na likvidaciu odpadu, ako aj vo
vSeobecnosti na zlepSovani Zivotného prostredia.

Zodpovednost podniku voci zamestnancom (company liability to employees) sa chape predovsetkym
ako povinnost vlastnika firmy rozhodovat o obsadzovani pracovnych miest, o povy3ovani v sulade
s objektivnymi kvalifikaénymi predpokladmi uchadzacov o pracu, nepreferovat zaujemcov na zaklade
subjektivnych kritérii, so zamestnancami zaobchadzat rovnako, spravodlivo, nediskriminacne.
Sucastou zodpovednosti firmy je vtomto ohlade aj starostlivost o zvySovanie kvality Zivota
a bezpec€nosti price, jej zainteresovanost na rozlicnych programoch zamestnancov, ktoré
napomahaju ich materialnemu i kultirnemu rozvoju. Nemenej vyznamné je zapdjanie zamestnancov
do rozhodovacich procesov firmy.

Specifikom je zodpovednost korpordcie voci akciondrom (corporate liability to shareholders), pod
ktorou sa vo vSeobecnosti rozumie povinnost verejnej korporacie (t. j. akciovej spolo¢nosti s verejne
obchodovatelnymi  akciami) vSestranne informovat investujicu verejnost, jestvujlcich
i potenciondlnych akciondrov, ato v miere, ktord je nevyhnutnd pre ich investi¢né rozhodovanie
a ktord neohrozuje jej podnikatelské zaujmy. Tieto informacie by sa mali tykat ekonomickych,
finan¢nych i politickych aktivit korporacie, ako aj rozlicnych problémov, ktoré lzko suvisia s jej
vyvojom v kratkodobom, strednodobom i dlhodobom ¢asovom horizonte. Predstavitelia riadiacich
organov korporacie ani manazéri firmy by pritom nemali zneuZivat informacie na svoj osobny
prospech.

V poslednych dvoch oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti vidime priemet vztahu organizacie
k internym zaujmovym skupindm (implicitny kontrakt), v ostatnych pripadoch ide o zobrazenie
vonkajsej zakotvenosti podniku (explicitny kontrakt). Takto chdpané spektrum zodpovednosti
podniku nezahfiia vylucne Cciastkové zodpovednosti ekonomického charakteru, ktoré sa tykaju
materialneho prinosu pre spoloénost a jej jednotlivé zlozky. Zodpovednost podniku voci jednotlivym
stakeholderom  zahfiia imorédlnu, ekologickd  asocidlno-kultirnu  rovinu.  Pritomnost
mimoekonomickych rozmerov v takto nacrtnutom spektre zodpovednosti podniku naznacuje, Ze
podnikanie a vo vseobecnosti ekonomika su organicky zaclenené do celku spolocnosti a kultury — do
kontextu, ktory determinuje ich poziciu a vyznam.

CSR A KONCEPT TBL

V literatire a odbornych diskusidch sa moéZeme vtomto kontexte stretnut iskonceptom Triple
Bottom Line (TBL, resp. 3BL), podla ktorého podnik nie je izolovanou jednotkou ale stc¢astou Sirokého
systému vztahov. Pre podnik to znamena, Ze jeho prosperita bude zavisiet od stavu society, v ktorej
posobi a od postojov zainteresovanych segmentov tejto society voc¢i nemu. Pojem TBL bol prvykrat
pouzity v roku 1994 J. Elkingtonom, zakladatefom britskej konzultantskej firmy SustainAbility. Podla
neho by mali podniky svoje pésobenie bilancovat trojakym spdsobom, pricom sa jednotlivé oblasti
ich zaujmu oznacuju ako tri ,P“: Profit - zisk, People - ludia, Planet — ekologickd zlozka. Tato
myslienka je zakladom pristupu k podnikaniu, podla ktorého by sa celkova vykonnost podniku pocas
daného obdobia mala merat na baze jeho kombinovaného prinosu k trom oblastiam:

. ekonomickej prosperite (na baze vykazu ziskov a strat — ballance sheet);
° socidlnemu kapitalu (na baze merania CSR aktivit podniku);
° kvalite Zivotného prostredia (na baze merania environmentalnej zodpovednosti).

Podla tejto koncepcie sa tak da ziskat celkovy obraz o Uplnych nakladoch, stvisiacich s podnikanim.

5]
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ZAVER

Vzajomné vztahy medzi ekonomickou, socialnou a ekologickou dimenziou si mnohopocdetné
a komplexné. Cim vadsia je v sucasnosti konkurencia znaciek, tym viac sa presadzuje eticky image a
potvrdzuje sa nevyhnutnost podpory hodnét alcty k pravidldam. Cim viemocnejdia je kultdra
pritomnosti, tym usilovnejSie musia podniky hladat prostriedky ako obsiahnut budicnost — bez snahy
ovladnut ju. Cim vadsi je v sucasnosti zadujem o individualne prava, tym ddraznejsie su firmy nitené
prezentovat svoj zaujem o povinnosti. Vsetky tieto protikladné skutocnosti potvrdzuju, Ze
spolocensky zodpovedny pristup k podnikaniu nie je len mdédnou vinou, ktora ¢oskoro opadne. [6]
Vzijomné vztahy organizacie a stakeholderov nadobudaju spravidla charakter pravnej alebo
spolocenskej zmluvy, ktora obsahuje aj popis sankcii za pripadné nedodrzanie zmluvnych podmienok.
Ziadna zmluva viak nedokaZe zachytit a obsiahnut celu $irku a komplexnost spoloéenskych vztahov.
Spolahlivost a dbvera, zodpovedny pristup k partnerom, korektné konanie, schopnost nezneuzit
momentalne schopnosti partnera a pod. su také fenomény, ktoré sa nedaju dekrétovat, prikazat.
Konanie zalozené na univerzalistickych principoch moralky je zaleZitostou vypractivanou dlhé roky
prostrednictvom drobnych, z hladiska moralky ¢estnych krokov. [7]

V slobodnej spolocnosti, spolivajicej na autonédmnom sebauréeni slobodnych oséb, je etika v
ekonomike neodmyslitelnad. Samozrejme, o obsahu a forme tejto etiky je potrebné dosiahnut
konsenzus. Ludia by si mali osvojit v ramci presadzovania principov aktivneho obcianstva kriticky
pristup k socialnej realite, aktivne sa zapojit do hladania vhodnych rieseni, v ktorych sa prejavuje
socialna zodpovednost ako v politike, tak i v ekonomickej oblasti. [8]

Doposial Standardne uvadzané dimenzie obcianstva — politicko-prdvna, kulturna a ekonomicka — su
v sti¢asnosti dopifiané o dalsiu dimenziu, zachytavajiicu najaktuélnej$i problém sucasnosti, ktorym je
globdlna ekologicka situdcia. [9]

Podla sucasnych trendov je vtomto ohlade schopny konsenzu taky postoj, ktory je zaloZeny na
skeptickej racionalite, citi sa byt zaviazany humanite a zakladom rozhodovania je mu dialdg.
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