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DEVELOPMENT PLAN OF INTEGRATED RESCUE SYSTEM

ABSTRAKT

Zdmerom koncepcie organizdcie arozvoja integrovaného zdchranného systému je zabezpecenie
dobudovania jednotnej struktiiry integrovaného zdchranného systému a jeho plynuly rozvoj vo dvoch
etapdch do roku 2007 a 2010.
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ABSTRACT

The aim of conception of organizing and development of integrated rescue system is to provide
building of unified structure of integrated rescue system and its smooth development in two stages - till
year 2007 and 2010.

Key words: rescue system, integration, crisis, management

Uvod
Hlavnymi zdmermi a ciel'mi rozvoja integrovaného zachranného systému:
e dobudovat’ Strukturdlne a organizacné vidzby integrovaného zichranného systému v ramci
kraja,
e dobudovat komunika¢ni a informacnd infrastruktiru integrovaného zachranného systému,
vritane dobudovania koordina¢nych stredisk,
e vytvorit' Skolski a vycvikovi zdkladiiu a zabezpecit uplatiiovanie jednotnej koncepcie
odbornej pripravy zachrannych zloZiek IZS a odbornej jazykovej pripravy operatorov.

Z hladiska vytvdranej komunikacnej a informacnej infraStruktiry je jej zdkladnym a
integrujicim prvkom koordinacné stredisko. Z hl'adiska zdlohovania a zabezpecenia nepretrZitého
vykonu ¢innosti je nevyhnutné, aby sa koordinac¢né strediskd mohli vzdjomne podporovat’ v pripade
vypadku niektorého z nich. Na ten ucel sa navrhuje konfigurécia sparovanych koordina¢nych stredisk,
ktoré sa budi moct’ v pripade potreby vzajomne podporovat’.

Ciele rozvoja integrovaného zachranného systému
Dobudovanie komunika¢nej a informacnej infraStruktdry IZS si vyZiada najma:
e vybavenie koordinacnych a operacnych stredisk jednotnym softvérom,
e dobudovanie radiokomunikacnej siete SITNO pre vyuzitie v IZS do roku 2007,
e upravenie metodiky Cinnosti operdtorov pri prijme a vyhodnocovani tiesiiového volania a
metodik pre zabezpeCovanie koordindcie a riadenia zachrannych zlozZiek vyslanych na zasah.
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Vytvorenie jednotného technického zdzemia koordina¢nych stredisk a opera¢nych stredisk je
nevyhnutnou podmienkou efektivneho fungovania IZS. V suvislosti so skvalitnenim automatického
systému podpory riadenia a prenosu informdcii sa v Glenskych $titoch EU poéita so zavedenim
systému eCall — celoeurdpskeho palubného tiesfiového volania. Systém eCall umoZni lokalizovat
havarované dopravné prostriedky na cestnych komunikdcidch. Celoeurdpska sluzba lokalizécie
havarovanych vozidiel by mala v EU fungovat’ od roku 2009.

Pri riadeni a koordindcii Cinnosti zdchrannych zloZiek na mieste zdsahu by malo pomoct
mobilné dispecerské pracovisko operatora. Pracovisko umoZni priamu komunikaciu velitel'a zdsahu s
krizovym $tdbom kraja, ako aj zvySenie operacnej schopnosti zachrannych zloZiek.

Koncepcia rdta aj s vyuZivanim videoprenosu aktudlnej situdcie na mieste zdsahu.
Do roku 2010 sa takisto navrhuje rozsirit’ ¢innosti koordinacného strediska smerom ku kontinudlnemu
monitorovaniu preprav nebezpecnych latok na tzemi Slovenska, ktoré v sicasnosti riesi Vyskumny
tistav dopravny v Ziline.
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Obr. 1 - Sparovanie krajskych koordinaénych stredisk [2]

Dobudovanie integrovaného ziachranného systému do roku 2010 si vyZiada 2,8 miliardy
kortin. Finan¢né prostriedky budd hradené zo Statneho rozpoctu, kapitol ministerstiev vnitra a
zdravotnictva a z 8% odvodov povinného zmluvného poistenia motorovych vozidiel.
Dobudovanie integrovaného zachranného systému umozni:
e skritenie doby reakcie zichrannych zloZiek a tym zrychlenie poskytnutia pomoci
postihnutym,
e zlepSenie informacnych tokov medzi zdchranarskymi zlozkami IZS,
e koordinovany vyvoj zdchranarskych sluZieb a zvySenie potencidlu zdchrannych zloZiek,
e rychle a efektivne prepdjanie Standardnych metéd zdsahu a Specidlnych Cinnosti,
efektivne vyuZivanie potenciondlnych zdrojov sil a prostriedkov pouZitelnych na
poskytovanie pomoci,
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rychlu a efektivnu informovanost’ krizového Stdbu krajského dradu, ¢im sa vytvoria lepSie
podmienky pre prijimanie opatreni a vyddvanie prikazov suvisiacich s rieSenim krizovej
situécie.

Za obdobie od nadobudnutia G¢innosti zakona bolo dosiahnuté

zriadenie koordinacnych stredisk na bdze opera¢nych stredisk civilnej ochrany odborov
krizového riadenia obvodnych dradov,

zriadenie linky tiesiového volania 112, vratane jej technologického vybavenia umoZiujiceho
prijem, vyhodnotenie a presmerovanie tiesiového volania operdtorom koordinacného
strediska,

vytvorenie zdkladov spojovacieho prostredia pre prenos verbalnych informécii vyuZivanim
najma prenosového prostredia integrovanej digitdlnej telekomunikacnej siete ministerstva,
persondlne zabezpecenie ¢innosti koordina¢ného strediska operatormi z radov zamestnancov
obvodnych tradov, prisluSnikov hasi¢ského a zdchranného zboru a pracovnikov zdravotnej
zachrannej sluzby

vytvorenie zdkladov systému odbornej pripravy zachrannych zloZiek integrovaného
zachranného systému

vypracovanie novely zakona.

Z analyzy su€asného stavu a z priebehu plnenia uloh suvisiacich s budovanim integrovaného

zachranného systému za negativa si povazované najmai:

netplné technické vybavenie koordinacnych stredisk a operacnych stredisk jednotnym
softvérom, ktoré neumoZiiuje v plnom rozsahu zabezpeCovanie koordinicie Cc¢innosti
zachrannych zloZiek pri poskytovani pomoci v tiesni,

nedorieSend lokalizdcia volajiceho na linku tiesiového volania 112.

Z hladiska prevadzky linky tiesnového volania 112 a ¢innosti koordina¢ného strediska su
medzi negativa zaradené najmi

zdihavé vybavovanie tiesiového volania prostrednictvom linky tiesiového volania 112
apomaly prenos informdcii sudvisiacich s vykonnom cinnosti zdchrannych zloZiek pri
poskytovani pomoci v tiesni spdsobené chybajiicou automatizovanou podporou riadenia a
spracovania informécif a ich datovy prenos k vykonnym zloZkdm,

vysoky podiel neopravnenych volani (95 aZ 97%) z celkového poctu prijatych volani na linku
tiesnového volania 112,

nevymdhanie pokiit obvodnymi dradmi za priestupky sivisiace s neoprdvnenymi volaniami na
linku tiesniového volania 112 podl'a § 19 ods. 2 zékona,

nedostato¢na odbornd jazykova priprava operatorov.

So stcasnym technickym vybavenim nie je mozné plnit' zdkladnd tdlohu koordinac¢ného

strediska, a to realizovat’ hlasovy a ditovy prenos informdcii na operacné strediska a koordinovat’ ich
¢innost’ na mieste zdsahu podla potreby.

Dobudovanie S$trukturdlnych a organizaénych vézieb integrovaného zachranného systému

v krajoch bude riesené vo vzdjomnej auizkej spoluprdci medzi obvodnym uradom a zdchrannymi
zlozkami, ktoré pdsobia na uzemi kraja. Vytvorenie Struktiry integrovaného zachranného systému
musi reagovat na mieru predpokladaného ohrozenia v tzemnej pdsobnosti kraja, frekvenciu
vyuzivania zachrannych zloziek a koreSpondovat’ s potrebami, zdmermi arozvojom zichrannych
zloziek v kraji. Na ten ucel obvodné urady v spoluprici so zdkladnymi zichrannymi zloZkami
vypracovali zdmer rozvoja integrovaného zachranného systému v kraji v obdobi rokov 2006 - 2010.
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Bolo potrebné v roku 2006 - 2010 vytvorit’ a zabezpecit’ vykon ¢innosti zdchrannej zdravotnej
sluzby v 219 zasahovych obvodoch. Navrhované rieSenie md akceptovat’ doteraz vyuZzivané
komunikaéné systémy zakladnych zachrannych zloZiek.

Po dobudovani rddiokomunikacnej siete ,,SITNO* sa uvaZuje o jej vyuZivani vSetkymi
zakladnymi zachrannymi zlozkami vratane poskytovatelov zichrannej zdravotnej sluzby. V ramci
rddiokomunikacne;j siete ,,SITNO* je integrovany zachranny systém uZ v si¢asnej dobe vy¢leneny ako
samostatnd virtudlna jednotka bez moZnosti monitorovania riddiovej komunikécie jej ostatnych
ucastnikov. V pripade opravnenia bude moZna aj stucinnostnd komunikicia so vSetkymi uzivatel'mi
rddiokomunikacne;j siete.

Z hladiska vytvaranej komunikacnej ainformacnej infraStruktiry je jej zakladnym
a integrujicim prvkom koordina¢né stredisko. Technoldgiu koordinacného strediska je planované
budovat’ pre desat’ multifunkénych dispecerskych pracovisk operdtorov. Uvedeny pocet umoZzni vykon
¢innosti pre 3 krat 2 operatorov - zdstupcov Hasi¢ského a zachranného zboru, zdchrannej zdravotnej
sluZzby a zamestnancov obvodného uradu. Jedno dispecerské pracovisko bude urcené pre vediceho
zmeny ako dohliadacie pracovisko, ktoré bude vyuZivané aj na priebezny vycvik operatorov.

Dalsie z volnych dispegerskych pracovisk bude uréené pre zistupcu Policajného zboru pre
vykon ¢innosti v obdobi krizovej situécie. Zostavajice dve pracoviska budu tvorit’ zdlohu, ktord bude
vyuzivana pri rieSeni krizovych situdcii. Sicastou koordina¢ného strediska bude aj operacné stredisko
zachrannej zdravotnej sluzby. Jeho Cinnost’ bude zabezpeCovana logicky oddelenou technolégiou
podpory riadenia. Pre vykon c¢innosti operacného strediska zichrannej zdravotnej sluzby budud
vyclenené Styri dispecerské pracoviska.
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Obr. 2 - Schematické znazornenie koordina¢ného strediska [2]

Koordina¢né stredisko bude vybavené databiazovym, aplikaénym, komunika¢nym a GIS
serverom. Z hladiska zdlohovania technolégii sa optimdlnym javi zdlohovanie ,,sparovanym‘
koordina¢nym strediskom, ¢o v skuto¢nosti bude znamenat, Ze pri vypadku technolégie jedného z
koordina¢nych stredisk prevezme vykon jeho ¢innosti druhé sparované koordinacné stredisko.
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Stucastou komunikacénej a informacénej infrastruktiry budd aj terminaly, ktoré ako koncové
zariadenia budd umoziovat’ ziskavanie a vkladanie informacii do systému. Termindly sa predpoklada
vyuZivat’ na operacnych strediskach Policajného zboru, operacnych strediskach okresnych riaditel'stiev
Hasi¢ského a zachranného zboru, operacnych strediskdch Banskej zachrannej sluZzby, hasi¢skych
staniciach, zdsahovych strediskich poskytovatelov zachrannej zdravotnej sluzby, zasahovych
strediskdch Horskej zdchrannej sluzby a na pracoviskéch krizovych Stdbov obvodnych tiradov.
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Obr. 3 — Komunikac¢na a informac¢na infrastruktira IZS [2]

Prenos informdcii v rdmci komunikacnej ainformacénej infraStruktiry integrovaného
zachranného systému bude zabezpeCovany splnenim vSeobecnych poziadaviek na spracovanie
tiesiiového volania, ktoré bude rovnaké u vSetkych zdkladnych zachrannych zloZiek. Spracovanie
tiesiového volania bude realizované formou vstupného protokolu.

Protokol tiesniového volania bude obsahovat’ najmi identifikdciu adresy udalosti, ¢as vzniku
a Cas ohlasenia udalosti, identifikdciu volajiiceho a jeho polohu, klasifikdciu udalosti so Specifikaciou
potreby druhu poskytnutia pomoci v tiesni zdchrannou zloZkou, postup rieSenia udalosti, vyslanie
zakladnej z4chrannej zlozky na zdsah (Cas, sily a prostriedky), doplnkové informécie ziskané pri
tiesnovom volani (napr. potreba d’alSich sil a prostriedkov), spravu o rieSeni udalosti a ¢as opidtovného
dosiahnutia pohotovosti pre vykon poskytovania pomoci v tiesni. Udaje v protokole musia vyhovovat
poziadavkdm evidencie udalosti zdkladnych zloZiek.

PoZziadavky na softvérovi podporu si okrem iného postavené tak, aby bolo
umoznené spracovanie protokolu o neoprdvnenom volani, ¢im budd vytvorené predpoklady aj na
vymahanie pokit vzmysle § 19 ods. 2 zdkona. V stvislosti s uvedenym navrhujeme vytvorit
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databdzu neopravnenych volani, ktord umozni operatorovi bezodkladne reagovat na opakované
neoprdvnené volania.

Dobudovanie jednotného technického zdzemia u koordina¢nych stredisk a operaénych stredisk
umozni predovsetkym efektivnu a pruznd koordindciu Cinnosti zachrannych zloZiek pri poskytovani
pomoci Vv tiesni, vratane ich priameho riadenia na mieste zdsahu. V oblasti prijmu a spracovania
tiesnového volania zefektivni a predovSetkym skriti jeho spracovanie. Klesne podiel verbdlneho
prenosu informdcii azvySi sa podiel datového prenosu medzi koordinaénymi strediskami
a operanymi strediskami, ¢o umozni zniZenie pravdepodobnosti vzniku nepresnosti a chyb v riadiacej
a koordinacnej ¢innosti.

Rozvoj integrovaného zdchranného systému v obdobi od roku 2007 do roku 2010 predpokladd
kontinudlne nadviazat’ na dosiahnuté vysledky v oblasti jeho budovania do roku 2007. Zamerom
navrhovanych opatreni je, aby dobudovanie integrovaného zichranného systému bolo rieSené
v kontexte jeho dlhodobého predpokladaného rozvoja. Hlavnym cielom tohto obdobia bude dosiahnut’
vyS$Siu kvalitu a rychlejSiu odozvu pri vybavovani tiesiového volania, a tym aj pruznejSiu reakciu
zachrannych zloZiek na vzniknutd situiciu.

Najdolezitejsie rozvojové prvky z hladiska kontinudlneho rozvoja integrovaného zachranného
systému su:
e zdlohovanie a zabezpecenie Cinnosti sparovanych koordinaénych stredisk v reZime Cinnosti
z4loZného koordinac¢ného strediska
e skvalitiovanie automatického systému podpory riadenia a prenosu inform4cii
e vyuzitie technického zdzemia koordinacného strediska pre zabezpeCovanie inych ¢Einnosti
suvisiacich s poskytovanim pomoci

Zalohovanie pracovisk koordinacnych stredisk patri medzi najdéleZitejSie zdmery rozvoja
integrovaného zachranného systému z hl'adiska zvySovania odolnosti systému. Cielom zdlohovania je
zabezpecit' prijem tiesniového volania na cisle tiesnového volania 112 a ¢innost' koordina¢ného
strediska z iného pracoviska v pripade jeho vyradenia z akéhokol'vek ddovodu. Uvedené sa navrhuje
rieSit na bdze spdrovanych koordinacnych stredisk vytvorenych v prvej etape do roku 2007.
Vzhladom na ndrocnost’ zvlddnutia pripravy operdtorov koordina¢ného strediska sa navrhuje
zabezpeCenie Cinnosti spdrovanych koordinaénych stredisk vreZime Cinnosti  zdloZného
koordina¢ného strediska v druhej etape v obdobi do konca roku 2008.

V oblasti skvalitiiovania automatického systému podpory riadenia a prenosu informdcii sa
predpokladd rozSirovanie databdzy koordinacnych stredisk predovSetkym smerom k ostatnym
zachrannym zlozkdm. Navrhujeme, aby subeZne so zvySenim prenosovych rychlosti, objemu dat
a informacii bolo moZné aj zavedenie globalneho pozi¢ného systému (Global position system — GPS)
pre zichranné zloZky integrovaného zichranného systému, ako aj moZnosti vyuZivania video -
prenosu aktudlnej situdcie na mieste zdsahu ( prvy systém sa vytvdra vramci INTERREG III -
cezhraniéna spoluprdca SR a MR : Nitra - Nové Zamky - Stirovo - Ostrihom - Tatabénya).

V suvislosti so skvalitiovanim automatického systému podpory riadenia a prenosu inform4cii
sa navrhuje zavedenie systému eCall, celoeur6pskeho palubného tiesiového volania. Navrhované je
v silade s ozndmenim Komisie eurdpskych spolocenstiev, ktorym sa pre ¢lenské Staty navrhuje spustit’
uplnd celoeurépsku sluzbu lokalizovania havarovanych dopravnych prostriedkov na cestnych
komunikéciach prostrednictvom eCall — systému v roku 2009.

Podporu riadenia a koordindcie ¢innosti zachrannych zloziek na mieste zdsahu sa pre $taby
zriadované velitelom zdsahu navrhuje rieSit mobilnym dispecerskym pracoviskom operatora.
Mobilné dispecerské pracovisko operitora ako technicky prostriedok sa bude vyuZivat' najmid pri
rieSeni krizovych situdcii. Uvedené umoZni velitelovi zdsahu vstupovanie do externych databiz,
vyZzadovanie dalSich sil a prostriedkov zéachrannych zloZiek ainych podpornych ¢innosti a
efektivnejSiu  koordindciu cCinnosti zachrannych zloZiek na mieste zdsahu. Mobilné dispecerské
pracovisko operatora umozni priamu komunikaciu velitel'a zdsahu s krizovym $tdbom kraja, ako aj
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zvySenie operacnej schopnosti zdchrannych zloziek. Zaroveil v obdobi rieSenia mimoriadnej situdcie
odbremeni nadriadené koordinacné stredisko, ¢o vytvori lepSie podmienky pre jeho vykon
v Standardnych ¢innostiach.

V casovom horizonte do roku 2010 sa navrhuje aj rozSirenie ¢innosti koordina¢ného strediska
smerom ku kontinudlnemu monitorovaniu preprav nebezpecnych latok na izemi Slovenskej republiky,
ktoré v sti¢asnej dobe rie§i Vyskumny tstav dopravny v Ziline. Technické zizemie koordina¢ného
strediska umozni aj vyuZivanie d’alSich sluzieb, napriklad psychologickej sluzby, poradenskej sluzby
pri ohrozeni Zivota a zdravia alebo inych stresovych situdcii, informacnej sluzby pre obyvatel'stvo pri
vzniku krizovych situicii alebo mimoriadnych udalosti.

Odborna priprava zachrannych zlozZiek integrovaného zachranného systému

Na splnenie dloh stvisiacich s odbornou pripravou zdkladnych zichrannych zloZiek sa
navrhuje vytvorit' v p6sobnosti ministerstva vnitra a ministerstva zdravotnictva vycvikové stredisko
odbornej pripravy integrovaného zachranného systému
Vybudovanie vycvikového strediska predstavuje:

e technicky vybudovat Skoliace pracovisko pre pripravu operitorov koordinacnych stredisk

a operaénych stredisk

e vypracovat’ obsahovil ndplii zdkladnej a cyklickej odbornej pripravy operdtorov pre vykon
¢innosti na koordina¢nom stredisku a na opera¢nom stredisku, vritane odbornej jazykovej
pripravy

e vypracovat obsahovi ndpli vycvikového strediska odbornej pripravy v integrovanom
zachrannom systéme a do konca roku 2007 ziskat prislusnu akreditaciu

Vybudovanie vycvikového strediska predpokladd vytvorit Skoliace pracovisko, ktorého
technické vybavenie vritane softvéru bude identické s technolégiou, ktorou budd vybavené
koordinaéné strediskd a operaéné strediskd. Skoliace pracovisko bude vybavené $tyrmi dispe¢erskymi
pracoviskami a Styrmi termindlmi v operdtorskej aplikdcii pre Skoliaci rezim ajedno dispecerské
pracovisko v operatorskej aplikdcii — riadiace pracovisko pre uéitel'a. Skoliaci systém bude simulovat’
vykon ¢innosti koordinaéného strediska a operaénych stredisk.

Okrem uvedeného bude na Skoliacom systéme overovand funkcnost’ kazdej dodavatelskej
aktualizicie pred jej nasadenim do prevadzky v komunikaénom a informa¢nom systéme. Ulohou
vycvikového strediska odbornej pripravy integrovaného zichranného systému bude v spolupréci
s ministerstvom zdravotnictva a ministerstvom vnitra a zdkladnymi zadchrannymi zlozkami zavrSovat’
informacnu a publikacnu ¢innost’ sivisiacu s integrovanym zdchrannym systémom.

Finan¢né zabezpecenie a personalne zabezpecenie

Celkova odhadovand potreba finanénych prostriedkov na zabezpecenie dobudovania a rozvoja
integrovaného zdchranného systému v rokoch 2006 az 2010 predstavuje sumu 2847,117 miliénov Sk.
PoZadované financné prostriedky sa navrhuje hradit’ zo Stitneho rozpoctu z kapitoly ministerstva
vntitra 254,088 miliéna Sk, z kapitoly ministerstva zdravotnictva vo vyske 1 841,368 miliénov Sk a z
prostriedkov povinného odvodu vo vySke 8% vyberu zo zmluvného povinného poistenia motorovych
vozidiel vo vyske 751,661 miliénov Sk.

Dobudovanie integrovaného zichranného systému z hladiska dopadu na zamestnanost’ si
vyZziada od roku 2008 navySenie poctov prisluSnikov Hasi¢ského a zdchranného zboru o 72 oséb na
zabezpecenie prevddzky koordinacnych stredisk. Narast funk&énych miest prislusnikov Hasi¢ského
a zachranného zboru je v silade s navrhovanou koncepciou postupného zvySovania pocetnych stavov
v Hasi¢skom a zdchrannom zbore, v ktorej je poZadované navySenie funk&nych miest zahrnuté.
Samozrejme nutné je doplnenie poctu kvalifikovaného persondlu aj u ostatnych zloZiek IZS .

199



-----

-----

RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2007:

Manazérstvo zZivotného prostredia 2007 vV A V Management of Environment “2007

2o VII. konferencie so zahrani¢nou ucast'ou konanej 5. - 6. 1. 2007 v Jaslovskych Bohuniciach

Proceedings of the International Conference, Jaslovské Bohunice, 5-6 January 2007
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-18-3.

Zaver

Zamerom koncepcie organizdcie arozvoja integrovaného zichranného systému je
zabezpecenie dobudovania jednotnej Struktdiry integrovaného zichranného systému a jeho plynuly
rozvoj vo dvoch etapach do roku 2007 a 2010. Dobudovanim integrovaného zachranného systému sa
dosiahne zvySenie durovne spolocenskej bezpe€nosti v oblasti poskytovania pomoci v tiesni, a tym aj
posilnenie vedomia spolocnosti a zvySenie dovery k zachrandrskym subjektom.
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