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KONKURENCNA SCHOPNOST VYROBNYCH PODNIKOV
PETER MALEGA - JOZEF MIHOK

COMPETITIVE ABILITY OF MANUFACTURING CORPORATIONS

ABSTRAKT

V dnesnych podmienkach trhovej ekonomiky musi kazdy vyrobny, ako aj nevyrobny podnik bojovat
o postavenie na trhu s neustdle rastiicou konkurenciou. Uspesnost zdvisi od schopnosti pruZne
reagovat a uspokojovat’ poZiadavky svojich zdkaznikov a tieZ byt vyrovnanym superom
v konkurencnom boji, t.j. byt konkurencieschopny.

Klucové slovd: konkurencieschopnost, faktory iispesSnosti, konkurencnd vyhoda, inovdcie

ABSTRACT

In today’s conditions of market economics must each manufacturing, as well as no manufacturing
corporation fight for position on the market with still increasing competitive. Success depends on the
competence of elastically response and meets the needs of customer’s as well as acts as an equal rival
in the competitive fight that ensures for the corporation its competitiveness.

Key words: competitiveness, success factors, competitive advantage, innovations

UVOD

Konkurencieschopnost’ produkcie vyrobnych podnikov je zaklad, od ktorého sa odvija
efektivnost’ celej ekonomiky danej krajiny. Dosahovanie konkuren¢nej schopnosti sa dnes chape ako
ndstroj, prostrednictvom ktorého si podnik formuje svoje postavenie na medzindrodnom trhu, svoj
image, svoje silné stranky, ¢im sa stdva konkurencieschopnym a akceptovanym partnerom. [5]

Konkurencieschopnost’ pre podniky znamend schopnost trvalo udrzatelnym spO6sobom
uspokojovat’ potreby zdkaznikov, G¢innejSie neZ ich superi, pricom je potrebné zabezpeCovat’ tovary
a sluzby, ktoré su zaujimavejSie v zmysle ceny a inych faktorov. Pojem konkurencieschopnost’
podniku moZzno definovat’ ako rozsah, v akom je podnik schopny vyrdbat vysoko kvalitny tovar a
poskytovat’ sluzby vysokej kvality, prostrednictvom ktorych dosiahne dspech na trhu. Podniky musia
spinat’ tri zakladné podmienky: efektivitu, vykonnost a t¢innost, a to efektivitu v riadeni zdrojov,
vykonnost’ pri dosahovani ciel'ov a G¢innost’ v ovplyviiovani Zivotného prostredia.

KONKURENCNA SCHOPNOST A MERANIE VYKONNOSTI VYROBNYCH PODNIKOV

Odbornici z praxe zdoraznujd, Ze konkurencnd schopnost’ podnikov zavisi predovSetkym od
vyS$Sej produktivity prace, ktord je ovplyvilovand tromi skupinami faktorov:
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¢ informovanostou a znalostou novych technolégii (strojov, zariadeni, know-how,
spdsobov organizicie, riadenia, predaja, marketingu, servisu a pod.),

e schopnostou rychlo ziskat nové technolégie a tuspeSne ich aj aplikovat pri zmene
produkcie,

e schopnost'ou inovicii a ich obchodného vyuZitia.

Rozhodujiice postavenie v tomto procese ma samotny vykon (vyrobok), ktory v sebe
absorbuje vSetky tri uvedené skupiny faktorov. Ak sa vyrobcovi podari ndjst’ ich vnitornd synergiu a
vyuzit' tieto faktory pri presadzovani sa na domdcom trhu, ma redlne Sance preniknut aj na
medzindrodné trhy s moznostou byt konkurencieschopny v tomto niaroénom podnikatel'skom
prostredi.

Pre sucasny trhovy priestor je mozné definovat dve vyrazné formy podnikatel'skych
subjektov, ktoré tvoria zdklad podnikatel'ského prostredia:

¢ podnik konSpirativneho charakteru, ktorého ekonomicky rozmer je chdpany ako
obmedzenie v ramci volnej sdtaze, ktory sa vyznacuje nesitazivym prostredim a ma

monopolné postavenie na trhu. Pri tomto chidpani charakteru podniku nie je moZzné hovorit’ o

jeho konkuren¢nej schopnosti.

¢ podnik sit’azivého charakteru, ktory sa vyznacuje vysokou firemnou kultirou, externé
prostredie je pre podnik vyzvou a prilezitostou, pri podnikani vyuziva zvyhodnené
podnikatel'ské podmienky a je konkurencieschopny.

Konkuren¢nd schopnost’ si vyZaduje vybudovat’ a udrzat’ najvyhodnejSie podmienky vyroby a odbytu
v hospodarskej stitazi medzi vyrobnymi podnikmi. Podniky, ktoré maji schopnost’ flexibilne reagovat’
na zmeny externého prostredia a vytvorit’ symbiézu s internym prostredim, su konkurencieschopné.
Thito flexibilnost’ mdzu dosiahnut’ prostrednictvom subsystémov podniku, ako st [3]:
® manazérstvo zmien,
manazérstvo 'udskych zdrojov,
environmentalne manazérstvo,
manazérstvo l'udskych zdrojov,
manaZzérstvo vyroby,
strategické, taktické a operativne manazérstvo,
finan¢né a nakladové manazérstvo,
manaZérstvo kvality,
manazérstvo rizika.

Zo vSetkych rozhodujicich faktorov rastu konkurenénej schopnosti  vyrobku
na konkrétnom trhu mozno vyzdvihniit’ najmaé jeho :

e technicko-uzitkovad droven,

e kvalitu vyrobného spracovania,

e cenu vyrobku,

e komercné oSetrenie prislusného vyrobku, ¢o je vlastne mnohosektorovd matica cinnosti,
ktorych tspesnd realizdcia sa odvija od zvladnutia mnoZstva podpornych aktivit samotnej
realizcie vyroby,

e environmentilna prijatenost’ vyrobku pri jeho vyrobe aj likvidacii na konci doby Zivotnosti.

Vysledky empirickych analyz potvrdzuji, Ze technickd udroveii vyrobku ma
na konkurenénd schopnost velmi vyznamny vplyv. Schopnost tspesne zvlddnut technické
napredovanie podniku a vediet’ jeho vysledky prakticky uplatnit’ skor ako konkurencia, je vychodisko,
ktoré neustale ovplyviiuje poradie uspeSnosti vyrobcov. Vyvoj na medzindrodnych trhoch dokazuje, Ze
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len vecné zabezpecenie konkurencieschopnej produkcie a podmienok pre jej uspesSnu realizdciu na
svetovych trhoch nestac¢i. Cely tento proces je globdlne ovplyvilovany objektivne poOsobiacimi
tendenciami. Postupné vycCerpavanie klasickych komparativnych vyhod formuje technicky rozvoj ako
jeden znajzdvaznejSich faktorov konkuren¢ného boja, ale pre vicSinu vyrobcov coraz taZsie
dostupného. Ani dne$né pozicie svetovych vyrobcov nie si vysledkom kratkodobého usilia, ale
dlhodobych strategicky sprdvne orientovanych a vnitorne previazanych sndh celého komplexu
¢innosti od vyvoja, cez vyskum, vyrobu az po export. [7]

Urcenie rozhodujucich faktorov, ktoré ovplyviiuji konkuren¢ni schopnost’ vyrobnych
podnikov  nie je jednoduché. Vykonnost  podniku  zdvisi od  sprdvnej  volby
a Struktdry faktorov dspesnosti, ktoré bude podnik preferovat’ na domacom aj medzindrodnom trhu.

Ukazovatele vykonnosti, ktoré by mal vyrobny podnik akceptovat, definuje ich vSeobecny
rdmec:

® minimalizicia ¢asu na idrZbu a prestavovanie stroja,
minimalizacia nepodarkovosti, nehdd,
minimalizacia nakladov,
maximalizicia kvality,
maximalizdcia pruZnosti,
maximalizicia pridanej hodnoty,
maximalizicia produktivity,
maximalizacia efektivnosti,
maximalizicia vyuZitia stroja,
maximalizicia ¢asu chodu stroja v prevadzke,
maximalizdcia vyuZivania aktiv,
maximdlna spokojnost’ zdkaznika,
maximdlna informa¢nd integracia.

Uroveti konkurencieschopnosti je v kone&nom désledku vysledkom dosahovanej produktivity
prace a ekonomickej efektivnosti vyroby. Velké rozdiely v dosahovanej tdrovni produktivity prace
a ekonomickej efektivnosti vyroby v porovnani s vyspelymi krajinami znizuje konkurencieschopnost’
vyrobnych podnikov v SR na medzindrodnych trhoch.

Konkurenéné prostredie podniku v podmienkach réznych foriem konkurencie sa formuje
prostrednictvom vplyvu mnoZstva roznych faktorov na trh, ktoré sa charakterizuji urcitou oblastou
a ¢asom cinnosti, intenzitou pdsobenia na trhu, atd’. K nim patria predovsetkym ¢innost’ Statu a jeho
politika reguldcie konkurencie, ¢innost podnikov, ktoré vstupuji na trh, spotrebitelia produkcie,
dodavatelia surovin, ndhradnych dielov, technologickych zariadeni, vyrobcovia tovarov — substiticii,
samotné podniky — vyrobcovia a predavaci produkcie.
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Podniky, ktoré vstupuji na Stat: Podniky - vyrobca
trh: hrozba novych politika v oblasti reguldcie tovarov — substiticii:
konkurentov konkurencii hrozba tovarov - substiticii
| Podnik
I I !
Dodavatelia produkcie Podniky odvetvia: Spotrebitelia produkcii
na trh odvetvia: konkurencia s podnikmi odvetvia:
tlak dodavatel'ov odvetvia tlak spotrebitel’'ov

Obr. 1 Struktira konkurenéného prostredia podniku [upravené podl'a 6]

ZDROJE ZVYSOVANIA KONKURENCIESCHOPNOSTI

Je zrejmé, Ze pojem konkurencieschopnost sa nedd zuzit len na podnikovi sféru.
Konkurencieschopné musia byt aj narody, resp. odvetvia. Preto je skimanie konkurencieschopnosti
potrebné rozsirit’ na viacero drovni [8]:

e podnikovd konkurencieschopnost’ predstavuje schopnost podniku poskytovat vyrobky
a sluzby rovnako, alebo viac efektivne a u¢inne ako relevantni konkurenti,

e odvetvovd konkurencieschopnost’ predstavuje schopnost’ podnikov urcitej krajiny dosiahnut
trvaly uspech oproti zahraniénym konkurentom, bez pouZitia ochrannych alebo substitu¢nych
nastrojov,

® nirodnd konkurencieschopnost’ je podl'a World Economic Forum definovana ako schopnost
narodnej ekonomiky realizovat’ rychle a trvalé zvySovanie Zivotnej trovne.

Je mozné konStatovat, Ze v dneSnom konkurenénom prostredi hrd inovacna aktivita kI'i¢ovi
dlohu pri budovani konkurencieschopného narodného hospodarstva. Inovacné aktivity ako vysledky
vyskumu a vyvoja vo vSeobecnosti su podobne ako v Eurépskej unii, tak aj na Slovensku, hybnou
silou rozvoja ekonomiky, rozvijaji moZnosti budicej konkurencieschopnosti vo forme novych
poznatkov, zvysuji efektivnost ekonomiky a jej akcieschopnost’. Stéty, ktoré v minulosti do tychto
aktivit investovali vyS§i objem financnych prostriedkov, st v stucasnosti na ekonomicky vyspelej
urovni a zmnohondsobuju efekt vloZzeny do vedy a techniky. Slovenskd republika nemdZe ist’ inou
cestou. Plati teda, Ze inovacnou aktivitou a droviiou technologického rozvoja sa pribliZzuju k hranici
technologickych moznosti. V zjednodusenom ponati by sme mohli tvrdit’, Ze konkurencieschopnost’
jednotlivych ekonomik sa da odvodit’ od ich snahy zachytit’ najnovSie trendy v inovécidch a sicasne
podpory technologického rozvoja.

Na drovni podnikov je mozné brat’ ako referencné hodnotenie to, ktoré vzislo z prieskumov,
ktoré realizovala NARMSP (Narodnd agentira pre rozvoj malého a stredného podnikania)
v predoslych rokoch (2004 — 2007) v spoluprici s Infostatom a Ustavom pre vyskum verejnej mienky
pri Statistickom trade SR. Jeho cielom bolo oboznamenie sa a pribliZenie problematiky inovacii MSP
(malych a strednych podnikov) v SR. Udaje boli ziskané ako odpoved na otizku: Ktory
z nasledujucich zdrojov konkurencieschopnosti povaZujete za najdoleZitejsi pre vasu firmu? [8]

Z prieskumu vyplynulo, Ze sa zmenilo najmid chdpanie ddleZitosti dodrZiavania zmluvnych
podmienok, ktoré v o¢iach MSP zaznamenali cca. 20%-ny nérast prikladaného vyznamu. Ako hlavny
atribut bola prave spolahlivost’ zaznamenand u podnikov s obratom od 50 mil. Sk do 100 mil. Sk (az
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73%) a taktiez u podnikov, ktoré sa aktivnejSie zapdjaji do medzindrodnej vymeny tovarov a sluZieb,
¢iZe takych, ktorych podiel exportu sa pohyboval v trovni do 51 do 70% (69%). [8]

Spominané faktory konkurencieschopnosti podniku v sebe integruju dva pristupy. Jednak sa
u Slovenskych podnikov prejavuje istd linia, ktord definuji viaceri autori, aje charakteristicka
posudzovanim konkurencieschopnosti na zaklade produktivity a ekonomickej efektivnosti (nizka cena
produktu). Slovenské podniky majii rovnako ako ich kolegovia zEU tri spdsoby dosahovania
konkurencieschopnosti v globdlnom konkuren¢nom prostredi. Ide bud’ o zniZenie platov atym
dosiahnutie vysSej produktivity, alebo o zmenu pomeru kapitdlu a prace v tom istom ziujme, alebo
o outsourcing intenzivnych casti dodavatel'ského retazca do low cost regiénov v snahe o zniZenie
celkovych ndkladov produkcie. Vsetky tieto pristupy su vSak len kratkozrakym pohladom na
problematiku. Viaceri analytici a vedci na druhej strane zddraznili moZnost’ posilfiovania inova¢nych
kapacit cez investicie do tvorby poznatkov ako cestu dlhodobému udrZaniu konkurencieschopnosti
zaloZenej na schopnosti podnikov inovovat a priebezne sa ucit' (tieto skutocnosti identifikuji
slovenski podnikatelia v zdrojoch konkurencieschopnosti ako inovécia, flexibilita, alebo kvalita
produktu).

Ako ukazuje vyskum realizovany v roku 2005 v Taliansku, konkurencieschopnost’ podnikov je
do znacnej miery podmienena aj ich velkostou. Vedci dokézali, Ze v pripade mikro podnikov existuje
tzv. Innovation gap, CiZe inovacnd medzera, ktord sa ¢asom zvicsuje a nedovoluje podniku zvySovat
svoju konkurencieschopnost’ nad ur€itd hranicu. Na druhej strane sa v tomto vyskume preukazalo, Ze
konkurencieschopnost’ podnikov skuto¢ne zavisi od ich schopnosti inovovat, investovat’ do 'udského
kapitdlu a zapdjat’ sa do medzindrodnych projektov a kolaborativnych skupin. Faktor spoluprice
vyzdvihuje vo svojej sprave aj Eurdpska komisia, ktord vo svojej sprave na tito tému poznamendva,
Ze pomocou kooperacie mozu MSP ziskat’ kontrolu nad externymi zdrojmi, ktoré inak vel'ké podniky
ovladajui cez svoje hierarchické Struktdry. Takto je moZné pre MSP dosiahnut’ podobné podmienky na
tvorbu hodn6t aké majui velké podniky. Potvrdzuje sa tak to, o niektori autori prizvukujd, a to, Ze
v pripade MSP je potrebné pozerat' sa na faktory konkurencieschopnosti vo svetle charakteristik,
ktorymi je tento sektor vyznaény. MSP su charakterizované urcitymi Specifikami v porovnani
s velkymi podnikmi, ktoré treba zohladnit’ pri tvorbe podpornych programov konkurencieschopnosti.
[9]

Z oboch pohladov, makroekoomického i mikroekonomického, vychddza jeden spolocny
menovatel’, ktory méZeme brat” ako merito konkurencieschopnosti krajiny, alebo podniku, a tym je
schopnost’ vytvdrat’ inovicie aimplementovat’ ich do podnikatel'skej praxe. Z tejto schopnosti
ndsledne pramenia vSetky ostatné atribity, teda na ndrodnej urovni plati uvedend implikicia a na
urovni podnikovej je pod vplyvom inovacii mozné d’alej rozvijat’ jednak kvalitativne charakteristiky
produktu, jednak zniZovat’ ndkladové poloZky a tym prispievat’ k niZSej cene produkcie. Je mozZné
flexibilnejSie reagovat’ na dianie na trhu i pripravit’ podnik do takej Struktdry, aby jeho ¢innosti boli
natol’ko spolahlivé, Ze je zabezpecena schopnost’ dodrZiavania zmluvnych podmienok. Inovécie si o
zmene a o schopnosti zvlddat' zmeny v Case. Inovacie mdézu byt tiez o tspeSnom vyuZiti novych
napadov formou vylepSovania produktov alebo sluzieb, ale taktieZ to modZe byt charakterizovana
sposobmi akymi su tieto produkty poskytované. Rovnako mdzu byt inovicie reprezentované
kreativnym marketingom, alebo zmenou modelu podnikania. [10]

KONKURENCNA VYHODA AKO ZAKLAD BUDOVANIA KONKURENCIESCHOPNOSTI

Ako prvé je potrebné povedat’, Ze podnik, ktory nevie jednoznacne definovat’ svoju trhovi
jedinecnost’ a svoje konkuren¢né vyhody, nema narok na dlhodobu existenciu na trhu. Zaroven vsak je
potrebné povedat’ aj to, Ze nesta¢i svoju jedineCnost definovat, treba ju vediet v kaZdej dobe
udrZiavat, rozvijat’ a obnovovat’, ina¢ sa strati. ESte pred cca 25 rokmi bolo moZné povazovat’ vysokud
kvalitu priemyselného spracovania za konkuren¢nd vyhodu, dnes je kvalita samozrejmostou u
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vSetkych vyrobcov a konkurencné vyhody sa preniesli do oblasti izitkovych vlastnosti, bezpecnosti a
podpory Zivotného §tylu zakaznikov. [1]

Udrziavanie si neustalej konkurencnej vyhody sa povaZuje za faktor, ktory zasadne vplyva na
prezitie firmy. Preto zdkladnou podmienkou budovania konkuren¢nej vyhody je, aby bola predmetom
aktivneho strategického riadenia. Pod aktivnym strategickym riadenim sa rozumie vytvorenie takych
mechanizmov, ktoré umoZnuju strategickému vedeniu firmy predvidat’ budici vyvoj trhu a jeho vplyv
na konkurencieschopnost’ firmy a ovplyviiovat’ ho vo svoj prospech. Tymto spdsobom mdZe vedenie
zavcasu rozpoznat’, kedy sa konkuren¢nd vyhoda meni na samozrejmost’ a zaroven vie identifikovat’
novu konkurenénd vyhodu. [4]

V slovenskych podmienkach sa povaZuje nedostato€né rozvinutie foriem strategického
riadenia za jednu z vaznych prekdZok rozvoja konkurencieschopnosti slovenskych firiem. Navyse sa
ukazuje, Ze strategické riadenie musi zabezpecCovat’ synergiu poZiadaviek a oCakdvani zdkaznikov s
vnutornymi i vonkaj$imi procesmi podniku, ind¢ podnik nie je schopny svoje konkurenéné vyhody
dlhodobo udrzat. Pokial' sa neza¢ni slovenské podniky vadZne zaoberat strategickymi aspektmi
budovania svojich konkurenénych vyhod, bude ich postavenie na trhu EU vaZne ohrozené. [4]

ZAVER

Rozhodujicim faktorom ovplyviiujicim postavenie podnikov vo svetovom hospodirskom

prostredi je ich konkurencieschopnost. Usilie o dosiahnutie globédlnej konkurencieschopnosti si
vyZzaduje, aby sa stratégia podnikov zamerala na vylepSenie efektivnosti pri vyuZivani vSetkych
vyrobnych faktorov a aby sa pritom mohli spoliehat’ na také podnikatel'ské prostredie, ktoré zabezpeci
potrebné zdroje, pokial ide o schopnosti, skiisenosti, inovacny potencidl a kvalitnd infrastruktdru.
Ak chct byt slovenské podniky konkurencieschopné musia sa prisposobit’ vplyvom Eurépskej tnie a
zmenit’ systém vyvojovych tendencii v podnikatel'skej sfére. Z vysSie uvedenych skutocnosti je mozné
konstatovat’, Ze konkurencieschopnost mozno dosiahnut’ len neustdlymi zmenami v komplexnom
riadeni podniku a zvySovanim procesu neustidleho zlepSovania vyroby, sluZieb, riadenia,
organizovania a pod. [2]

Prispevok bol vypracovany v ramci grantového projektu VEGA 1/0052/08 Systémovy
pristup k racionalizdcii pracovnych procesov vo vyrobnych podnikoch
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