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MANAGEMENT O

ZAVAD;ANIE INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAZERSTVA V RIADENI
BEZPECNOSTI PODNIKU

PETER MARKOVIC

ESTABLISHING OF INTEGRATED SYSTEM OF MANAGING IN THE MANAGEMENT
OF THE COMPANY 'S SECURITY

ABSTRAKT

Prispevok strucne opisuje manazérstvo kvality od jeho pociatkov ai po dnesné moderné systémy
manazérstva. Druhd cast sa zaoberd integrovanymi systémami riadenia a vyhodami ich budovania.
Tretia cast sa zaoberd riadenim bezpecnosti pomocou aktivnych riadiacich ndstrojov a prinosom
z budovania systému manaZérstva BOZP pre organizdcie. Zdverecnd cast porovndva prvky
bezpecnosti, environmentu a kvality v jednotlivych ISO normdch.

Klucové slovd: kvalita, starostlivost, manaZérstvo kvality, integrovany systém, nebezpecenstvo,
ohrozenie, posudzovanie rizika, riziko, rizikové faktory

ABSTRACT

Report briefly describes managing of the quality from its beginning up to the present modern systems
of managing. Second part deals with the integrated systems of managing and the advantages of their
development. Third part deals with the managing of the security through active managing tools and
the contribution from the development of the managing of Security and Health Protection at Work
(BOZP) system for the organizations. Final part compares elements of security, environment and
quality in single ISO standards.

Key words: Quality, care, quality management, integrated system, danger, jeopardy, risk assessment,
risks, risk factors

UvVOoD

Jednou =z oblasti, ktord vyznamne pdsobi na zamestnancov, je uroven v starostlivosti
o bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Ukdzalo sa, Ze v dosledku zdsadnych spolocenskych zmien,
ku ktorym doSlo po novembri 1989, existujuci spdsob organizovanej starostlivosti o BOZP uZz
nevyhovoval novym podmienkam, ani poZiadavkidm obsiahnutych v medzindrodnych zmluvich
a dohovoroch, ktoré Slovenskd republika uchddzajica sa o ¢lenstvo v Eurdpskej tnii, musela
akceptovat’.
Jednou z podmienok prijatia Slovenskej republiky medzi kandidétske krajiny a do ¢lenstva Eurépske;j
tinie bolo, Ze sa musi vykonat transformécia smernic EU do nagho pravneho systému.
Tieto opatrenia sa museli vykonat aj v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci pre
zamestnancov.
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Terminologia

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri prdci - podmienky a faktory, ktoré ovplyviuju zdravie
zamestnancov, prechodne zamestnanych pracovnikov, pracovnikov doddvatelov (zmluvnych strdn),
ndvstevnikov a akychkolvek inych osob na pracovisku.

Bezpecnost’ - je situdcia, v ktorej je systém riadeny a proces poskodenia este nezacal. Moze byt
definovand ako opak nebezpecnosti. Bezpecnost je riadeny systém, bez procesu poskodzovania.

Ciele BOZP - ciele z hladiska vykonnosti BOZP ktoré si organizdcia sama stanovi a chce ich
dosiahnut.

Politika BOZP - vyhldsenie o zdmeroch a zdsaddch v oblasti BOZP, ktoré poskytuje rdmec na
stanovenie cielov BOZP.

Program manazérstva BOZP - popis opatreni (zodpovednosti a prostriedkov) prijatych alebo
pldanovanych na dosiahnutie cielov BOZP vrdtane terminov na ich dosiahnutie.

Systém manaZérstva BOZP podl'a OHSAS 18001 - cast celkového systému manaZérstva, umoZnujici
riadenie rizik BOZP asociovanych s cinnostou organizdcie, ktory zahriuje organizacnu Struktiiru,
pldnovacie cinnosti/aktivity, zodpovednosti, prax, postupy a zdroje pre rozvoj, implementdciu,
dosiahnutie, preskiimanie /reviziu/ a dodrZiavanie politiky organizdcie.

Riziko - pravdepodobnost, Ze Skoda Specifického typu na Specifickych systémovych castiach sa
vyskytne v danom systéme pocas urcené¢ho obdobia. Teda akékolvek presné urcenie rizika v ciselnych
tdajoch by malo mat ( explicitné alebo implicitné ) tieto tri casti vo svojich jednotkdch: napr. pocet
umrti v populdcii za jeden rok alebo zdvainé iirazy zamestnancov za 1000 odpracovanych hodin. [1]
Nehoda - proces vyskytu netimyselného poskodenia, kde vystavenie sa ohrozeniu md za ndsledok
okamfZité poskodenie.

Hodnotenie rizika - proces posiidenia velkosti rizika a rozhodnutia, ¢i riziko je alebo nie je
tolerovatelné.

Komunikdcia — prenos informdcii tykajiicich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, systému
manazérstva BOZP a prdvnych predpisov BOZP v rdmci zdvodu (internd komunikdcia), resp. medzi
zdvodom a externou zainteresovanou stranou (externd komunikdcia)

MANAZERSTVO KVALITY

Pojem kvalita nie je sicasny vyndlez, ale bol uzZ zndmy pred stovkami a tisickami rokov.
Tisicky rokov pred nasim letopoctom v starovekom Egypte zaviedli tzv. “Knihu smrti”, ktord je
povaZzovand za prvi dokumenticiu kvality na zemi. UZ od stredoveku bolo hlavnym ciel'om
remeselnikov vyrdbat’ kvalitné produkty. Reputdciu pre svoje produkty ziskavali cez zdruZzenia
remeselnikov, ktoré boli roky udrZiavané na zdklade uplatiiovania prisnych pravidiel a mnoZstva
vedomosti, ktoré museli ¢lenovia spiiiat. Priemyselnd revolicia viedla k zaniku mnohych malych
podnikov, ktoré neboli schopné sutazit’ s velkovyrobou. Vedecky manaZment zavedeny F. W.
Taylorom podporoval zvySenie vysledkov prace pomocou masovej produkcie (zndme tieZ ako pasova
produkcia), kde prica bola rozdelend na jednotlivé Casti vyrabané jednotlivymi robotnikmi. Druha
svetova vojna opit’ sposobila zvysenie vyroby. V Spojenych Stitoch Americkych bol so zavedenim
armadnych noriem MIL znovu objaveny systematicky pristup k bezpecnosti a kvalite. Tieto normy
pouzilo NATO ako zdklad pre normy pre zabezpeCovanie kvality (AQAP) a prispeli k rozvoju
bezpecnosti a kvality v zapadnom svete [1].

Moderné systémy manazérstva kvality

Moderné systémy manazérstva kvality s zaloZené na poziadavkich normy ISO 9001/2000 a
vychddzaji z 8 zdsad systému manazérstva kvality, medzi ktoré patri aj procesny pristup. Tieto zdsady
spocivaju v nasledovnych poziadavkéch:

352



-----

-----

RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2007:

Manazérstvo zZivotného prostredia 2007 vV A V Management of Environment “2007

2o VII. konferencie so zahrani¢nou ucast'ou konanej 5. - 6. 1. 2007 v Jaslovskych Bohuniciach

Proceedings of the International Conference, Jaslovské Bohunice, 5-6 January 2007
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-18-3.

e zameranie sa na zdkaznika — organizicie zdvisia od svojich zdkaznikov, a preto musia
identifikovat’ a porozumiet ich sticasné a budtce potreby tak, aby uspokojili ich pozZiadavky, a
snazili sa prekonat ich ocakdvania;

® vodcovstvo — manaZérstvo nie je administrativna ¢innost’; vedenie je potrebné na zosuladenie
cielov a smerovania, a na vytvorenie takého prostredia, aby ludia v organizicii boli
zainteresovani na dosahovani cielov organizicie;

e zapojenie pracovnikov — zainteresovanost’ a spoluprica zamestnancov na vsetkych drovniach
a vyuZitie ich schopnosti na prospech organizicie;

® procesny pristup — ¢innosti a stvisiace zdroje by mali byt riadené ako proces, aby sa dosiahli
efektivne vysledky;

e gsystémovy pristup k manaZérstvu — identifikicia, pochopenie a riadenie vzajomne
previazanych procesov ako systému prispieva k efektivnosti a ucinnosti organizicie pri
dosahovani jej ciel'ov;

® trvalé zlepsovanie - je trvalym cielom organizicie;

® rozhodovanie na zdklade faktov — efektivne rozhodnutia sa zakladaji na logickej analyze dat
a faktickych inform4cii;

® yzdjomne vyhodné vzt'ahy s doddvatel’mi — vzijomne vyhodny vztah medzi organiziciou a
jej dodavatel'mi zvySuje schopnost’ oboch organizicii vytvarat hodnoty.

Normy radu ISO 9000/2000 nie su jedinymi normami systému riadenia kvality. Existuje mnoho
dalSich. Normy systému manazérstva kvality moZu byt klasifikované nasledovne:
e Normy systému manaZzérstva kvality zamerané na produkty
e Normy systému manazérstva kvality zamerané na priemysel
e VsSeobecné normy systému manaZzérstva kvality [4].

INTEGROVANE SYSTEMY RIADENIA

V minulosti bolo jednoznaénym trendom naSich organizécii certifikdcia systému manaZzérstva
kvality v zmysle poZiadaviek normy ISO 9001 a 9002 z roku 1994 a podl'a poZiadaviek normy ISO
9001/2000 [5]. Dnes sa stretdvame so stdle cCastejSimi pripadmi vstupu zahrani¢ného kapitdlu na
slovensky trh resp. rozvojom partnerskych vztahov v ramci EU ale aj USA, Velkej Briténie, Kanady a
ich jednoznacnej poZiadavky (napr. automobilovy priemysel) zavedenia a implementacie systému
riadenia environmentidlneho manaZérstva podl'a normy ISO 14001 a systému manaZérstva bezpecnosti
aochrany zdravia pri praci vzmysle Specifikicie OHSAS 18001 respektive systému riadenia
bezpecnosti potravin HACCP, ¢i poZiadaviek na certifikaciu lesov a pod. [6]

Mnohé vicsie ¢i menSie organizacie so zahrani¢nym kapitalom resp. s predmetom podnikania
hlavne na zahrani¢né trhy maji dnes zavedeny Integrovany manaZzérsky systém (IMS) v zmysle
medzinirodnych poZiadaviek, za pomoci ktorého riadia svoje dominantné postavenie na trhu u nds
1v zahrani¢i a v bezprostrednej miere riadia straty z nekvality, z negativnych dopadov na Zivotné
prostredie, ¢i z ohrozenia bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci [12]. V sicasnosti sa predpoklada,
Ze spolocnost’ pdsobiaca na trhu nemoze vyrdbat’ kvalitne, ak neriadi svoje straty a nedbd o ochranu
Zivotného prostredia a BOZP svojich zamestnancov v procesnom systéme riadenia nad rdmec
legislativnych poZiadaviek nasho Stitu [14].

Zabezpecenie uspeSnosti organizdcie ré6znymi druhmi manaZérskych budovanych systémov sa
v dnesnej zlozitej ekonomickej situdcii stiva Coraz viac samozrejmostou podla medzinidrodne
uzndvanych standardov, ku ktorym patri:

e gsystém manaZérstva kvality (SMK/QMS)
e gystém environmentdlneho manaZérstva,
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e gsystém riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (OHSAS) [13].

Zasady a kl'icové poziadavky environmentalneho manazérstva su spolo¢né v rdmci

e aplikdcie normy STN EN ISO 14001 - systém environmentdlneho manazérstva
(Environmental Management System - EMS),

e Nariadenia EU 761/2001 z 19.3.2001 o dobrovolnej wi¢asti organizacii v schéme
environmentalneho manaZérstva a auditu (Eco-management and Audit Scheme - EMAS II),
ktoré novelizovalo Nariadenie ES 1836/1993 (EMAS I) o dobrovol'nej dcasti priemyselnych
podnikov na programe Spolo¢enstva o environmentalnom riadeni a hodnoteni schvalenom
29.6.1993 Radou ministrov ES (vstipilo do platnosti 13.7.1993 s ti¢innost'ou pre jednotlivé
&lenské staty EU od 13.4.1995) [11[.

Dokumenty vychadzaji zo spolocného principu - iniciovat’ aktivny pristup podnikov k zlepSovaniu
svojho vztahu kochrane Zivotného prostredia, liSia sa tym, Ze niektoré prvky systému jeden
dokument vyZaduje a druhy ich odporica

Systém manaZérstva kvality

Kvalita produktov a produkcie ovplyviiuje prosperitu, efektivnost’ a konkurencieschopnost’
podnikatel'ského subjektu. Cielom vystavby systému manazérstva kvality podniku je vytvorit' u
personalu podniku spravny vztah ku kvalite ako zdkladnej kategérie trhového hospodarstva a tito
kvalitu aj produkovat. Systém manaZérstva kvality  urCuje prioritné vlastnosti podniku,
prostrednictvom ktorych podnik uspokojuje vystupnym produktom identifikovatel'né potreby na trhu
[3]. Nastavenie spravneho vztahu medzi podnikom a prostredim trhu realizujeme v redlnom case
pomocou systému manazérstva kvality.
Systém manazérstva kvality predstavuje organizacné usporiadanie podniku, aplikdciu metdd,
ndstrojov a postupov, ktoré sliZia na vystavbu, realiziciu, udrZiavanie a zdokonalovanie ¢innosti a ich
vystupov.
Sti¢asnd norma ISO 9001 mapuje firemné procesy a ich systémové riadenie vzhl'adom na splnenie
poziadaviek zdkaznika, poZiadaviek na produkt a riadenie rizik voci kvalite produktu a procesom [9].
Certifikdcia je zndmkou urcitej vyspelosti a doveryhodnosti firmy a stdva sa vyznamnou
konkuren¢nou vyhodou.

Systém environmentalneho manazérstva

Systém environmentdlneho manaZérstva je podla normy ISO 14001 zlozkou komplexného
systému manazérstva, ktord obsahuje Struktdru, pldnovacie Ccinnosti, zodpovednosti, zvyklosti,
postupy, procesy a prostriedky na pripravu, realizdciu, preskimanie a udrZiavanie environmentélnej
politiky [14]. EMS je teda zloZkou systému podnikového manaZérstva, cielovo orientovanou na
realizdciu zdmerov v oblasti starostlivosti o Zivotné prostredie. Ide o implementiciu (integraciu)
prvkov starostlivosti o Zivotné prostredie do rozhodovacich procesov a riadenia podniku

EMS je systém riadenia firmy vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia a vychddza z radu
noriem ISO 14000. Je to aj aplikacia poziadaviek trvale udrzateI'ného rozvoja Specifikovanych v 16-
principoch podnikatel'skej charty prijatych Svetovou podnikatel'skou radou pre udrzatelny rozvoj
v roku 1991 a roz$irenych o princip socidlnej zodpovednosti podnikov, ktory bol prijaty v roku 1997.
Normy radu ISO 14000 predstavujui systém normativnych dokumentov zameranych hlavne na:
® gsystémy environmentdlneho manaZérstva s ndvodom na vypracovanie dokumentacie
audity ako formy overovania stavu Zivotného prostredia
hodnotenie environmentilneho spravania sa podniku
oznacovanie vyrobkov (ekologicky vhodné vyrobky)
hodnotenie Zivotného cyklu (normy radu 1404x)
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Zavedenie EMS nie je sice povinné, ale vzhladom na rozsah a naroky dneSnych, stile sa
zvysujucich legislativnych poziadaviek sa stava pre vel’ké podniky uZ nutnostou.

Systém manaZérstva bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci

Poziadavky systému manazérstva kvality predovSetkym v oblasti pracovného prostredia
ovplyviuju nielen vlastnych zamestnancov, ale aj verejnost’ v bezprostrednom okoli podniku [10].
Preto sa kladie Coraz vacsi doraz na splnenie poziadaviek bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov
podniku pri praci v suvislosti s novymi pradvnymi poZiadavkami tykajicimi sa nebezpecnych havarii i
obcanov v rizikovej zéne v okoli podnikov [15].

Struktira smernice OHSAS je kompatibilnd so zdkladnymi prvkami legislativy vicSiny
eurdpskych Statov a s vyssie uvedenymi normami ISO 14001 a ISO 9001 [2].

Podobne ako v EMS je zdkladom celého systému vyhl'addvanie nebezpecenstva a ohodnotenie
vyplyvajicich rizik vo€i zamestnancom, ndasledne podchytenie vSetkych rizik a pripadna
minimalizécia ich dopadov [7], [8]. V dne$nej dobe harmonizéicie nasho prava s praivom EU je uz
tento princip legislativne zakotveny aj v SR.

Riadiaci systém bezpecnosti prace je rozsiahly systém organizanych Struktir, postupov,
procesov a prostriedkov, ktory zahfila splnenie vSetkych legislativnych predpisov [16]. Riadenie
bezpecnej prevadzky je sicastou vrcholového manaZzmentu podniku, pricom zahina v sebe realizaciu
tychto ¢innosti:

e priradenie rovnakej priority bezpeCnosti a ochrane zdravia pri préaci, ochrane Zivotného
prostredia ako ekonomickym aspektom;
® riadenie podniku tak, aby sa zvySovala uroveil ochrany zdravia zamestnancov a ochrany

Zivotného prostredia;

e posililovanie vedomia zodpovednosti zamestnancov v sivislosti s ochranou vlastného zdravia

s cielom motivovat’ ich spolupricu v oblasti bezpecnosti préce;

® integriciu poZiadaviek bezpecnosti a ochrany zdravia pri prici, ako aj ochrany Zivotného
prostredia do etapy projektovania a konStruovania vSetkych technologickych celkov;

e poskytovanie informacii zamestnancom, ako bezpecne vykondvat’ ¢innosti v rdmci systému
¢lovek - stroj — prostredie,

e spoluprdcu so Stadtnymi organizdciami, ako aj s miestnou samospravou pri prevencii vzniku
velkych havirii a pri vytvarani podmienok pre ochranu zdravia pri praci.

Integrované systémy a procesy

Integrované systémy st velmi vyhodnym spdsobom k vytvoreniu systému riadenia, ktory
zohl'adnuje nielen kvalitu vyrobkov a sluZieb, ale aj pristup k Zivotnému prostrediu a bezpecnosti a
ochrane zdravia pri prici. Okrem toho systémovy pristup zaru¢i orienticiu v legislativnych
poziadavkach a ich naplneni, zniZuje administrativnu naro¢nost’ a Setri finan¢né zdroje.

Vtab. 1 je prezentované porovnanie prvkov bezpecnosti, environmentu a kvality v jednotlivych
norméch.
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Tab. 1 - Porovnanie prvkov bezpecnosti, environmentu a kvality v jednotlivych normdch

OHSAS 18001
systém manazérstva BOZP

ISO 14001
systém environmentalneho
manazérstva

ISO 9001:2000
systém manazérstva kvality

4.1 VSeobecné poziadavky

4.1 Vseobecné poziadavky

4.1 Vseobecné poziadavky

4.2 Politika BOZP

4.2 Environmentalna politika

5.3 Politika kvality

4.3 Planovanie

4.3 Planovanie

5.4 Planovanie

4.3.1 Planovanie identifikacie
nebezpecenstva, odhadu rizika
a riadenie rizika

4.3.1 Environmentalne aspekty

5.2 Zameranie na zakaznika

4.3.2 Zakonné a iné poziadavky

4.3.2 Zakonné a iné

poZziadavky
4.3.3 Ciele 4.3.3 Ciele dlhodobé a 5.4.1 Ciele kvality
kratkodobé
4.3.4 Program manazérstva 4.3.4 Program 5.4.2 Planovanie SMK
BOZP environmentalneho
manazérstva
4.4 Implementacia a 4.4 Implementécia a 7. Realizéacia produktu
prevadzka prevadzka
4.4.1 Struktira a zodpovednost’ | 4.4.1 Struktira a Zodpovednost’” manaZzmentu
zodpovednost’ Manazérstvo zdrojov

4.4.2 Skolenie, uvedomenie
a sposobilost’

4.4.2 Skolenie, uvedomenie a
sposobilost’

6.2.2 Kompetentnost,
povedomie a priprava
pracovnikov

4.4.3 Konzultovanie a
komunikacia

4.4.3 Komunikacia

5.5.3 Interna komunikacia

4.4.4 Dokumentacia

4.4.4 Dokumentécia systému
environmentalneho
manazérstva

4.2 Poziadavky na
dokumentaciu

4.4.5 Riadenie dokumentacie a
udajov

4.4.5 Riadenie dokumentacie

4.2.3 Riadenie dokumentov

4.4.6 Operativne riadenie
prevadzky

4.4.6 Operativne riadenie
prevadzky

7.1 Planovanie realizécie
produktu

7.2 Procesy tykajice sa
zakaznika

4.4.7 Havarijna pripravenost’ a
odozva

4.4.7 Havarijna pripravenost’ a
odozva

356



RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2007:

Manazérstvo zZivotného prostredia 2007 vV A V Management of Environment “2007

2o VII. konferencie so zahrani¢nou ucast'ou konanej 5. - 6. 1. 2007 v Jaslovskych Bohuniciach

Proceedings of the International Conference, Jaslovské Bohunice, 5-6 January 2007
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-18-3.

4.5.1 Meranie a monitorovanie |4.5.1 Monitorovanie a meranie | 8.2 Monitorovanie a meranie

vykonnosti
4.5.2 Nehody, udalosti, 4.5.2 Nezhody anapravnda |8.3 Riadenie nezhodného
nezhody a ndpravnd a preventivna ¢innost’ produktu
preventivna cinnost’
4.5.3 Zaznamy a manaZment 4.5.3 Zaznamy 4.2.4 Riadenie zdznamov
zdznamov
4.5.4 Audit 4.5.4 Audit systému 8.2.2 Interny audit
environmentalneho
manazérstva
4.6 Preskimanie 4.6 Preskimanie 5.6 Preskimanie manaZmentom
manazmentom manazmentom

Integrovany systém riadenia podl'a ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 je vyhodné zaviest’

a integrovat’ do jediného fungujiceho systému riadenia, ktory sa tak stane funkénym ndstrojom
riadenia a zabezpeci predchddzanie vSetkym rizikdm v €innostiach organizicie.

ZAVER

Sucasnd legislativa v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci v SR vytvéra rdmec na

uplatiiovanie zdkladnych zdsad, zaloZenych na principoch dohovorov medzinarodnej organizicie prace
a smernic Eurdpskej tnie. Je vytvoreny systém kontrolnych orgdnov, vychddzajicich z dlhoro€nych
tradicii, presadzujici dodrZiavanie predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci,
bezpecnosti technickych zariadeni a ustanovenych pracovnych podmienok. Urcitym nedostatkom je
absencia u¢innych ekonomickych néstrojov, podcenujtcich lepSie uplatnenie BOZP v praxi.
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