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OBCHODNA LOGISTIKA A NAKUPNE SYSTEMY V LOGISTICKOM PONIMANI
PETER TREBUNA - JOZEF MIHOK

COMMERCIAL LOGISTICS AND SOURCE SYSTEMS IN LOGISTIC UNDERSTANDING

ABSTRAKT

Obchodnd logistika predstavuje vyznamnii cast celkovej logistiky, zameranii na obeh tovaru.
Predkladany prispevok sa zameriava na opis cinnosti komercnej logistiky. Zdroven sa zameriava na
charakteristiku logistického ndkupu ako z pohladu malo, tak z pohladu velkoobchodu.

KUlicové slova: logistika, ndkup, ciele obchodnej logistiky, cena.

ABSTRACT

Commercial logistics presents responsible element of general logistics, beard on circulation of the
goods. Submitted article is surveying on description of logistic commercial activities. At the same time
it survey on characterization of logistic purchasing, from the point of view retail trade and wholesale,
too.

Key words: logistics, purchasing, purposes of commercial logistics, price.

UVOD

Logistika priemyselnd (vyrobnd) zahfiia logistické procesy v oblasti vyroby, vriatane zdsobovania
surovinami, vyrobnymi prostriedkami, vratane dopravy, vlastnej vyroby, presunu materidlu vo vnutri
vyroby aZ po vlastny vystup tovaru z vyrobného procesu.

Logistika obchodnd (obehovd) zahfiia pohyb tovaru od vyroby a7z po zdkaznika, teda odbyt,
dopravu, ¢innost’ vel'koobchodu aj maloobchodu.

Logisticky systém ma tri hlavné podsystémy, ktoré rozozndvame podla ¢innosti:
® materidlovy podsystém - zahffia realizdciu materidlového toku,

e riadiaci podsystém - sem sa zahffa zloZka pldnovania, riadenia, kontroly, kladd sa
otazky ¢o prepravit, kedy, kam, za kol'ko atd’.,

¢ informac¢ny podsystém - ide o podchytenie ddajov, ich spracovanie, prenos, vykazo-
vanie, pri tom vSetkom hrd vel'kd dlohu presnost’ a rychlost’ odovzddvania informdcii.
Podl’a toku materidlu sa rozozndvaju dve hlavné oblasti - podsystémy logistiky:

e Jogistika priemyselnd (vyrobnd) a

logistika obchodna.
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Priemyselna logistika je starSia, pretoZe koncentracia vyroby vyrazne historicky predchadzala
koncentracii obchodnych ¢innosti. Velké spolocnosti potrebovali riesit’ raciondlnym spdsobom pohyb
vel’kého rozsahu materidlov, tovarov a strojov. Preto v definiciach, ale aj v rade teoretickych prac sa
vychddza z logistiky priemyselnej. V sucasnej dobe je vsak tazké povedat’, ktord z tychto dvoch
hlavnych ¢asti je vyznamnejSia z hl'adiska uplatnenia.

Niekedy sa rozoznidva esSte samostatnd logistika dopravnd, ktord sa uplatiiuje najméd u
dopravnych organizicii a zahffia navyse prepravu osob.

Obchodnd logistika predstavuje vyznamnu Cast’ celkovej logistiky, zamerand na obeh tovaru.
NajvystiznejSie a najstrucnejSie mozno obchodnu logistiku definovat’ takto: ,,Obchodnd logistika je
vedeckd a pragmatickd disciplina zaoberajica sa pldnovanim, riadenim a realizdciou toku tovaru a

informdcii tak, aby sprdvna komodita bola v sprdvnom ¢ase na sprdvnom mieste a s ¢o najniz$imi
ndkladmi.*

Oznacenie za disciplinu vedecki aj pragmatickd ukazuje sicasny rozvoj problematiky ako z
hl'adiska teoretického, tak z hladiska praktickych realizacii. Prednostné a rozsiahle empirické
uplatiiovanie discipliny je vSak potrebné povazovat za klad obchodnej logistiky.

Vlastnd ¢innost' zahfiia tri zdkladné zloZzky - pldnovanie, riadenie a realizdciu. Konkrétne
zamerané udlohy podnikovych pldnov v obehu tovaru si zdkladom raciondlnych rieSeni. Riadenie
tychto procesov predstavuje jednak stibor toku informadcii, jednak vlastné usmeriiovanie logistickych
procesov. Vyznamnd je zloZzka realizdcie, ktord zabezpeCuje praktické uplatiiovanie novych
poznatkov.

Dalsie tri charakteristické rysy logistickej ¢innosti s sti¢asne aj obsahom marketingu. Pokial’ sa
marketing snaZi o vyhodny a uspeSne realizovany predaj v kompletnom priestore a Case, potom
logistika sa zaoberd zabezpecenim procesu pohybu tovaru a procesu informécii, ktorych kone¢nym
vysledkom je ,,sprdvna komodita v sprdvnom ¢as na sprdvnom mieste*.

Poslednou zloZzkou definicie je poziadavka nizkych ndkladov. Nédklady obehu vo vézbe na
povodni ndkupnd cenu (ktord vSak mdzZze byt rovnako modifikovand logistickou cestou nakupu)
predstavuju preto kriteridlnu funkciu obchodnej logistiky.

Logistické néklady nie st pojmom celkom jednoznacne medzinarodne definovanym. VSeobecne
sem patria ndklady dopravy, loZnych operécii, manipulacie, skladovania, manipuldcie v predajni a
baliacich procesov. V nédkladoch na skladovanie je zahrnuta ¢iastka zodpovedajica rozsahu zdsob.

Pre logistiku je charakteristické komplexné ponatie pohybu tovaru, pre obchodnu logistiku teda
pohyb tovaru od vyroby k zakaznikovi, koneénému spotrebitel'ovi.

CIELE OBCHODNE]J LOGISTIKY

Ciel’ obchodnej logistiky ma dve zlozky:
e uspokojovat’ poziadavky odberatel'ov na poZzadovanej tirovni,

e  pri minimalizicii celkovych ndkladov.

Pripomenieme, ¢o modZeme chapat’ pod kvalitou dodavateI'ského systému. Medzi zdkladné
poziadavky odberatel’'ov patri predovsetkym:

e druh a vhodnost’ dodacich, prepravnych a predajnych obalov, vratane spdsobu ich likvi-
déacie a vhodnosti pre mechanizovand manipuldciu,

e rychlost’ a rozsah dodavok zahriiujice dobu odozvy na objednavku,
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e stupenl pohotovosti a Uplnosti dodavky a frekvenciu dod4vok,

e spolahlivost dodavky v Case a rozsahu.

Kvalita dodévatel'skych sluzieb musi byt konkurencieschopnid vramci beZnej ponuky tychto
sluZzieb. Druha zlozka vyjadrend vySkou ndkladov kompletizuje celkovy rozsah rozhodovacieho
procesu. Je optimalne, ak obidve zlozky st pre odberatel'a vyhodné. Casto sa viak stdva, Ze vysokd
kvalita dodavatel'skych sluZieb vedie k tolerovaniu vys$$ich nakladov a naopak vyrazne nizke ndklady
logistického systému tolerujud nizSiu droven doddvatel'skych sluzieb.

LOGISTICKE CESTY TOVARU

Logistické cesty tovaru Casto nazyvané tieZ distribuénymi kandlmi predstavuju hlavna
charakteristiku pohybu tovaru s uvedenim jednotlivych ¢lankov.

Je potrebné rozliSovat’ fyzické cesty tovaru a informacné cesty, ktoré nemusia byt vZdy totozné.

Informacné cesty sdvisiace s fyzickym pohybom tovaru predstavuji ponuku, objedndvku,
sprievodné doklady k tovaru, faktiru, pohyb penazi, reklamdciu a jej vybavenie.

Cielom logistickych ciest, distribu¢nych kandlov, je zaistit dobre fungujici systém a to s
najniz§imi ndkladmi. Raciondlne usporiadané cesty tovaru vratane raciondlneho rozloZenia z4sob,
dobrych dodacich a platobnych podmienok, efektivneho systému objednavok - to je zdklad obchodnej
logistiky.

Zakladnou otdzkou je, akd cesta, pripadne aky pocet ¢liankov na ceste tovaru od vyroby k
zakaznikovi, je optimdlna. Pre konkrétne skupiny tovaru, druhy predajni a druhy obchodnych firiem
budu existovat’ r6zne najvyhodnejSie moZnosti.

Distribu¢né kandly mozno podla tradicnej koncepcie chédpat ako spojenie vyrobcov a

obchodnych sprostredkovatelov, ktori priamo uskutocfiuji prevod produktu alebo vlastnictva.
Systémova koncepcia berie do tvahy aj Specifické funkcie distribicie a charakterizuje distribu¢ny
kandl ako subor subjektov uskutociiujicich v stilade so zdmermi marketingu toky redlnych,
materidlnych a informacnych statkov.
Pri vybere distribu¢ného kandla musime zohl'adnit’ funkcie jednotlivych ¢lenov kandla. Pri vhodnom
vybere sa totiZz zniZuji ndklady aceny vyrobkov. Berie sa do tvahy najméd systém spracovania
a rozSirovania informécii o produktoch, spdsobe hl'adania a nadvidzovania kontaktov, prispdsobovania
ponuky potrebdm zdkaznikov, vyjedndvanie dohody o cene, o sposobe dopravy a skladovania tovaru,
financovania, ale aj odhad neistoty arizika, ktoré je spojené s odbytom. AZ po zohladneni tychto
podmienok, dochddza k vyberu distribu¢nej cesty pre produkty. Predajné cesty su rdozne a zdvisia
predovsetkym od druhu tovaru, miesta realizdcie, moZnost'ou dopravy a pod.

NAKUP V LOGISTICKOM PONIMANI

Vyznamny podiel v ndkupe patri marketingu a komercnej praxi. T4 rozhoduje o druhu tovaru, o
jeho vyhodnosti, o cenovej politike, o reklame, o predajnych akcidch. Logistika zabezpecuje pohyb
tovaru, usporné rieSenie prevadzky. Takto je potrebné chdpat’ aj ponatie ndkupu. Hladdme lacné
zdroje ndkupu, zabezpecujeme rychle reakcie na potrebu ndkupu t.j. aj moznost' zniZenia zasob,
pozadujeme spol’ahlivost’ a pravidelnost doddvok a zabezpecenie vhodnych dodacich logistickych
podmienok, ako je vhodné zabalenie, vhodné druhy obalov, oznacenie a pod.

Nakup v logistikcom ponati preto riesi predovsetkym tieto otazky:

489



-----

-----

RUSKO, M. — BALOG, K. [Eds.] 2007:

Manazérstvo zZivotného prostredia 2007 vV A V Management of Environment “2007

2o VII. konferencie so zahrani¢nou ucast'ou konanej 5. - 6. 1. 2007 v Jaslovskych Bohuniciach

Proceedings of the International Conference, Jaslovské Bohunice, 5-6 January 2007
Zilina: Strix et VeV. Prvé vydanie. ISBN 978-80-89281-18-3.

kde naktpit,

ako prepravit,

ako objednavat’,

ako balit’ a vytvarat’ manipulacné jednotky,
ako dodavat’,

ako riadit’ pohyb tovaru.

POSTUP NAKUPU

Postup ndkupu spotrebného tovaru mozno charakterizovat’ v niekol’kych bodoch. V prvom rade
ide o vyber sortimentu, o to, aké skupiny a aké druhy tovaru potrebujeme nakupit’. Druhou stucastou je
Specifikdcia potreby tovaru. Této Specifikdcia ma dve casti. Jednou je ocakdvany predaj, druhou je
zmena vy$ky zdsob. Dalou zloZkou vieobecného postupu je vyhPaddvanie vhodnych ndkupnych
pramenov. Vyber velkoobchodu je vicSinou otdzkou regionalnej povahy, voI'ba vyrobcu byva otdzkou
celostatnou, pri rade sortimentov nemozno prehliadat’ ani miestnych vyrobcov, najmi u Cerstvého a
rychlo sa kaziaceho tovaru. Problematicky je predovSetkym vyber vyrobného dodavatela, kedy je
potrebné ziskavat' idaje o moZnom rozsahu potencidlnych dodavatelov. Po vyjasneni dodavatela
nasleduje formulédcia dopytu, predkladand odberatelom dodavatel'ovi. Odpoved’ou na dopyt je ponuka
vyrobcu. V dalSom postupe sa spracovdva objedndvka. Tento postup je obvykly najmid medzi
vel’koobchodom a vyrobou, alebo medzi nezdvislymi partnermi. Zaverecnou fazou je kontrola
doddvky, ktord nespociva len v kontrole spravnosti mnoZstva a kvality tovaru, ale aj v kontrole druhu
tovaru, v previerke plnenia zmluvnych dohdd, vo vstupe doslého tovaru do evidencie a v sposobe
uhradenia dodavatel'skej faktdry.

POSTAVENIE VELCKOOBCHODU

Velkoobchodom sa rozumie obchodnd organizicia, ktord nakupuje tovar vo velkom, bez
podstatnej zmeny, Gpravy ¢i ¢iastocného spracovania ho d’alej predava maloobchodu, spracovatelom a
vel’kospotrebitelom. BeZne sa vSak do velkoobchodnej ¢innosti zahriiuju trhové dpravy tovaru, ako je
prazenie kavy, balenie ovocia a zeleniny, sti¢anie vina, olejov ap.

Velkoobchodom rozumieme vramci eurépskych zvyklosti dve moZzné trovne:

e samostatny vel’koobchodny podnik ako pravny subjekt,

e tstredné sklady filidlkovych podnikov, ktoré obsluhuju véa¢Sinou len vlastné predajne.
Tieto sklady st bud’ vnitropodnikovou organiza¢nou jednotkou alebo aj samostatnym
pravnym subjektom, pracujicim na vlastny dcet, ale ovlidanym akcionarmi, ktorym
patri filidlkovy maloobchodny podnik.

Logistické poziadavky na organiziciu ndkupu vo velkom, ktoré sa tykaju prevaZzne
velkoobchodu a scasti aj ndkupnych centrél, je mozné formulovat’ nasledovane:
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Urcenie kvality tovaru — nejednd sa o marketingovy vyber, ale o zabezpecenie
realizacie dohodnutej kvality. V rdmci pripravy nakupu je potrebné charakterizovat’, ako
bude kvalita overovana.

Dodacia lehota - je kriteridlnou podmienkou. NajobvyklejSia je tzv. bezprostredna do-
davka, ¢o znamend dodavku do urcitej lehoty po obdrzani objednavky. Této doddvka ma
bezny Standard v rozsahu 48 hodin, vo velkych firmach ide vSak o lehoty v rozsahu 24
hodin. DalSou formou je terminovana dodévka, tzn. do uréeného terminu, napr. do dvoch
mesiacov alebo po skonceni zberu tdrody. Tretou mozZnostou je fixnd doddvka, ktord
stanovuje deni, pripadne aj hodinu dodavky, alebo maximélny termin v rdmci urcitého
rozpitia. Pre velké nakupy su typické dodavky na odvolanie. Nakupujici dohodne, Ze
objednavka v uritom rozsahu a c¢asovom rozmedzi bude odvoldvanid bud priamo
nakupujicim, alebo jeho partnermi.

Miesto plnenia - miesto, kde vlastnictvo a nebezpecenstvo z prepravy prechddza na
odberatela.

Prevadzkovo logistické podmienky. Ide o spdsob oznaCenia spotrebného tovaru,
0 spdsob oznaCenia prepravnych obalov, o velkost' balenia, o pouZité prepravné
prostriedky, o sposob spidtného vratenia ¢i spdsob likvidacie obalov. Sucasne sa za-
bezpecuju aj sprievodné doklady, ¢o predstavuje nielen bezny dodaci list, ale aj ndvody
na pouZzitie, reklamné prostriedky, zdruc¢né listy, zabezpefenie zdrucnych oprayv,
zabezpecenie spOsobu poskytovania informdécii, ¢asu, v ktorom budd informécie
poskytované.

Cenové podmienky. Okrem zidkladnej ceny, t.j. marketingovo overenej ndkupnej ceny
tovaru, je potrebné v radmci logistiky stanovit’ sistavu zrdzok a prirdzok podl'a mnoZstva
odberatel'ov, podl'a sposobu platenia, podl'a lehoty platenia, podl'a poZiadaviek na obaly
ap.
Platobné podmienky. Pomerne vzacne je vyuZzivané platenie vopred, ¢i uz za hotové
alebo akreditivnom. Pre bezny spotrebny tovar sa plati bud’ pri odbere alebo do urcitého
terminu po doddvke. Tento termin mdZe byt r6zne dlhy, splidcanie tovaru mdze byt
rieSené aj po Castiach. V takomto pripade hovorime o obchodnom udvere.

POSTAVENIE MALOOBCHODU

Zakladnou poziadavku maloobchodu je pochopitel'ne druh, kvalita a cena tovaru. Z logistického
hladiska vSak pristupuji d’alSie poziadavky na spdsob zaistenia ndkupu, ktoré mozno formulovat

takto:

pohodlny vyber, najmé z hl'adiska efektivnosti Casu,
maly pocet doddvok a ich vhodné nacasovanie,
rychla odozva na objedndvku,

potrebnd tprava tovaru a prijatelna vel'kost’ dodavky.

Maloobchod mdze nakupovat’ priamo vo vyrobe alebo u dovozcu spotrebného tovaru. Druhou
moZznost'ou je nakup u samostatnych vel’koobchodnych podnikov. Tu sa ponukaji r6zne moznosti:

navsteva obchodného zastupcu vel'koobchodu v predajni,
telefonicka objednavka,

pisomna objednévka,

objedndvka pomocou vypoctovej techniky,

objednavky podl'a Standardu,
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e objednavky vo vzorkovni,
¢ nakup v samoobsluZznom vel’koobchode,
® ndkup v regdlovom velkoobchode.

ZAVER

Roézne prieskumy venované racionalizicii vo vyrobe dokazujd, Ze logistika je poslednou
zostavajucou oblastou, v ktorej eSte mozno dosiahnut' skuto¢né ndkladové vyhody. Cestami k
znizovaniu ndkladov sd vysSia hospoddrnost v zdsobovacom retazci, zniZené zasoby a predsa
kedykolI'vek zaruCend disponibilita potrebnych komponentov, kritke priebezné doby a pruzné
ovlddanie variant. Predpokladom udspechu na tejto ceste je ale najvySSia kvalita k tomu pouZitej
logistiky: spravne a bezchybné komponenty musia byt dodané v kratkej lehote, presne a kompletne na
spravne miesto. Kvalita logistiky sa teda stava rozhodujicim ¢initel'om tspesnosti podniku.

Prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia grantovej ulohy AV 4/0005/07: VyuZitie
logistickych sieti pri reStrukturalizicii podnikovych procesov v malych a strednych
priemyselnych firmach.
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