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APLIKACIA FUNKCNEHO A PROCESNEHO RIADENIA V PRAXI
HELENA HARAUSOVA

THE APPLICATION OF FUNCTIONAL AND PROCESS MANAGEMENT INTO PRAXIS

ABSTRAKT

Riadenie podnikovych procesov naberd na dbleZitosti v celosvetovom meradle. Vyvoj riadenia
podnikovych procesov prechddza postupne od fungovania izolovanych procesov (ndkup, predaj,
vyroba) ku komplexnosti riadenia procesov.

V ¢ldnku je charakterizované funkcné riadenie s vyspecifikovanim jeho nevyhod pre podnikatelsky
subjekt a procesné riadenie s uvedenim jeho vyhod pre zefektivnenie podniku. Cldnok obsahuje aj
analyzu funkéného a procesného riadenia, s uvedenim ich vzdjomnych odlisnosti. Podstatu ¢ldnku
tvori vysledok prieskumu, ktoré cielom bolo zistit aplikovanie procesného riadenia do praxe
podnikatelskych subjektov na Slovensku.

Klucové slova: funkcné riadenie, procesné riadenie, vyhody, nevyhody, organizacnd Struktura,
certifikat kvality

ABSTRACT

The management of business processes rise in importance on worldwide basis. The development of
business processes has been gradually transformed from functioning of isolated processes (purchase,
sale, production) into complexicity of process management.

Functional management with specification of its disadvantages for a business and the process
management with its advantages for a greater effectiveness in business are characterized in the
article. It contains also an analysis of functional management and process management together
with their mutual differences. The result of survey whose aim was to investigate the application of
process management into praxis of companies in Slovakia makes the core of the article.

Key words: functional management, process management, advantages, disadvantages,
organisational structure, quality certificate

1 FUNKCNE RIADENIE

Funkcéné riadenie predstavuje vertikdlnu Uroven riadenia, ktoré zabezpecuje bezny chod organizacie
a uplatiiuje sa po linii podriadenosti, podla jednotlivych stuprnov riadenia v organizacii vzmysle
platnej organizacnej struktury.

Funkéné riadenie predstavuje tradi¢nu formu riadenia podnikovych funkcii. Za zakladné podnikové
funkcie su povaZzované: funkcia vyrobnad, technickd, obchodna, ekonomicka a persondlna. Jednotlivé
funkcie sleduju vlastné ciele a zaujmy, ktoré vSak byvaju ¢asto rozporné.

Funkéné riadenie je zamerané na organizacné jednotky, ktoré predstavuju uzatvoreny celok. ,Pre
funkény pristup je charakteristickd strmd pyramida organizacnej Struktury, princip zdruZovania
¢innosti s jasne vymedzenymi pravomocami a zodpovednostou a direktivne riadenie. Rozhodujicim
¢initefom je vyroba a kapital”. [1]

1.1 Nevyhody funkéného riadenia

Medzi hlavné nevyhody funkéného riadenia sa daju zaradit:
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- jednotlivé funkcie su lokalne obmedzené

- vytvorenie kompetencnych hranic,

- presuvanie jednotlivych zodpovednosti z jedného manazéra na druhého,

- praca uzatvorenej organizacnej jednotky sa realizuje bez ohladu na vyuzitie vlastnych

vystupov,

- destruktivna konkurencia medzi samostatnymi organizacnymi jednotkami,

- predlZzovanie komunikaénych kanalov,

- zlyhanie vzajomnej komunikacie medzi organizacnymi Utvarmi.
Na zaklade uvedomenia si tychto nevyhod sa hladali cesty a postupy na ich odstranenie, ¢im by sa
dosiahla vyssia efektivnost, vykonnost a ziskovost organizacie. Jednou z ciest na zefektivnenie
organizacie je procesné riadenie.

2 PROCESNE RIADENIE

Kld¢ové postavenie medzi zlozkami modelu riadenia maju procesy, predovsetkym procesy riadenia a
tiez procesy produkéné. Aby organizacia fungovala, musi definovat a riadit velky podet vzdjomné
prepojenych procesov. Na usporiadani a riadeni procesov zaleZi, ako efektivne prebiehaju Cinnosti
veduce od ziskania zdkazky kjej uspokojeniu, ako komplikovane alebo logicky su prevadzané
pomocné operacie khlavnym procesom. ,Podnikovy proces vkomplexnom kontexte zahfna
predovsetkym:

- postupnost operécii a rozhodovacich krokov (algoritmus),

- priradenie manazéra zodpovedajuiceho za proces ako celok, jeho pravomoci a

zodpovednosti,

- vstupy procesu (hmotné a informacné), miesta ich vzniku,

- vystupy procesu (hmotné a informacné), miesta ich odberu,

- Casové (kalendarne) zaradenie procesu,

- kauzalne vztahy na ostatné procesy.” [2]

»Aj na procesnej Urovni rozhoduju o vykonnosti podniku tri hlavné faktory: ciele, Struktura a riadenie
procesov”. [3]
Urban dalej uvadza, Ze ,ciele jednotlivych funkcii alebo organizac¢nych utvarov by mali byt odvodené
od prispevku, ktoré jednotlivé procesy od tychto funkcii vyZzaduju a mali by podporovat optimalnu
vykonnost procesov. Procesy by mali byt logickymi, jednoduchymi cestami veducimi k naplneniu
procesnych cielov”. [3]
Nové odborné poZiadavky na pracovné sily a narastajuce ocakdvania spbsobuju, Ze podniky musia
uvazovat so zmenou konvenc¢ného spdsobu myslenia a prejst na ucinnejsie spdsoby riadenia.
Jednou z najucinnejsich zmien vyzera byt riadenie podnikovych procesov. Prechod na nové spdsoby
riadenia umoziuju aj nové informacné technoldgie, ktoré su sucastou manazérskeho informacného
systému organizacie.
Podnik, ktory sa rozhodol prejst na procesné riadenie, si musi dat odpovede na zakladné otazky,
ktoré zostdvaju rovnaké bez ohladu na to, o aky typ podniku ide:

e Ako nase procesy realizuju vytycené strategické ciele?

e Aké Cinnosti a s akymi vysledkami uskutocriujeme?

e Co z tychto &innosti skutoéne vyraba pridani hodnotu?

e Ako je merana efektivita jednotlivych vykonov?

e Ktoré udalosti vyZaduju reakciu a procesné zmeny?

e Kym su procesy uskutocnované a kontrolované?

e 7a ¢o ktori zamestnanci nest zodpovednost?

e Akymiinformacnymi systémami su procesy podporované?
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e Aké Udaje su spracovavané?
e Aké vedomosti st v podniku k dispozicii?

Procesné riadenie stanovuje aj kritické interné procesy, ktoré zarucuji permanentnd spokojnost
zakaznikov. Sustreduje sa na hodnotenie (proces pridava alebo nepridava hodnotu, ktoru si zakaznik
ceni) a meranie efektivnosti (cena, kvalita, ¢as) podnikovych procesov a aktivit. K hodnoteniu a
meraniu sa pouZivaju napriklad metddy ABC (Activity Based Costing), ABB (Activity Based Budgeting),
ABM (Activity Based Management). Na rozhodnutie, ktoré procesy pouZijeme a aka bude ich priorita,
sa mozu vyuzit manazérske metddy Komplexné manazérstvo kvality TQM (Total Quality Managemet),
JIT (Just in Time), target costing, reinZiniering podnikovych procesov BPR (Business Process
Reengineering) a pod.

3 ANALYZA FUNKCNEHO A PROCESNEHO RIADENIA

V podnikoch sa doteraz pouzivali organizacné Struktlury, zamerané na jednotlivé funkcie. Vacsina
organizacnych Struktdr vychadza z koncepcie funkcii a s organizované na zaklade Specialistov, ktori
vykondvaju Specializované ulohy. Toto funkcéné riadenie vytvdra cely rad problémov.

Porovnanim funkéného a procesného riadenia sme dospeli k zisteniu, Ze rozdiely medzi oboma typmi
riadenia su nasledovné:

- pri funkénou riadeni sa vyuZiva vertikalna organiza¢na Struktura s viac stupfiami riadenia,
existuju tu Specializované odborné utvary, ktoré riadia Specialisti s prislusnou
pravomocou. Pri procesnou riadeni sa vyuZiva ploskd organizacna Struktdra, su
zriadované skupiny, ktoré sa podielaju na riadeni jednotlivych procesov a na rieseni
vzniknutych problémov.

- Pri funkénou riadeni dochadza k nedostato¢nému delegovaniu pravomoci. Jednou zo
zasad procesného riadenia je delegovanie pravomoci na zamestnancov, ktori su
zodpovedni za nimi riadeny podnikovy proces.

- Daldi vyznamny rozdiel je v komunikacii. Ak pri procesnom riadeni je Groveri komunikécie
medzi zamestnancami vysoka, pri funkénom spoOsobe riadenia je komunikacia medzi
jednotlivymi Specializovanymi Gtvarmi obmedzena , ba niekedy az chyba.

- Pri procesnom riadeni dochadza k volnému toku informdacii na rozdiel od funkéného
riadenia, kde je tento tok velmi pomaly a obmedzovany.

Prechod podniku od funkéného k procesnému riadeniu je jednou z najdélezitejSich zmien dnes$nych
podnikov. VyZaduje zdsadnl zmenu organizacnej Struktury a tyka sa celého podniku a vsetkych jeho
zamestnancov.

Prinosy samotnej aplikacie riadenia podnikovych procesov sa daju zhrnit do nasledujicich bodov:

- zmapovanie sucasnych procesov,

- identifikdacia Uzkych miest,

- analyza priebeZnych ¢asov,

- hodnotenie vyufZitia zdrojov a nakladov,

- eliminacia cinnosti, ktoré si malo vykonné,

- zvySovanie efektivity.

3.1 Vyhody riadenia procesov

Existuje Siroka Skala potencialnych vyhod, napriklad:
- efektivnejsia koordindcia prace pri jej toku z oddelenia do oddelenia,

138



Zbornik z IX. konferencie so zahrani¢nou tcastou M

Bratislava 2009
Manazérstvo zivotného prostredia

- znizenie nezhodnosti vyrobkov,

- vécSia schopnost spravne plnit poziadavky zakaznika,

- zvysena informovanost o zakaznikoch,

- obmedzenie konfliktov medzi jednotlivymi organizaciami,

- zvySenie kvality tovarov a sluZieb,

- zniZzenie nakladov,

- rychlejSie plnenie terminov,

- v koncentracii na tvorbu hodnét,

- vsilnejsej orientacii na vysledky — ukazovatele procesov,

- vo zvyseni efektivity procesov,

- v podpore pre zvySovanie aktivity zamestnancov,

- v uprednostnovani procesov odvodenych z podnikatelského ciela,

- vsilnejSom vtiahnuti zamestnancov na zaklade stanovenia zodpovednosti za procesy a
timy.

Efektivne riadenie procesov zlepsSuje schopnost organizacie predvidat, riadit a reagovat na zmeny
podmienok na trhu a maximalne tak vyuzivat obchodné prileZitosti. Spravne riadenie procesov mbze
tiez zredukovat nizku efektivnost a chyby vyplyvajice z nadbytku informacii.

4 VYSLEDKY A DISKUSIA

Zavedenie procesného riadenia v podniku sa chdpe ako zasadnd organizacnd zmena, ktora umoini
dosahovat efektivnejsie vysledky vo vsetkych oblastiach podnikania. Ako je to s aplikaciou
procesného riadenia do praxe v slovenskych podnikoch, sme sa rozhodli preskimat. Vychadzali sme
z predpokladu, Ze podnik, ktory ziskal certifikat kvality na zaklade noriem STN EN ISO 9000-2001 —
Systémy manazérstva kvality a normy ISO 14 001 - Systémy environmentalneho manazérstva, ma
zavedené aj procesné riadenie, ktorého aplikovanie do praxe je na ziskanie certifikdtu potrebné.
Dal3i nas predpoklad bol, e podniky, ktoré certifikt kvality nevlastnia, aplikuju v praxi funkéné
riadenie. Nasledujuca tabulka ukazuje prehlad podnikov na Slovensku suvedenim poctu tych
podnikov, ktoré ziskali certifikat kvality.

V roku 2008 Statisticky Urad Slovenskej republiky evidoval 119 933 podnikatelskych jednotiek.

Tab. 1: Certifikované systémy manazérstva kvality podla pravnej formy organizacii

Pravna forma 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 Legal form
Spoloénost s r.o. 78 79 86 113 131 [Limited liability company
of which certificate granted
V tom certifikat udeleny by
slovenskymi certifikaénymi 48 43 52 70 88
organmi Slovak certification bodies
zahrani¢nymi organizaciami 30 36 34 43 43 | Foreign organisations
Akciova spoloc¢nost 53 49 64 41 39 [Joint stock company
of which certificate granted
V tom certifikat udeleny by
slovenskymi certifikaénymi 15 25 26 18 16
organmi Slovak certification bodies
zahrani¢nymi organizaciami 38 24 38 23 23 | Foreign organisations
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Druzstvo 7 3 3 3 1 | Cooperative
of which certificate granted
V tom certifikat udeleny by
slovenskymi certifikaénymi 6 1 3 3 1
organmi Slovak certification bodies
zahrani¢nymi organizdciami 1 2 0 0 0 | Foreign organisations

Zdroj: Statiskticky urad

Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze v roku 2008 ziskalo certifikat podla 1ISO 9000:2000, (resp. ISO 9000-
2008) 171 podnikatelskych subjektov. Ucinost certifikatu trvd 3 roky, preto sme spocitali pocet
udelenych certifikdtov za rok 2006, 2007 a 2008. K 31. 12. 2008, vychadzajuch z uvedenej tabulky,
vlastnilo certifikat kvality 481 podnikatelskych subjektov. Slovenska agentura Zivotného prostredia
zverejnila databazu organizacii, ktoré vlastnia cerifikat kvality, ziskany podla normy ISO 14001 —
Systémy environmentalneho manazérstva. K 31.12. 2008 tento certifikat vlastnilo 461 organizacii.
Aby sme si overili nas predpoklad, ndhodne sme vybrali 10 podnikov, ktoré vlastnia certifikat kvality
a 10 podnikov, ktoré certifikat nevlastnia.

Devat podnikov, ktoré vlastnia certifikat kvality, uvadza, ze ma zavedené procesné riadenie. Jeden
podnik ma zavedené procesné riadenie, ale zarovenn ma vypracovanu aj klasicky organizacnu
$truktdru. Z desiatich ndhodne vybranych podnikov, ktoré nevlastnia certifikat kvality, Sest z nich je
spolocnost s ruéenim obmedzenym, dve akciové spoloénosti a dva statne podniky. Ani jeden z tychto
podnikov neuvadza, Ze aplikuje systém riadenia pomocou podnikovych procesov. Na svojich
webovych strankach ma zverejenent len klasickd organizacnu Strukturu, na zaklade ktorej prebieha
riadenie jednotlivych organizaénych zloZiek. Daldim na$im predpokladom bolo, Ze tie podniky, ktoré
ziskali cerifikat kvality podla normy ISO 14001, uplatiuju integrovany systém manazérstva kvality, to
znameng3, Ze vlastnia aj certifikat kvality ziskany podla noriem ISO 9000-2008 (ISO 9000-2008). Tento
predpoklad sa nam potvrdil: desiat ndhodne vybranych podnikov, ktoré vlastnia certifikat podla
normy I1SO 14001, uplatfiuju integrovany systém manazérstva kvality, teda vlastnia aj cerifikat kvality
ziskany podla normy ISO 9000-2001.

ZAVER

Ak chce podnikatelsky subjekt uspiest na trhu v sucasnej konkurencii, akcentujeme, Ze by sa mal
vaine zaoberat moinostami zvySenia svojej efektivnosti. Jednou zciest sa javi zavadzanie
procesného riadenia v rdmci podniku.

Ak berieme vysledky nasho prieskumu do Uvahy, vychdadza ndm, Ze ani nie jedno percento — 0,4 %
podnikatelskych subjektov na Slovensku aplikuje systém riadenia pomocou procesov. Je na
vrcholovych manazéroch, aby sa oboznamili s problematikou procesného riadenia a s moznostami
jeho aplikacie do vlastnych podnikoch a tym zvysili svoju konkureént schopnost.
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