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ZAVEDENIE METODIKY RYCHLEJ REAKCIE PRI RIADENI KVALITY
PETER HUDEC

IMPLEMENTATION OF QUICK RESPONSE METHOD IN QUALITY CONTROL

ABSTRAKT

Metodika rychlej reakcie pri riadeni kvality bola prednostne zavedend v spolocnostiach
automobilového priemyslu. Jej pouZitim je mozZné Strukturovanym pristupom zaznamenat rézne
délezité vplyvy vyvoldvajuce problémové situdcie v procesoch vyroby, kvality, logistiky atd. Jedna s
foriem metodiky rychlej reakcie pri riadeni kvality sa opiera o 8D report a vyuZiva prisp6sobené
stupne riesenia problému. Tato metodika bola rozsirend v niektorych spolocnostiach automobilového
priemyslu. Trend zavddzania metodik preberanych z oblasti automobilového priemyslu stdle narastad
a rozSiruje ich vyuZivanie a aplikdciu na rézne vyrobné procesy v podnikoch, ktoré taktieZ podporuju
trvalé zlepSovanie svojich procesov.
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ABSTRACT

The method of quick response in quality control was firstly implemented in automotive companies.
Within using this approach there is a possibility to consider a wide variety of causes creating relevant
effects creating problems in areas like quality, production, logistic, etc. One of the methods coming
out from the 8D Report and is using its adjusted steps for problem solving.This method was expanded
in automotive companies. The trend in implementation of methods from the automotive industry is
rising and enlarges the utilization and application to a wide area of diffrent processes in industrial
production and using in continuous improvemet processes.
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uvoD

Pri rieSeni realnych problémov v procesoch sa beZne pouZivaju r6zne pristupy, ktoré sa orientuju na
preskimanie nekonformnej situdcie spésobujicej vznik réznych rizik nesplnenia poZiadaviek
zakaznikov, alebo inych pozZiadaviek ci kritérii. PoCas hladania rieSenia a samotého rieSenia problému
sa rozne metodiky koncentruju na definiciu uloh, stanovenie terminov a urcenie zodpovednych.
Castym prikladom zpraxe je situacia, ktord vsebe prindsa aj definiciu napravného riesenia
s terminom a zodpovednym, aj jej zdokumentovanie a nasledné uchovanie az po dobu, kym tieto
Ulohy nebude potrebné kontrolovat. A prave tato posledna €ast kontroly ostava ¢asto nerealizovana
a unika aj faza verifikacie efektivity ndpravného opatrenia. Z tohto dévodu bola, sprvu na vyrobné
linky, zavedena metodika rychlej reakcie pri riadeni kvality, pretoZze na zaklade postupnosti krokov sa
rieSenie orientuje na miesto kde problém vznikd. Na tomto mieste sa zaznamendava na tabulu a kym
nie je odstranena korefiova pric¢ina avyrieSenie problému nie je verifikované, tak sa rieSenie
problému nepoklada za uzatvorené.

METODIKA RYCHLEJ REAKCIE PRI RIADENI KVALITY
Tato metodika je ¢asto uvadzana pod skratkou QRQC (Quick Response Quality Control). Nazov tejto
metodiky mo6zZe navadzat k pouZitiu vyluéne v oblasti kvality, ale opak je pravdou. Tato metodika je

pouzitelna v réznych procesoch, ktoré su definované medzi jednotlivymi internymi alebo externymi
zakaznikmi.
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Metodika QRQC je pouZitelnd v procesoch:

e kvality,
* vyroby,
® |ogistiky,

e privyskyte internych reklamacii (zo strany internych procesov),

®  privyskyte externych reklamacii (zo strany zakaznika),

® bezpecnosti prace a rizika ohrozenia zdravia,

e merania efektivity procesov a problémov s neplnenim ukazovatelov, atd.

POROVNANIE PRiISTUPU PRI METODIKE 8D A METODIKE QRQC

Metodika 8D sa v praxi vyuziva prednostne pri rieSeni oficidlnych reklamacii. V tomto pripade byva
dodavatel zodpovedny, na poziadanie zdkaznika vypracovat a zaviest napravné opatrenia. Metodika
QRQC vychadza z postupnosti krokov metodiky 8D. Jednotlivé kroky metodiky QRQC ale nie je
potrebné realizovat vzhladom na organizaéné zac¢lenenie QRQC timu a miesto realizacie stretnuti.

Postup pri 8D: Postup pri QRQC:

DO pripravit, 1) zvolanie QRQC timu,

D1 vytvorit tim, 2) popis problému,

D2 popisanie problému, 3) definicia a realizacia napravnych opatreni,
D3 uskutocnit okamzité opatrenia, 4) hladanie a definicia korenovej priciny,

D4 urdit koreriovu priéinu, 5) odstranenie korenovej priciny,

D5 definovat trvalé napravné opatrenia, 6) verifikacia vhodnosti zavedenej akcie,

D6 implementacia a potvrdenie, 7) uzatvorenie riesSenia QRQC.

D7 zabranit opakovanému vyskytu,
D8 zhodnotenie Uspesnosti timu.

Ako je z jednotlivych faz uvedenych metodik vidiet, pristup pri rieSeni 8D je ohrani¢eny na urcity ¢as,
kym sa problém vyriesi. Vzhladom na tlto skutocnost je potrebné pri kazdom probléme vytvérat tim,
ktory nasledne venuje rieSeniu svoje usilie. Pri pristupe QRQC je tim vopred urceny a k rieSeniu
problémov sa pravidelne stretava na uréenom mieste definovanom QRQC tabulou. Vyhoda pri rieseni
tloh na QRQC tabuli je dostupnost informacii na mieste, kde sa problém najcastejsie vizualizuje. Toto
umozfiuje zapojenie do vopred stanoveného timu aj priamu pracovnu silu, ktora je schopna vyjadrit
skisenosti a nazory na realizované napravné opatrenia a ich prinos, alebo mozné buduce rizika.

PRISTUP PRI RIESENI PROBLEMOV POMOCOU METODIKY QRQC

Pristup pri vyuziti tejto metodiky za Ucelom rieSenia problémov je koncipovany velmi jednoducho
a orientovany na miesto, kde problém vznikd. Preto sa v pristupe rieSenia, ako jedna z podmienok
uvadza princip 3R. Na zdklade principu 3R je potrebné sa orientovat na redlne miesto, kde problém
vznikad a kde je potrebné ho riesit. Je nutné zabezpelit chybné - redlne diely, ktoré nezodpovedaju
$pecifikacii a ako priklad uvadzat aj dobry diel, pre lepsiu identifikaciu, popis a pochopenie chyby. Pre
efektivne riesenie je potrebné mat k dispozicii redlne — relevantné data o vyrobenych dieloch, ako je
datum vyroby, mnoiZstvo chybnych dielov, Udaje o vstupnych dieloch, hlasenia a nastavenia
vyrobnych stanic, atd.

QRQC vychadza z 8D, ale aj po zjednoduseni a dodrzani urcitych podmienok sa tato metodika stava

efektivnym nastrojom pri rieseni problémov aj mimo automobilového priemyslu. Jednou z prvych
podmienok je, aby bolo mozné odstranit chybné diely z materidlového toku a bezpeéne s nimi pri
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analyzach manipulovat. K zabezpeleniu tejto potreby sa v praxi pouzivaju ¢ervené prepravky. Tieto
prepravky pomahaju uchovévat chybné diely pri QRQC do uzatvorenia vykondvanych akcii pre pripad
potreby dal$ej analyzy pri rieseni. Cervené prepravky signalizuju

Samotné rieSenie QRQC metodikou (obrazok 1) sa zacina popisom a definiciou vzniknutého
problému, pricom pouZivame nasledujice otazky.

e (o je konkrétny problém?

e Preco je to problém?

® Kedy sa problém nasiel?

e Ako sa problém identifikoval?

e Kolko dielov bolo chybnych?

Nasledne po zisteni a popisani problému je potrebné definovat a urobit okamiité napravné
opatrenia. Tieto okamzité ndpravné opatrenia sa zaznamenaju do QRQC formulara, k danému popisu
problému, pricom ku kazdej akcii musi byt uvedeny zodpovedny atermin predpokladaného
ukonéenia. Vsetky informécie je potrebné zapisat na QRQC tabulu z dévodu zachovania jasnych
informacii ohladom rieSenia. Po tomto prvom kroku, ktorého Ulohou je zabezpedit, aby zdkaznik
neobdrzal Ziadne dalSie chybné diely, je potrebné pristipit k analyze problému. V nasledujicom
kroku bola v praxi pouzivand metodika ,5 Preco?”, ktorej aplikaciou sa dostdvame od popisu
problému, ktory sa nam urcitym sp6sobom zviditelnil, az ku korenovej pri¢ine zapricifujuce] vznik
problému. Iba riesenim tejto koreniovej pric¢iny je mozné v buduicnosti predist opakovanému vzniku
problému a zlepsit dany proces.

Pri pouZiti metodiky ,,.5Prec¢o?” pristupujeme k analyze problému opakovanym opytovanim sa, preco
dany problém vznikol. Takto sa dostdvame od problému, ktory bol uréitym sp6sobom zviditelneny, az
ku korenovej pri¢ine, ktora tento problém vyvolala a na ktord musime koncentrovat riesenie. Po tejto
analyze problému je potrebné najdenu koreriovu pric¢inu zaznamenat do formulara QRQC (obrazok 2)
a uviest akciu, ktorou zabezpecime zlepSenie v procese. V pripade uvedenia akcie je potrebné uviest
zodpovedného a predpokladany termin vykonania akcie.

Kazdy problém nam ukazuje sp6sob akym vznikol. Takto sa pri realnych situaciach pouzitim metodiky
»5 Preco?” dostaneme od problému, ktory je popisany pri rieseni, az ku korenovej pricine, ktord
tento problém spdsobila. Je potrebné sa opakovane pytat , prec¢o?”, az kym nedefinujeme koreriovu
pri¢inu. Pri tom si ale treba uvedomit, Ze ku kazdej korefiovej pri¢ine musime byt schopny definovat
a realizovat akciu a tdto ma problém odstranit a nie presunut na iny proces.

Po realizacii vSetkych definovanych akcii je potrebné pristupit k validacii prinosu realizovanych
opatreni. Ktomuto QRQC formular obsahuje cast pre odsledovanie vizualizicie problému pocas
nasledujucich (vopred definovaného poctu) pracovnych zmien vyrabané diely, ¢i sa chyba opakovane
vyskytuje, alebo boli zmeny realizované definovanymi akciami efektivne a korefiovd pricina bola
odstranena. V pripade, Ze sa chyba neopakuje je dané rieSenie QRQC uzatvorené.
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“Wznik problémove) situacie.

y

Zozhieranie chybnych dieloy,
zabezpedéenie dobrych dieloy pre
poravnanie. Zozbieranie dat.

v

Fvolanie QRGC timu.

!

Otvorenie QRAC,

v

. Popis problému:
Co?, Preco?, Kedy?, Ako?, Kolko?

v

Definicia a realizacia akamZitych
népravnych opatreni.
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Hl'ad anie priding vzniku problému
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¥

Definicia karefiove] priciny a navrh jgj
odstranenia.

Bola spravne
definovand
karefiova

pricina?
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%

i

Realizicia akcie pre odstranenie
karefiove] priciny.

f

Bol problérm
vyriegeny
adstranenim

Mie

karefiove
priginy?

[ Ukonienie riedenia QRAC,

Obrdzok 1. Priebeh rieSenia problému pomocou QRQC metodiky
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QRQC Linky - Plan akcii

. . PO Co su okamzité napravné Boli akcie Vyriesenie
Co je problémom? Co je pri¢inou? B - a
opatrenia? implementované? nezhody
Naprava
 Coje okamzitym opatrenim aby som si bol Kto? Koy | redizovana Tento problérn slecjem
. . : : sty, ze problém sa nebude opakovat® a ze (OKrdatum nasledujicich § pracavnych smien
& |Co? Co je kontrétnym problémom? ) z4kaznik bude pred touto chybou chraneny? podpis)
. g Preco? Preco jeto problémomn? o e skutognou pritinou a ako i (triedenie superkontrola...) 0 novych = O zelena
o5 ” o ol mizem byt isty, 2e to je skutonou | Ak bolo trisdenie vykanané (kompenerty, e X Eerves
G 2 [Kedy? Kedysaproblém nasiel priginou? hotové virabky, ..) ved vysledky tohoto triedenia 1 novyeh=X tervend
g O |Kde?  Naktorom poste? ( kolko kusov triedenych, koo zljch kusov) + posuriutie na QROC APU
° g 8 Ako? | Ako sa problém identifikoval? e Co musim urobit pre vyriegenie tohoto Potet smien
] problému?
G S %|Kolko? Kolko kusov potas smeny, aks PPM? 1 2 3 4 5
Co?
s .
2 Preco?
8‘ 5 [kedy?
2
&5 |Kde?
2 £ glakor
S29
G 8 %|Kolko?
Obrdzok 2. Hlavicka formuldra zavedeného pocas implementdcie metodiky QRQC
s
ZAVER

A

Vsetky aktivity pri rieSeni problémov je potrebné realizovat v time, ¢o je aj klti¢ovou podmienkou pre
Uspesné a efektivne riesenie komplexného problému. Ktomu, aby mohol tim efektivne
spolupracovat je vytvoreny plan stretnuti. Miesto, na ktorom satim stretdva je QRQC tabula
umiestnend na vyrobnej linke. Na zdklade skusenosti mozem potvrdit potencidl tejto metodiky,
pomocou ktorej sa podarilo vyriedit viaceré problémové situacie v procesoch vyroby, kvality
a logistiky.

KedZe efektivita tejto metodiky je zavisld od vzdjomnej spoluprace zamestnancov, vyzZaduje
sa aktivny pristup pri zavddzani QRQC v akychkolvek procesoch, ako su napriklad vyroba, kvalita,
logistika, a taktiez otvorena komunikacia ohladom tazkosti, ako aj Uspechov zo strany rieseni.
Z vlastnych skusenosti mézem pozitivne ohodnotit prinosy danej metodiky tak v automobilovom
priemysle pri vyrobe dielcov a konstrukcii segmentov automobilovych sedaciek, dalej pri manualnom
spracovavani kozou, koZenkou alebo latkou potahovanych interiérovych prvkov, ako aj v priemysle
orientovanom na vyrobu bielej techniky pri rieSeni problémov vyroby a montaze dielov.
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