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ORGANIZACJA PRACY Z WYKORZYSTANIEM PRAKTYK 5S
ANDRZEJ PACANA- LUCIA BEDNAROVA

LABOUR ORGANIZATION USING 5S PRACTICE

ABSTRACT

At the work a cut of action associated with implementing practice was described 5S in the Office of the
Quality Control of the BRW company. Conclusions taken out of the conducted implementation can
serve to improving the labour organization in other areas of this company, but also and in other
organizations.
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ABSTRAKT

W pracy przedstawiono skrot dziatan zwiqzanych z wdrozeniem praktyk 55 w Biurze Kontroli Jakosci
firmy BRW. Wyciggniete z przeprowadzonego wdrozenia wnioski mogq postuzy¢ do doskonalenie
organizacji pracy w innych obszarach tej firmy, ale réowniez i w innych organizacjach.

Klucové slovd: Praktyk 58, audit, jakosc.

WSTEP

Czesta przyczyng niezgodno$ci w produkcji jest niewtasciwa organizacja pracy. Przejawia si¢
ona m.in. nadmierng iloscig r6znego rodzaju przedmiotéw znajdujacych si¢ na stanowisku pracy oraz
ich niewlaSciwym rozmieszczeniem, czasami wre¢cz balaganem panujacym w miejscu pracy.
Niejednokrotnie pracownicy wykazuja tendencj¢ do nadmiernego gromadzenia narzedzi, czesci
zapasowych czy tez podzespotéw z obawy, ze moze ich im zabrakna¢ lub kierujac si¢ zasada ,.to si¢
moze kiedy$ przyda¢”. Ten batagan i tlok panujacy na stanowisku pracy ogranicza ,,pole widzenia” i
nie pozwala na wczesniejsze dostrzezenie symptoméw awarii, czy tez na szybkie i sprawne
odszukanie niezbednych w danym momencie przedmiotéw potrzebnych do pracy.

Narzedziem, ktére pomaga w rozwigzaniu problemu niewla$ciwej organizacji stanowiska pracy
sa praktyki 5S (zasady 58S, techniki 5S, metoda 5S, ruch 5S, systemem 5S). Bez wzgledu na przyjeta
nazwe¢ warto wiedzie¢, iz jej tworcami sa Japonczycy, okreslajacy ja jako ,,dazenie do doskonatosci
poprzez tad i porzadek™ [3]

Zastosowanie metody 5S ma na celu usprawnienie organizacji pracy. NajczeSciej pracownicy
przedsigbiorstw utozsamiaja 5S ze sprzataniem. Jednak metoda ta jest jednym z najbardziej istotnych
elementéw dobrego zarzadzania. Zasada ta opiera si¢ na dziataniach na rzecz podnoszenia wydajnosci
pracy. Efektem zastosowania 5S, dzigki lepszej organizacji stanowiska, jest skrdcenie czasu
poszukiwania narzedzi i materiatéw wykorzystywanych w trakcie operacji, a takze zapewnienie
odpowiedniej jakosci produktéw, niskich kosztow wytwarzania, wlasciwej dostawy wyrobow
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gotowych oraz bezpieczenstwa. Metoda ta przyczynia si¢, zatem do lepszego wykorzystania czasu
pracy. Praktyka 5S jest przykladem prowadzenia systematycznych dzialan przez kierownictwo i
pracownikéw w kierunku utrzymania wysokiej jakosci warunkéw pracy.

Okreslenie 5S pochodzi od pierwszych liter pieciu japonskich stow: seiri — seiton — seiso —
seiketsu — shitsuke (ang.: sort — systematize — sweep — sanitize — selfdiscipline lub: sweep away — sort
— spotless — standardize — step-by-step). Nalezy zauwazy¢, ze ttumaczenie tych pieciu stéw nie jest
jednoznaczne i trudno znalez¢ takze odpowiedniki w jezyku polskim. Wiadystaw Pawlak proponuje
nastepujace polskie slowa, ktére réwniez rozpoczynaja si¢ od litery S: selekcja — systematyka —
sprzatanie — schludno$¢ — samodyscyplina. Mozna réwniez spotka¢ inne polskie ttumaczenie 5S, a
mianowicie: selekcja — sortowanie (porzadkowanie) — sprzatanie — standaryzacja — samodyscyplina
[1].

Niekiedy w literaturze przedmiotu metoda 5S wystgpuje pod nazwa 6S lub 5S+1. Széste S —
safety — oznacza eliminacj¢ niebezpieczenstwa, czyli stworzenie bezpiecznych miejsc pracy [4].

Jedna z firm, ktdra rozpoczeta i wdraza praktyki 5S jest BRW Sp. z o. o. Przedsigbiorstwo to
jest Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z wytacznie polskim kapitalem. Jest to nowoczesne,
dynamicznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwo, specjalizujace si¢ w produkcji mebli oraz frontéw
meblowych. Wysoka jako$¢ wyroboéw, uzyskana dzigki zastosowaniu najnowocze$niejszych
technologii i wysokich kwalifikacji pracownikéw sprawita, iz firma ta w krétkim czasie stala sig¢
znaczacym producentem w branzy meblarskie;.

Caly czas firma stara si¢ doskonali¢ swa produkcje i jednym jakiegokolwiek tego przejawow
byto rozpoczgcie prac nad wdrazaniem praktyk 5S. Skuteczne ich wprowadzenie nalezy rozpocza¢ od
stuzb, ktére zajmowac si¢ beda w przysziosci propagowaniem i wdrazaniem praktyk 5S. W tym
wypadku zadanie to przypisano dla ,Biura Kontroli Jakosci” Celowym, zatem wydaje si¢
przeanalizowanie wdrozenia praktyk 5S w tym biurze, gdyz wyniki tego wdrozenia przetozyty si¢ na
do$wiadczenie we wdrazaniu 5S w innych obszarach tej firmy. Co wigcej zaprezentowane podejscie
praktyczne moze by¢ wykorzystane przez inne firmy do doskonalenia organizacji pracy a poprzez to
zarzadzania produkcjg. W pracy pokazano skrét wazniejszych dziatan prowadzacych do tego celu w
Biurze Kontroli Jakosci BRW.

1 WDROZENIE METODY 5 S DLA ,,BIURA KONTROLI JAKOSCI”

Biuro Kontroli Jakosci w przedsigbiorstwie BRW Sp. z o.0. zajmuje si¢ systematyczna
kontrola procesu wytwarzania mebli na poszczegdlnych etapach produkcji jak réwniez finalnego
produktu. Miesci si¢ ono w pomieszczeniu o powierzchni okoto 15 m’ i wyposazone jest w biurko
wraz z komputerem, regal z dokumentami, tablic¢ na ogtoszenia. W celu dokumentacji stanu
poprzedzajacego wdrozenie metody 5 S wykonano fotografie (rys. 1. i rys. 2.), ktére wskazujg obraz
typowy dla wigkszosSci biur, jednak zdecydowanie odmienny od wzoru wykorzystania przestrzeni
zgodnego z metodyka 5S. Znajduje si¢ na nim duza ilo$¢ réznych przedmiotéw, tak na blacie, jak 1 w
calej cze$ci pomieszczenia, ktéra jest uwidoczniona. Umieszczona na $cianie tablica obok kalendarza
pokryta jest nieuporzadkowanymi, niekoniecznie aktualnymi notatkami. Po wstgpnej analizie
wysuni¢to nast¢pujace wnioski.

o wséréd segregatorow na dokumenty panuje nietad, — sytuacja taka wydluza czas potrzebny na
znalezienie potrzebnych dokumentdéw,

« na biurku znajdujg si¢ niepotrzebne przedmioty - nieaktualna dokumentacja i protokoty, luZzne
kartki w okolicach monitora

» na $cianie, na tablicy sg przyczepione informacje, z ktérych wilasciwie si¢ nie korzysta, nieaktualne
zarzadzenia dot. Produkcji i Dziatu Kontroli Jakosci
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umeblowanie biura (ustawienie biurek, krzesel) nie pozwala na swobodne przyjmowanie
interesantow: ludzi z dzialéw produkcji, ktérzy przychodzg, by zreferowaé jaki§ problem,

dostawcow przywolanych w zwigzku z ktopotami jakosciowymi i innych oséb

Rys. 2. Tablica ogtoszen przed wdrozeniem
metody 5S [2]

Rys. 1. Biurko i jego najblizsze otoczenie [2]

Aby poprawnie wprowadzi¢ praktyki 5S nie wystarczy tylko poda¢ wnioski i ewentualnie posprzatac.
Dlatego postgpujac metodycznie opracowano i wypetniono kartg auditu wstepnego, ktoérg

przedstawiono na rys. 3.
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OK UWAGA | NOK | Punktacja uzyskana Jeiiliielngt‘“ie Punktacja
oceniane
N{ Ocena >70% 50+69% | <49% Punktacja nalein/A
. zaznaczyé
» maksymalna inie Wi/iczac' ! : } N s
go do oceny
Kategoria Pytania N/A
Weryfikacja przydatnosci przedmiotow i narzedzi
1 Czy sg jakie$ niewykorzystane przedmioty w badanym obszarze? X
5 Z - Czy sg jakie$ detale (czgsci produkcyjne) bez identyfikacji lub z identyfikacja X
3 % starszg niz 2 tygodnie w badanym obszarze?
3 @ Czy sg czerwone Kkarteczki (red tag) starsze niz miesigc w badanym obszarze? N/A
4 Czy na miejscu pracy znajdujg si¢ nieuzywane dokumenty? X
5 Czy rzeczy osobiste znajduja si¢ na wlasciwych miejscach (szafki, szuflady)? X
Miejsce dla wszystkiego, wszystko na miejscu
6 z _‘i Czy obszary s3 wlasciwie oznakowane (drogi, stanowiska robocze, itp.)? N/A
7 g Czy narzgdzia pomiarowe, narzgdzia technologiczne, sa wlasciwie N/A
2 oznakowane i znajduja si¢ na wlasciwych miejscach?
8 “ Czy rzeczy po wykorzystaniu sa czyste i odlozone na wiasciwe miejsca? X
9 Czy dokumentacja jest na wiasciwym miejscu (czy wiadomo, gdzie jest)? X
Utrzymanie miejsca pracy w porzadku
10 o Czy narzqdz?a fio sprzq?ania 53 latwo dostepne? i N/A
11 z g Czy qarzqdz1a i stanowisko pracy Jegt gzyste (plamy oleju, smaru, rozrzucone X
= E‘ cze$cii odpady poprodukcyjne, $mieci)?
12 Czy wyznaczone drogi, schody s3 wolne od brudu, oleju, smaru i kurzu? N/A
13 Czy linie, przywieszki, znaki, opisy maszyn sa czyste i w dobrym stanie? X
Utrzymywanie i itorowanie systemu 5S
14 o Czy tablice informacyjne sa wykorzystywane, zorganizowane, aktualne, X
4] E czyste?
15 § é Czy pracownicy sa wiasciwie ubrani? N/A
16 E E Czy znane s3 obowigzki wzgledem zachowania czystosci? N/A
17 @ Czy $mietniki, pojemniki na odpady sa regularnie oprézniane? X
9 Przestrzeganie regul
18 % _g Czy uwagi z poprzedniego auditu zostaly naprawione? N/A
19 2] g Czy powstat program naprawczy po poprzednim audicie? N/A
20 55 Czy jest znana metodologia 5S przez pracownikow obszaru? N/A
TOTAL 24/50
% Wynik

Rys. 3. Karta auditu wstepnego 5 S dla Biura Kontroli Jakosci [2]

Ze wzgledu na fakt, ze byt to audit wstgpny wylaczone byty punkty 3, 6, 7, 10, 12, 15, 16, 18-

20. Na podstawie auditu wstepnego osiggnicto wynik 24 punktéw na 50 mozliwych (punktéw nie
weryfikowanych — n/a — nie wliczano si¢ do oceny), co daje wskaznik zgodnosci 48 %. Audit, niestety
zakonczyl si¢ oceng negatywng. (NOK). Dlatego zostal zdefiniowany plan dziatan korygujacych dla
systemu 5S. Gléwne jego elementy to:

A) Niezgodnosci w obszarze SEIRI :

kalendarze — przekaza¢ na makulature;

kopie WZ — ustali¢ przydatno$¢ — zarchiwizowaé lub wyrzuci¢;

kremy, pasta BHP — umiesci¢ w szufladzie z rzeczami prywatnymi;

niewykorzystywana dokumentacja na stanowisku pracy — umiesci¢ we wilasciwym miejscu,
utozy¢ segregatory alfabetycznie i narastajaco; tym samym dzialaniem objeto pozostate
niezgodnosci dotyczace dokumentaciji;

identyfikator, przydzial srodkéw higieny, rekawiczki, okulary — prywatne rzeczy umieszczaé
w szufladzie przeznaczonej na te przedmioty, rekawiczki wyrzucié.

B) Niezgodno$ci w obszarze SEITON:

przybory do pisania w nietadzie — dokona¢ weryfikacji narzedzi do pisania — niesprawne
wyrzucié, sprawne zagospodarowaé we wtasciwym pojemniku;

utrudnione korzystanie z dokumentacji — skatalogowa¢, stworzy¢ ogélnie dostepny wykaz w
formie elektronicznej, teczki na dokumentacj¢ opisa¢ i utozy¢ w porzadku narastajacym,
opisa¢ szuflad¢ na dokumenty we wtasciwy sposéb.
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C) Niezgodnosci w obszarze SEISO:

« batagan na stanowiskach pracy — posprzata¢, umy¢ biurka, rzeczy zbgdne wyrzuci¢, kierowac
si¢ zasada: nie wiem co to jest — eliminuje to.

» identyfikacja detali (przywieszki) — na detalach, ktére pozostang w biurze jako$ci zamocowac
nowe przywieszki, jezeli to mozliwe drobne detale wklada¢ do woreczkéw razem z opisem,
co to za czgsci oraz dlaczego jest przechowywana i umieszcza¢ date wypisania przywieszki.

D) Niezgodnosci w obszarze SEIKETSU:

o tablica — uporzadkowac i zaktualizowaé zawartos¢ tablicy.
E) Niezgodnosci w obszarze SHITSUKE:
Obszar ten zostat pominigty w trakcie pierwszego auditu.

Pierwszym odczuwalnym i niemal natychmiast widocznym efektem podjetych staran, byla
czysto$¢ biura jakosci, brak czeéci na podlodze, pomieszanej dokumentacji na biurkach, optyczne
ztudzenie wigkszej ilosci miejsca. Osiagnicto to przy zastosowaniu zminimalizowanej metodyki
wprowadzania 5S. W ramach standaryzacji i samodyscypliny podjeto zobowigzanie sprzatania i
usuwania zbednych rzeczy po skonczonym dniu pracy, przed opuszczeniem biura. Dzigki temu udaje
si¢ utrzymywac stan zblizony do tego, ktéry prezentuja fotografie po wprowadzeniu 5S na rys. 41 5.
Zmiana jest widoczna, odczuwalna i zdecydowanie korzystna.

Najtrudniejszym zadaniem sposréd akcji korygujacych okazalo sie uporzadkowanie
dokumentacji. Wykonanie spisu usterek, wprowadzenie czytelnego systemu ich przechowywania i
poszukiwania przyniosto korzys$ci. Wynik NOK zostat dodany do wykazu. Znalezienie potrzebnych
dokumentéw nie zajmuje teraz wigcej niz 2 minuty. Wczesniej samo poszukiwanie badania trwato
okoto 15 minut.

Aby matematycznie wykaza¢ poprawe organizacji pracy nalezy przeprowadzi¢ audit
koncowy, ktéry ukaze aktualny stan w Biurze Kontroli Jako§ci BRW.

Rys. 4. Biuro Kontroli Jakosci po zastosowaniu Rys. 47. Tablica informacyjna po wdrozeniu
techniki 5S [ 2] metody 5S [2]
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2 WYNIKI WDROZENIA

Wynik wdrozenia technik 5S zostat przedstawiony na rys 6.

OK UWAGA | NOK | Punktacja uzyskana Jeiiliielngt‘“ie Punktacja
oceniane
N[f Ocena >70% 50-69% | <49% Punktacja ﬂaleZyN/A
pyt. zaznaczy¢
maksymalna inie Wi/iczac' ! : } N s
go do oceny
Kategoria Pytania N/A
Weryfikacja przydatnosci przedmiotéw i narzedzi
1 Czy sg jakie$ niewykorzystane przedmioty w badanym obszarze? X
5 Z - Czy sg jakie$ detale (czgsci produkcyjne) bez identyfikacji lub z identyfikacja X
3 % starszg niz 2 tygodnie w badanym obszarze?
3 @ Czy sg czerwone Kkarteczki (red tag) starsze niz miesigc w badanym obszarze? N/A
4 Czy na miejscu pracy znajdujg si¢ nieuzywane dokumenty? X
5 Czy rzeczy osobiste znajduja si¢ na wlasciwych miejscach (szafki, szuflady)? X
Miejsce dla wszystkiego, wszystko na miejscu
6 z _‘i Czy obszary s3 wlasciwie oznakowane (drogi, stanowiska robocze, itp.)? N/A
<) Czy narzgdzia pomiarowe, narzgdzia technologiczne, sa wlasciwie
7 =) LT . LS N/A
=) oznakowane i znajdujg si¢ na wlasciwych miejscach?
8 “ Czy rzeczy po wykorzystaniu sa czyste i odlozone na wiasciwe miejsca? X
9 Czy dokumentacja jest na wiadciwym miejscu (czy wiadomo, gdzie jest)? X
Utrzymanie miejsca pracy w porzadku
10 “ Czy narzedzia do sprzatania sg fatwo dostepne? N/A
1 a é Czy narzgdzia i stanowisko pracy jest czyste (plamy oleju, smaru, rozrzucone X
= E‘ cze$cii odpady poprodukcyjne, $mieci)?
12 Czy wyznaczone drogi, schody sg wolne od brudu, oleju, smaru i kurzu? N/A
13 Czy linie, przywieszki, znaki, opisy maszyn sg czyste i w dobrym stanie? X
Utrzymywanie i itorowanie systemu 5S
14 oS Czy tablice informacyjne sa wykorzystywane, zorganizowane, aktualne, X
4] § czyste?
15 E 5 Czy pracownicy sa wiasciwie ubrani? N/A
16 a E Czy znane s3 obowigzki wzgledem zachowania czystosci? N/A
17 @ Czy $mietniki, pojemniki na odpady sa regularnie oprézniane? X
9 Przestrzeganie regul
18 % E Czy uwagi z poprzedniego auditu zostaly naprawione? N/A
19 2] g Czy powstat program naprawczy po poprzednim audicie? N/A
20 5< Czy jest znana metodologia 5S przez pracownikéw obszaru? N/A
TOTAL 43/50
% Wynik 86 %

Rys. 6. Formularz auditu koncowego dla ,,Biura Kontroli Jakosci” [2]

Wynik auditu koncowego w Biurze Kontroli Jako$ci ksztaltuje si¢ na poziomie 86%.
Poréwnujac ten wskaznik z wynikami poprzedniego auditu, gdzie osiggni¢to wynik 48%, mozna sobie
uswiadomi¢, jak znaczace zmiany zaszty w trakcie wprowadzenia praktyk 5S. Zmiany te
wprowadzono w oparciu o uproszczong metodyke i bez wkladu finansowego. Obejmowaly one
jedynie kwestie organizacyjne przedstawionego biura. Istotna jest rowniez tutaj sprawa wspolpracy
mi¢dzyzmianowej pracownikéw biura Ta kwestia, uregulowana w ramach standaryzacji prac, by¢
moze byla jedna z istotniejszych.

Wynik auditu koncowego zanotowano w protokole i postuzy do poréwnywania z kolejnymi auditami
Biura Kontroli Jakosci

Umieszczone wyniki w podanym formularzu auditu koncowego dowodza tego, jak bardzo
istotnym i potrzebnym narzedziem w kazdej firmie moze okaza¢ si¢ praktyka 5S. Praktyka ta pozwala
na poprawe jakos$ci funkcjonowania stanowiska pracy..
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