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MODELOVANIE V NAVRHU, RIADENi, VYKONNOSTI A ZLEPSENi PRODUKENYCH SYSTEMOV
PETER TREBUNA

MODELLING IN THE PROPOSAL, MANAGEMENT, AND PRODUCTION SYSTEM PERFORMANCE
ENHANCING

ABSTRAKT

Predkladany prispevok sa zameriava na aplikdciu modelovania v ndvrhu, riadeni, vykonnosti
a zlepsovani produkénych systémov. Pre pochopenie produkéného systému su tu charakterizované
ukazovatele vykonnosti rozdelené do troch oblasti.

Poukazuje na model produkcného systému v nadvdznosti na systém informacny.
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ABSTRACT

The article focuses on application of modeling, design, management, efficiency and improving
production systems. For better understanding of the production system there are characterized
performance indicators, which are divided into three areas. It refers to the model production system
in response to an information system.
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uvob

Zakladnym zmyslom vyrobného podniku je zabezpedit funkénymi, estetickymi, bezpecnymi
a kvalitnymi produktmi spoloénost pri minimalnych nakladoch. Tuto poZiadavku je mozné zabezpedit
optimalnym vyuZitim prace, technoldgie, kapitalu, energie, materidlu a informdcii. K dispozicii su
zdroje v obmedzenom mnoiZstve a uUlohou manaZmentu je vyuZitie tychto zdrojov tak, aby boli
splnené ciele podniku ktoré moézZu predstavovat napriklad uspokojovanie potrieb zakaznikov,
maximalizacia zisku, maximalizacia hodnoty firmy, maximalizacia podielov na trhu [1, 2].

Pri analyze podniku pouZijeme systémové ponatie, ktoré ndm umozni brat stvislosti medzi
jednotlivymi ¢astami v priestore a ¢ase. Systémovy pristup vyzaduje identifikaciu vsetkych prvkov
v zavislosti od ciefov. Systémovy pristup vyZaduje ikontrolu casovania, ¢o je rozhodujuce pre
vykonnost systému a pre synchronizéciu funkcii. Analyza produkénych systémov prechadza fazami od
navrhovania cez riadenie aZ po meranie vykonnosti a zlepSovania produkénych systémov. Pri analyze
mbzeme vyuzit v celom rade pripadov modelové nastroje. Pomocou modelu je mozné vyjadrit
vykonnost systému a dosahovanie cielov.

MODEL PRODUKCNEHO SYSTEMU

Zakladny model produkéného systému je zndzorneny na obr.1. Okolie poskytuje tiez spatnu
vazbu produkénému systému [3].

USPORNOST | UGINNOST | uceLNosT
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Obr. 1 Zadkladny model produkéného systému
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Vstupy do systému su zdroje, ktoré potrebuje podnik pre vytvorenie poZadovanych vystupov.
Medzi vstupy patria ludské zdroje, dopyt zdkaznikov, suroviny, material, stroje, zariadenia, energia,
kapital a pod. Vstupy mozno klasifikovat na zdroje, ktoré sa transformuju do vystupu (materialy,
informacie, zdkaznici) azdroje, ktoré sa netransformuji do vystupov (fixné aktiva, spotrebny
material, ludské zdroje) [4].

Vystupy zo systému modzu byt nielen vyrobky ale aj sluzby alebo informacie pre zdkaznikov,
tieto vystupy sa budud sdhrnne nazyvat produkty. Produkt je vystup, ktory poskytuje produkény
systém. Vyrobok je hmotny, je moziné ho skladovat a prepravovat. Sluzby si nehmotné vystupy,
nemozno ich skladovat a su charakteristické priamou Géastou zdkaznika v procese.

Proces je sp6sob transformacie vstupov na pozadované vystupy. Podla prevladajuceho typu
vstupu (materidly, informacie, zakaznici) mézeme rozliSovat zdkladné typy procesu: ,tovaren”,
,kancelaria“, ,,obchod” [5].

Produkt a proces su zakladné zlozky produkéného systému. Produkcény systém ma ciefové
chovanie, smeruje k dosiahnutiu stanovenych cielov. Ciele produkéného systému su buduce stavy,
ktoré mozu byt formulované srbéznou formou vSeobecnosti, od vSeobecnych ako su napr.
uspokojovanie potrieb zakaznikov, maximalizacia zisku a pod. az po velmi konkrétne a meratelné,
ktoré sa mozu v priebehu ¢asu menit a upresriovat.

Vykonnost transformaéného procesu vzakladnom modeli sa ¢asto meria finanénym
vyjadrenim. Vstupy a transformdciu mozno finanéne ohodnotit celkovymi nakladmi TC a vystupy
mozno vyjadrit ako vynosy R . Vykonnost transformacného procesu je vyjadrend ziskom z.

Pre posudzovanie Urovne fungovania produkéného systému je potrebné zaviest ukazovatele
vykonnosti, ktoré mozno rozdelit do troch oblasti (Uspornost, G¢innost, Gcelnost). Vztah tychto troch
skupin ukazovatelov k ¢astiam produkéného systému je zndzorneny na obr.2.

Uspornost sa vztahuje k vstupom aznamena
doraz na minimdlne ndklady, pri ziskavani vstupov
pri reSpektovani poZiadaviek na tieto vstupy ako je
kvantita, kvalita, nacasovanie dodavok, vztahy
s doddvatelmi apod. Minimalizacia ndkladov na
vstupy sa vztahuje na dosahovanie stanovenych
cielov [6, 7].

Ucinnost (schopnost robit veci spravne) sa
tyka transformacného procesu aopisuje vztahy
medzi vstupmi avystupmi aznamend produkciu
pozadovaného mnozstva vystupov pri minimalnom

Obr.2 Vztah medzi zlozkami vykonnosti mnoiZstve vstupov. Pri produkcii pozadovaného
systému mnoZstva vystupov musia byt brané do lvahy aj
poziadavky na tieto vystupy.

Ucelnost (schopnost robit sprdvne veci) sa vztahuje na vystupy so zameranim na
uspokojovanie potrieb zakaznikov. Vystupy by mali odpovedat tomu, ¢o zakaznici potrebuju a chcu.

Ulohou manazérov je hospodarne, G€inne a G&elne transformovat vstupy na vystupy. Vietky
zlozky vykonnosti systému by mali byt vyvazené. Vztah medzi zlozkami ciel, vstupy a vystupy je
znazorneny na obr.2.

Produkény systém poskytuje produkty tzv. vonkajSim zdkaznikom , ktori si mimo hranice
systému. Systém sa vSak skladd zo subsystémov ktoré na seba vzajomne poOsobia a vymienaju si
medziprodukty atvoria tak medzi sebou vazby typu dodavatel- zakaznik, ide o tzv. vnutornych
zakaznikov.

Proces je jedna zo zakladnych zloZiek produkéného systému. Proces sa sklada z prepojenych
operacii, ktoré mozno povazovat za elementarne transformacie ciastkovych vstupov na ciastkové
vystupy. Kazda operacia zac¢ina a konéi udalostou, ktord znamend umiestnenie operacie v redlnom
case [8].

USPORNOST
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Procesné riadenie vychadza z faktu, Ze produkt vznika v procese transformacie.
MODELOVANIE PROCESOV

Modelovanie procesov podnikania je vyuZivanie modelov a metdd pre pochopenie a zmeny
tychto procesov v spojeni sinformaénymi systémami firiem. Opis interakcie a zavislosti medzi
vlastnym produkénym systémom a informacénym systémom, zdmerom a realizaciou je na obr.3.
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Obr.3 Z4vislosti medzi produkénym a informacnym systémom, ale i zamerom a realizaciou

Pre spracovanie produkcie sa pouzivaju rozne produkéné zariadenia, ktoré moézeme nazyvat
procesory. V dalSom poukdZeme na problémy rozmiestnenia produkénych zariadeni a produkcie na
nich v priestore a case tak, aby boli optimalizované poZadované kritéria rozmiestnenia. Jednda sa
hlavne o kritérid nakladového typu acasového typu. Pre uréenie typu produkcnej stratégie
a odpovedajuceho produkéného systému su zakladnymi ukazovatelmi objem produkcie, vyrobené za
urdity ¢as a variantnost produktov ktoré si merané poétom réznych typov produktov produkovanych
danym systémom.

Pre produkéné systémy plati zavislost: ¢im nizsia variantnost produktov tym vyssie objemy
produkcie v danom case a naopak.

Na obr.4 je graficky zndzornené umiestnenie typov spracovania produkcie vzhfadom k velkosti
objemu produkcie avariantnosti produktov. Tymto typom spracovania produkcie odpovedaju
i vhodné produkcéné systémy.

< A
fy |
[v4
g9 _

- [JEDNORAZOVA

ZAKAZKOVA
SERIOVA

> HROMADNA

§ NEPRETRZITA

z

NizKY VYSOKY‘

OBJEM PRODUKCIE

Obr. 4 Typy spracovania produkcie

Specifickym produkénym systémom pre realizaciu jedineéného vystupu je projekt. Odpoveda
jednordzovej produkcii charakteristickej jednym vystupom a vysokou variantnou produktov. Projekty
mozu byt vnutorné pre potreby podniku napr. pre zlepSovanie produkéného systému, zavedenie
nového produktu na trh, reorganizaciu firmy alebo vybudovanie novej firmy. Vonkajsie projekty
sliZia pre uspokojovanie potrieb zakaznikov napr. stavba objektu, usporiadanie akcie.
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Procesne orientovany produkény systém sa pouZiva pre zakazkovu produkciu ktora je
charakteristicka nizkymi objemami produkcie a velkou variabilnou produkciou. Zameriava sa na rézne
moznosti transformacie vstupov na rbzne vystupy aumozriuje produkovat znacne variabilnd
produkciu na univerzalnejsich zariadeniach. Tento systém je flexibilny, ale tok materiadlu je znacne
rozptyleny a su dlhé nastavovacie doby procesorov.

Produktovo orientovany produkcny systém sa vyuZiva pre hromadnud produkciu a umoznuje
produkovat rozsiahle objemy produkcie na S$pecializovanych zariadeniach s mensou mozZnou
variantnost produktov. Kazdy produkt vyZaduje rovnaku postupnost operacii. Pracovné operacie
a zariadenia su usporiadané do produkénych liniek, ktoré sa pouZivaju napr. pri montazi automobilov
a pod.

Kontinudlny proces je systémom pre nepretrzitd produkciu homogénneho produktu.
Systémy s kontinualnym procesom su vhodné pre automatizaciu, vyZaduju planovanie a velké
investicie. Typickym prikladom je chemicka produkcia.

Cielom analyz produkéného systému je jeho zlepsenie. Produkéné systémy maju cely rad
prepojenych funkcii. Medzi zakladné funkcie patria navrh vyrobkov, planovanie procesov, vyrobnej
operdacie, rozmiestnenie zariadenia a toku materidlov, planovanie, riadenie vyroby atd’

Pri analyze produkénych systémov prechadzame zakladnymi fazami:

¢ Navrhovanie produkénych systémov.

® Riadenie produkénych systémov.

e Meranie vykonnosti produkénych systémov.

e ZlepSovanie vykonnosti produkénych systémov.

Cely proces mozno znazornit nasledujucou schémou postupnych krokov, ktoré su prepojené
systémom internych a externych informacnych tokov (obr. 5).

Prognézovanie
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Obr.5 Proces ako schéma postupnych krokov, prepojenych systémom internych a externych
informacnych tokov
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Tieto fazy sa vzajomne ovplyviiuju avlastne tvoria nekonecny cyklus. Navrh produkéného
systému obsahuje navrh produktu a procesu. Faza riadenia prechadza etapami od agregovaného
pldnovania az po riadenie vredlnom c¢ase. Meranie vykonnosti je faza porovndvania cielov
s konkrétnymi vysledkami. Fdza moZnosti zlepSovania vykonnosti vyusti do zmeny navrhu a zmeny
v riadeni produkéného systému atd.

Z hladiska riadenia viacstupnovych produkénych systémov rozlisuje dva zakladné typy [9]:

e systémy riadené tlakom,

e systémy riadené tahom.

Specifickym problémom je riadenie dodavatelskych retazcov, ktoré prekraduje hranice
produkéného systému a berie do Uvahy materialové, financné, informacné arozhodovacie vazby
medzi systémom dodavatelmi a zdkaznikmi. V najjednoduchsej podobe ma dodavatelsky retazec
nasledujucu Struktiru.

Dodavatel Zakaznik

Obr. 6 Struktura dodéavatelského retazca

Meranie vykonnosti je prvym predpokladom pre zlepSovanie vykonnosti produkénych
systémov. Je nutné urcit miery vykonnosti a tie porovnavat so stanovenymi normami.

Vzhladom k rozdielnym rozhodovacim problémom je zrejmé, Ze existuje rad meradiel
vykonnosti produkénych systémov. Tieto meradld mbézeme rozdelit podla hladiska Uspornosti,
uéinnosti a ucelnosti transformacného procesu. Je nutné porovnavat dosiahnuté miery vykonu s
vykonnostnymi normami ako internymi tak aj externymi. Interné normy predstavuju vykon podniku
v uplynulom obdobi a ciele podniku. Externé normy poukazuju na poZiadavky trhu, vykon
konkurencie a najlepSiu prax (benchmarking).

Ukazovatelom Uspornosti si naklady na zdroje. Pri ziskavani zdrojov je nutné brat do Uvahy
kvantitu, kvalitu, nacasovanie a dodavatela.
vystupy

vstupy '

Ta mbze porovnavat vystup sjednym typom vstupov, potom ide o Ciastkovd produktivitu,
napr. produktivita prace. Pri celkovej produktivite berieme do Uvahy vsetky vstupy ktoré sa agreguju
pomocou penazného vyjadrenia [10].

Ciefom zvySovania produktivity je zabezpecit viac vystupov pri mensich vstupoch a pri
presadzovani tohto ciela mozno postupovat v nasledujucich krokoch:

e Stanovenie zdkladu s ktorym sa bude porovnavat buduce zvysenie.

® Stanovenie cielov pre dosiahnutie poZadovanej urovne produktivity.

e Posudenie metdd pre zvySenie produktivity (vyber zamestnancov, ich zaradenie, zaskolenie,

zmena pracovnej Specifikacie, systémy odmenovania, planovanie agregovanej produkcie
MPS, MRP, nakupné programy, zariadenia a ich rozmiestnenie, technoldgie).

® VVyber a implementacia metddy.

® Meranie vysledkov a pripadna modifikacia.

Porovnanim mier vykonnosti s vykonnostnymi normami je mozné zistit, ¢i a kde je potrebné
vykon zvysit. Pri poZiadavke zmeny je nutné zvazit typ zmeny, ktord méze byt skokova, alebo méze ist
o sustavné zlepSovanie.

Skokovd zmena znamenda vyznamné jednorazové zlepSenie vykonu. Tento postup je vhodny
hlavne ked' existuje konkurencény deficit pri porovnani vykonu organizacie s vykonom konkurencie. Pri

.....

Ukazovatelom ucinnosti je vacsinou definovana produktivita: Produktivita=

o nova technolégia,
. nova manazérska koncepcia,
° nové pracovné metddy.
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ZAVER

Novd technoldgia ponuka velké skoky pri zvySovani vykonu. Sucasny burlivy rozvoj
informacnych a komunikaénych technoldgii znacne prispieva k velkym skokom zvySovania vykonu.
V tejto oblasti produkénych systémov prebieha rychly rozvoj roznych typov informacnych systémov
ktoré podstatne zvysuju vykonnost.

Prispevok  bol pripraveny v rdmci rieSenia grantového projektu VEGA ¢ 1/0679/08:
Integrovany systém pre inovativne projektovanie, pldnovanie, organizovanie a riadenie vyroby.
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