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INOVACNY PRISTUP V PODNIKOVOM MANAZEMENTE
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INNOVATION APROACH IN BUSINESS MANAGEMENT

ABSTRAKT

Otdzka Zivotného prostredia je v dnesnej dobe mimoriadne pdicivd. KaZdy jeden subjekt na trhu je
konfrontovany s tymto problémom a preto je nutné hladat spésoby ako sa s touto otdzkou vyrovnat.
Prave inovacny pristup v strategickom riadeni podniku alebo samosprdvy sa javi ako velmi vhodny
spbsob. Cldnok pojedndva o problematike inovdcii a inova¢ného pristupu v manaZmente podniku
a jeho spésobu uplatfiovania.
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ABSTRACT

The question of the environment is today extremely tough. Every single player on the market is
confronted with this problem and it is therefore necessary to find ways to deal with this issue. It is an
innovative approach in the strategic management of the enterprise or government appears to be a
very appropriate way. The article deals with the issue of innovation and innovative approach in the
management of the company and its method of application.

Key words: innovation approach, innovation, management, business

uvoD

V dnesnej dobe by malo byt samozrejmostou pri riadeni podniku uplatfiovat inovaény pristup a teda
tradi¢né myslenie by malo minimalne dopliat inovaéné. Mnoho manazérov si to uvedomuije, ale nie
vsetci sU ochotni zanechat staré myslenie, ba niektori si myslia, Ze si uz dostatocné inovativni.
V oblasti Zivotného prostredia je prave inovacia ainovacny pristup cesta k Uspechu. Ato nie len
v samosprave, Statnych podnikoch, ale aj v sukromnom sektore. Je na riadiacich pracovnikov, aby
dostatocne motivovali svojich zamestnancov, zakaznikov, ¢i obcCanov, aby spravali vsulade so
stanovenymi cielmi v oblasti Zivotného prostredia, ktorého problematika je astdle bude velmi
aktualna.

INOVACIA A INOVACNY PRISTUP
Inovacia je vo vSeobecnosti chdpand ako Uspesné zavedenie novych, tvorivych veci, alebo spésobov.

»lnovdcia je praktické prenesenie idei do novych produktov (vyrobkov a sluZieb), procesov, systémov
a spolocenskych vztahov”. [1]

Inovacie znamenaju:
— obnovu a zvacdsenie rozsahu vyrobkov, sluZieb a odpovedajucich trhov,
— vytvorenie novych metdd vyroby, dodavok a distribucie,
— zavedenie zmien v riadeni, v ¢innosti organizacie, v pracovnych podmienkach a znalostiach
a zruénostiach pracovnych sil.

Inovacie su z vecného hladiska najcastejSie delené na:
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— vyrobkové inovacie: si zamerané na zdokonalovanie parametrov a vlastnosti uz vybranych
vyrobkov ana vytvorenie celkom novych vyrobkov, zaloZzenych na novych konstrukénych
koncepciach, principoch a uspokojujuicich nové potreby zdkaznikov

— procesné inovacie: sU najCastejSie zamerané na zniZenie spotreby, mzdovych nakladov,
energetickej spotreby, nepodarkovitosti, zlepSenie pracovnych podmienok a podobne.

Manazéri podniku rozhoduju nie len o tom, ¢o poskytnut, ale aj ako pozadované vystupy dosiahnut.
Preto ispdsoby musia byt predmetom inovaéného procesu. Ztoho dévodu Turekovd a Micieta
uvadzaju ¢lenenie inovacii aj na:
— produktové inovacie: su zamerané na zvySenie zaujmu zakaznikov o produkt. Inovécia je
zamerana na splnenie existujucich, alebo predvidanych potrieb zakaznika,
— manazérske inovacie: si zamerané na zvysenie efektivnosti vSetkych cinnosti manazéra.
Inovacia je zamerand do vnutra organizacie na procesy prebiehajuce v produkénom systéme.

1. etapa 2. etapa 3. etapa
Odpor vo¢i rozmrazenie inovacia stabilizdcia
zmene
| /J’ bt
et
Proinovacné
sily

Obr. 1. Etapy procesu zmeny pri inovacnom cykle
[upravené podla 1]

V suvislosti s riadenim inovacii sa osvedcilo vnimat a identifikovat:
— proinovacné sily a odpor k zmene,
— inovacny cyklus:
- rozmrazenie rovhovazneho stavu,
- realizacia inovacie,
- stabilizacia.

Strategické inovacie su ucelenym systematickym pristupom. Inovdcia sa stava ‘strategickou’, ak ide o
umyselné opakovatelny proces, ktory vytvori vyznamny rozdiel v hodnote dodanej spotrebitelovi,
zakaznikom a partnerom spolocnosti. Strategickd inovacna iniciativa vytvara portfélio pokroku
obchodnych moZnosti rastu pomocou disciplinovaného tvorivého procesu [3].

Mnoho organizécii odpovedd na nahodné akty tvorivosti podporovanim inovacii. Daldie ad hoc
neStruktlirované pristupy casto vedu k nevybocujucim ciastkovym zlepSeniam alebo k zlej
implementacii.
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Obr. 2. Nahoda verzus strategickd inovacia
[upravené podla 4]

Podniky musia byt vSestranné a schopné zaroven riadit postupné iradikalne inovacie. Je to vsak
zloZité, pretoze postupné a radikdlne inovdcie su celkom odliSnymi organizmami vyZadujucimi inu
skladbu Zivin. Bernard Charles, prezident spolo¢nosti Dassult Systemes tvrdi: ,Firemné kultury, ktoré
maju vacsiu averziu kriziku, v konecnom désledku pohdanaju svoje inovacie pomocou praxe
postupnych zlepSeni astaleho vyvoja, avdésledku toho su konzistentnejSie pri dosahovani
stanovenych cielov. Kultdry s mensou averziou k riziku maju tendenciu zameriavat sa na koncentraciu
maxima zlepsenia v jedinom velkom kroku. Nie vidy uspejd, ale ked sa im to podari, je vysledok
nezanedbatelny.”

Manazéri zavedenych firiem musia vyberat projekty tak , aby vyvazili pocet projektov zahriujicich

postupné a radikalne inovacie v portfdliu spolocnosti, a to tak, aby ako aj sfubné projekty postupnej
inovacie, taktiez aj radikalne projekty ziskali potrebny Cas, peniaze a prostriedky. [2]
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Tabulka 1. Postupna vs. radikdlna inovacia[upravené podla 2].

Postupna Radikalna
Neistota Nizka Vysoka
Zameranie VylepSenie vlastnosti alebo Vyvoj novych sluzieb
nakladové ndrocnosti a funkcionality
stavajucich produktov
Biznis model Znamy - mozno pripravit Neisty - plan sa vyvija podla

Hodnotova siet

Vyvoj projektu

Proces

Prostriedky

Rychlost projektu

Interakcia so zakaznikmi

idedlny plan

VyuZiva stavajucu hodnotovu
siet odvetvia - obohacuje jej
znalosti

Linearny a nepretrzity
Formalny model s fazami
a kontrolnymi bodmi
umoznujuce vysoku mieru
kontroly

Standardny proces alokacie
prostriedkov

Je dolezité byt prvy

Testované na klucovych

situacie

Vyzaduje novu hodnotovu siet
— nici zavedené znalosti

Sporadicky a pretrzity
Neformalny, flexibilny model
umoznujuci ndhodu a necakany
vplyv

Kreativne ziskavanie
prostriedkov

Je dolezité nacasovat podla
pripravenosti trhu

Spekulécie s okrajovymi

zakaznikoch a inSpirované ich zakaznikmi

poznatkami

INOVACNA STRATEGIA

Velky priestor pre vyuZitie inovacného pristupu sa manazérom naskytuje pri tvorbe a praci so
stratégiou. Stratégia predstavuje vo vseobecnosti spdsoby dosiahnutia poZadovanych cielov a
zaobera sa aj alokaciou potrebnych zdrojov. Podstata stratégie spociva v tvorbe hypotéz o pricinach a
dosledkoch, ktoré umoziuju pruzne reagovat na vplyvy vnatornych zmien v podniku a na vplyvy
zmien vonkajsSieho prostredia pri postupe k vytycenym najvyssim ciefom tak, aby sa zabezpecili
synergické efekty [8]. Je potrebné si uvedomit, Ze len pomocou dobrej inovacnej stratégie sa da
posunut adosiahnut nové ciele avyzvy. Medzi odbornou verejnostou prebiehaji v sticasnosti
diskusie a vymedzeni samotného pojmu inovacna stratégia a vyclenenia oblasti jej p6sobenia. Kovac
(2007) vnima inovacnu stratégiu ako urcenie dlhodobych zakladnych cielov podniku a stanovenie
¢innosti a zdrojov pre dosahovanie tychto cielov. Orientacia cielov je zamerana na vcasné reagovanie
na zmeny signalizujlice potrebu inovacii. Podla neho inovacna stratégia musi byt zalozend na
variantnosti, dlhodobom c¢asovom horizonte, systémovosti, faktore c¢asu a koncentrdcii zdrojov
a aktivit. Na vysSie spominand variabilitu pojmu inovacna stratégia upozorfiuje Zauskova (2006).
Inovacnd stratégia je Casto v odbornej literatire oznacovana aj inymi privlastkami, ako napriklad
vedecko-technicka, rozvojovo-inovacnd ¢i vyskumno-vyvojova stratégia. Zauskova (2006) zaroven
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dava do pozornosti skutoénost, Ze rozsah tychto privlastkov (v suvislosti sinovaénou stratégiou)
mbze byt Sirsi, resp. uzsi. Podla nej je vedecko-technicka stratégia zamerana na prehodnotenie
a vyber vedecko-technickych cielov, ako aj na metddy aspdsoby, ako tieto ciele dosiahnut. Za
strategicky vedecko-technicky ciel povaZuje rozvojovy zamer podniku, ktory podstatnym sposobom
ovplyviiuje ameni jednotlivé stranky reprodukéného procesu, ato prostrednictvom vedecko-
technickych aktivit. Naproti tomu, vyskumno-vyvojova stratégia je zamerana len na dve zakladné
oblasti, a to oblast inovacie vyrobkov a oblast inovécie procesu vyroby.

Tvorba inovacnej stratégie predstavuje zloZity proces. R6zni autori uvadzaju mnoho variantov tvorby
inovacnej stratégie. Kovac a Sabadka (2004) povazuju inovacnu stratégiu za integralnu cast celkovej
stratégie, ktorad podporuje inovacné ciele (rast hodnoty podniku, inovacného potencialu, produkcie
a rentability, zlepSenie konkurenénej pozicie...). Doraz kladl na jej schopnost riesit odstranenie
identifikovanych kritickych miest, vyuzZit Specifikované prilezitosti avseobecné inovacné trendy
(implementacia novych technoldgii, reakcia na skracujice sa inovacéné cykly produktov, spbsobilost
pre pracu v globalnych dodavatelskych sietach...).

Rudy (2004) zameriava svoju pozornost predovsetkym na technoldgiu danej inovacnej aktivity, od
ktorej vrozhodujucej miere zavisi rozsah, rychlost akvalita realizacie inovacnych nametov.
Upozornuje, Ze tvorbe inovacnej stratégie predchddza sustava pomerne zlozitych a ¢asovo naro¢nych
vyhladdvacich arozhodovacich Cinnosti, ktoré sa nezaobidu bez dérazného vyuZivania vypoctovej
techniky. Zvysi sa tak uroven rozhodovania pri vybere z dostupnych alternativ. Proces tvorby
inovacnej stratégie Cleni na tri hlavné Casti:

- vyjasnenie inova¢ného nametu,
- formulovanie predstavy vrcholového manazmentu a
- volba efektivnych ciest realizacie.

Bartdk a Jeska (2006) sa zaoberaju inovacnymi procesmi a ich implementaciou do inovacnej stratégie.
Ich model riadenia inovacii a strategického manaZmentu rozpracovali Kadar a Vida (2007). Podla nich
proces tvorby inovacnej stratégie pozostdva z nasledujucich prvkov:

1. Mapovanie avyhodnocovanie vplyvu okolia na cinnost systému (socidlno-kultirne,
ekonomické, technologické, politicko-legislativne vplyvy),

2. Analyza avyhodnocovanie vnutorného prostredia (vyrobky, vlastné zdroje, Struktura a jej
rozvoj),

3. Formulovanie konkurencieschopnej stratégie (vysoka produktivita, kvalita a spokojnost
zakaznikov, maximalizacia zisku, organizacny rast, zlepsSenie pozicie na trhu),

4. Rozpracovanie implementacnych programov a projektov,
5. Hodnotenie efektivnosti inovacie.

Simkova (2006) upozorfiuje na potrebu zvaienia celej rady faktorov. Ciefom tvorby inovalnej
stratégie je podla nej najdenie rovnovahy medzi inovaénym potencidlom podniku a vsetkymi
relevantnymi faktormi vnatorného prostredia. Za dolezité faktory, ktoré je potrebné brat do Uvahy,
povaZuje:

- trhové prileZitosti, pritazlivost odvetvia a konkurencné tlaky,
- najlepsie vyuzitelné potencialne zdroje podniku,

- ohrozenia podniku,

- personalne hodnoty, vizia vrcholového manazmentu,

- socidlne, politické, regulacné, etické a ekonomické aspekty vnutorného prostredia podniku,

411



Zbornik z IX. konferencie so zahrani¢nou tcastou M

Bratislava 2009
Manazérstvo zivotného prostredia

- podnikova kultura a filozofia podnikania.
Pri tvorbe inovacnej stratégie pripisuje najvacsiu doélezitost analytickej ¢asti. Podla nej proces tvorby
inovacnej stratégie pozostava z analyzy zaujmovych skupin:

1. analyza vonkajSieho prostredia (Step analyza, analyza ekonomickych charakteristik odvetvi,
analyza hybnych sil odvetvi, strategické mapy, analyza konkurentov, analyza atraktivity
odvetvia),

2. analyza zaujmovych skupin (prilezitosti a ohrozenia, silné a slabé stranky),

3. analyzy vnutorného prostredia (evaluacia doterajSej stratégie, analyza vysledkov vo
funkcionalnych  oblastiach, analyza  exponovanosti, = Space analyza, analyza
konkurencieschopnosti, klti¢ové faktory uspechu).

Samotny proces prace so stratégiou sa sklada zviacerych krokov. Kazdy je nesmierne dolezity
avkazdom sa daju uplatnit inovacné pristupy. Azda najvacsi priestor sa da najst v kroku, ked'
dochadza k samotnej tvorbe a vyberu stratégie.

v v

Vizia, misia

v

Strategické ciele

v

Analyza prostredia

:

Tvorba a vyber stratégie

v

Implementécia

!

Evaluicia a kontrola

Obr. 3. Model tvorby stratégie

Pri tvorbe a vybere stratégie dochadza najskor k tvorbe variantov, ktoré su analyzované a nasledne
vyhodnocované. Potom dochadza k vyberu samotnej stratégie (obr. 4). Cely tento proces je vSak
podporovany systémom inovacnej podpory. Do tohto systému vstupuju externé udaje, udaje
z databazy, ale mbze byt privolany aj expert. Systém spracuje vstupné informacie, ktoré nasledne
vyhodnoti a poskytne ich riadiacemu pracovnikovi. V modely tvorby stratégie (obr. 3.) su v druhom
kroku uvedené strategické ciele. V existujucom podniku, ktory uz ma strategické ciele stanovené ako
aj podnikovu stratégiu, ale ma isté podciele, ktoré chce dosiahnut substratégiou, ¢i produktovou
stratégiou, sU v modely tvorby stratégie vynechané a vstupuju priamo do procesu tvorby stratégie
(obr. 4).
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Formulovana
stratégia

Obr. 4. Tvorba a vyber stratégie

Samozrejmou sucastou procesu tvorby stratégie je to, Ze sa spatne naplna aj databaza. Databazu
tvoria banky invencii, inovacii, inovacnych prileZitosti a banka poznatkov. Tieto banky sa naplnaju
ziskanymi informaciami, ktoré sa mozu vyuzit aj v budicnosti.

ZAVER

Inovacii musi vidy predchadzat nova myslienka, invencia. Ci uz sa k nej manaZment dostane nadhodou
alebo cielene je vkonecnom dbsledku jedno. Doélezité je ako ju manaiZment vyhodnoti
a implementuje. Inovacné stratégie su cestou ako sa mbéze podnik uplatnit azavadzat inovacné
postupy. Pri praci s inovaciami a inovacnou stratégiou sa moze stat, Ze aj velmi dobra myslienka sa
implementuje, ale nedopadne to najlepsie, ale to nie je dovod, aby sa upustalo od implementacie
novych napadov.
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